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PRESENTACION

El presente documento contiene el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio Monte de Asis
actualizado de acuerdo con las exigencias emitidas por la normativa escolar y Superintendencia de Educacion.
Es un instrumento de gestion pedagdgica que norma el ejercicio de los derechosy deberes de los miembros
de la comunidad educativa, planteados desde la convivencia positiva, desde una perspectiva de prevencion
y gestion mediadora y dialogada de los conflictos.

De este modo, a través de sus regulaciones, el Colegio Monte de Asis contribuye con la promocidn de una
cultura de buen trato que evita cualquier actitud que menoscabe el derecho y la dignidad de todos/as
guienes conformamos la comunidad escolar, dado que la buena convivencia es un derecho vy, a la vez, una
tarea de cada integrante de la comunidad educativa.

Desde el punto de vista formativo, el Reglamento Interno se sustenta en los lineamientos del Proyecto
Educativo Institucional del Colegio Monte de Asis, paralaformacién integral de lasy los estudiantes ; Con un
nivel de exigencia académico necesario para el ingreso a las mejores universidades del pais, formacién
sistematica en valores, el desarrollo de la reflexidn critica y formacidn ciudadana, el desarrollo de habilidades
socioemocionales y la potencializacién de sus talentos en las diversas dreas de formacion, otorgando un sello
institucional en sus egresados sustentadas en los valores y “sellos pedagdgicos” de nuestro Proyecto
Educativo Institucional, asi como en el perfil de los y las estudiantes y de las familias de nuestro Colegio.

Es importante que todos/as quienes forman parte del Colegio Monte de Asis conozcan y adhieran al
reglamento Interno y trabajen de manera coordinada con la finalidad de construir juntos/as una comunidad
educativa que desarrolla vinculos positivos y una sana convivencia basada en el buen trato, respeto,
tolerancia, empatia e inclusion

El Colegio Monte de Asis respeta y promueve el principio que sefiala que los padres son los primeros
educadores de sus hijos/as, por lo que tienen el derecho y el deber de actuar como principales responsables
de la formacién de estos, asi como de elegir libremente el Colegio para sus hijos/as

Al respecto, consideramos que las familias que han elegido al Colegio para educar a sus hijos, los estudiantes
y nuestros trabajadores, adhieren libremente a los principios de la propuesta educativa y a la normativa
interna que regula fa-nuestra gestion escolar.

El sostenedor del Colegio es la Fundacion Educacional Asis, la cual determina las Lineas Educativas del Ministerio
de Educacién, que se concretizan a través del Proyecto Educativo Institucional (PEI), instrumento escolar que
inspira todas las actividades del Colegio, y enmarca su finalidad, a través de su reglamentos, protocolos,
politicas y regulaciones.

Para todos los efectos legales y reglamentarios, este Reglamento forma parte integrante del contrato de
prestacion de servicios educacionales que el apoderado se suscribe anualmente con el Colegio y que da
derecho a la matricula escolar.

ANTECEDENTES COLEGIO MONTE DE ASIiS

El Colegio Monte de Asis nace en el afio 1999 en la Comuna de Puente Alto, bajo el alero de las nuevas
politicas de descentralizacion de los establecimientos educacionales que buscan mejorar la calidad, equidad
y eficacia de éstos.

El colegio se define como un lugar de encuentro, abierto a la diversidad del pensamiento contemporaneo y
credos religiosos, cohesionados y unidos por los valores permanentes que han contribuido al desarrollo
integral del ser humano Entrega una formacién humanista y laica. Preocupado por brindar espacios y
recursos pedagdgicos para que sus estudiantes puedan desarrollar su creatividad, su capacidad de expresion
en sus diferentes formas, su interés por descubrir, conocer y experimentar el entorno, despertando en ellos,
las habilidades cognitivas, sociales y afectivas necesarias para responder a los desafios que el mundo actual
les plantea .

Es un colegio particular subvencionado, Cientifico Humanista, atiende estudiantes desde Pre kinder a 4°
Medio., Mixto, con jornada alterna de pre kinder a 2° Basico y Jornada Escolar Completa desde 3° Basico a 4°
Medio.



Los vy las estudiantes del colegio Monte de Asis son nifios, nifias y jovenes con un desarrollo social, afectivo e
intelectual acorde a su edad, se guian por las normas del colegio, y se relacionan con sus pares de maneras
adecuadas y respetuosas.

Misidn

“Nuestra Misién es crear una comunidad educativa dinamica y abierta, donde en un clima de respeto,
compromiso y reflexién constante se mantenga una comunicacién y coordinacion entre los distintos
estamentos, a fin de colaborar en la formacién de sus estudiantes.

Propiciar aprendizajes significativos que potencien el desarrollo de personas felices, auténomas, creativas,
que en las diferentes etapas de la vida sean capaces de plantearse metas alcanzables que les permitan
desarrollar al maximo sus capacidades afectivas, intelectuales y sociales, para que en un futuro cercano
puedan desenvolverse, activa y responsablemente, en los diferentes ambitos del quehacer humano siendo
un aporte a la sociedad actual y futura”.

CAPITULO I: PRINCIPIOS, DERECHOS Y DEBERES

Articulo 1°. DEFINICION Y CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERNO FUNDAMENTACION.

El Reglamento Interno del Colegio Monte de Asis un instrumento de gestion, formativo y pedagdgico que
forma parte de la normativa interna del Colegio y que organiza el funcionamiento interno del Colegio de
acuerdo con el PEL.

Articulo 1°. 1. El Reglamento establece los derechos y obligaciones de los integrantes de la comunidad
educativa, de acuerdo con el rol que cada uno tiene dentro de ésta, en particular sobre el clima de buenay
sana convivencia

e En el caso de las faltas a la buena convivencia, establece un debido proceso para la aplicacion de
medidas, contempla Protocolos de Prevencion y Actuacidn sobre diversas materias (como el caso de
salidas pedagdgicas, maltrato escolar, entre otros) que se entienden parte integrante del
Reglamento.

e Se establecen estrategias sobre la resolucién constructiva de conflictos, conductas esperadas para
estudiantes y apoderados, reconocimientos y estimulos sobre convivencia positiva; asi como
mecanismos de coordinacidn y participacion de los distintos estamentos de la comunidad educativa
del Colegio.

e Deigual forma, establece las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran
incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de la matricula. En todo caso, en la
aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el
cual deberd estar establecido en el reglamento

Articulo 1°. 2. El fundamento legal de este Reglamento: El articulo 46, letra f), de la Ley General de Educacién
sefiala que todo establecimiento educacional tiene la obligacion de “Contar con un reglamento interno que
regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar. Dicho
reglamento, en materia de convivencia escolar, deberd incorporar politicas de prevenciéon, medidas
pedagdgicas, protocolos de actuacién y diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia
escolar, gradudndolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad.

Con este Reglamento, el Colegio cumple este mandato legal, asi como las exigencias normativas de la
Superintendencia de Educacién y la Agencia de Calidad de Educacién’ *respecto de contar con este
documento para tener y mantener el Reconocimiento Oficial®

En consecuencia, las disposiciones del presente Reglamento, asi como las consecuencias a sus eventuales
transgresiones, buscan asegurar la existencia de una atmodsfera en la que cada persona pueda llegar a ser

! Circular N2 482 Superintendencia de Educacién, Circular N2 860 Superintendencia de Educacidn, ambas sobre Reglamentos Internos
de Basica y Mediay Educacion Parvularia, respectivamente.

2Esta’ndares indicativos de desempefio para los establecimientos educacionales y sus sostenedores, 2014, pp. 105 — 119. N2 8
Convivencia Escolar.

3 El Reglamento se enmarca en los lineamientos del Ministerio de Educacién, en particular el documento Politica Nacional de Convivencia
Escolar: la convivencia la hacemos todos, MINEDUC, 2019.



sujeto responsable de sus propios actos procurando el bien comun y contribuir a la comunidad.

Es deber de los padres, madres y apoderados conocer, adherir y promover el PEl, asi como las normas de
funcionamiento del colegio, en este caso el Reglamento, y socializarlos con los/las estudiantes.

El Reglamento Interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos anexos o
protocolos.

Articulo 2°. NORMAS Y PRINCIPIOS QUE COMPONEN EL REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de
conformidad a los valores en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus
relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos
generales del colegio.

Articulo 2°. 1. El presente RIE se enmarca en la legislacidn vigente, en particular la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, articulo 19 Nos. 10y 11;en la Declaracidon Universal de Derechos Humanos, articulo 26,
27 y siguientes de la misma declaracion, que establece el derecho a que los padres elijan la educacién que
quieren para sus hijos; Declaracién de los Derechos del nifio y de la nifia, en especial su articulo 52; asimismo
en las siguientes fuentes normativas Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Ministerio de Educacion, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 Ley General de Educacion; Decreto con
Fuerza de Ley N° 2, de 1998, Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos educacionales
y sus modificaciones; Decreto N2315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de
adquisicién, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales
de educacion parvularia, bdsica y media; Decreto de Educacién N22272 de 2007; Decreto Supremo de
Educacion N° 67, de 2018, que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y
promocién; DFL N2 1, Ministerio de Educacidon que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
n2 19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacién; Ley indigena en lo pertinente; Ley
N221.120 que reconocey otorga proteccién al derecho a laidentidad de género; Ley de responsabilidad penal
juvenil (N.220.191), la Ley de no discriminacion (N2 20.609); la Ley de Inclusidn Escolar (N°20.845), el Decreto
Supremo N°524 de 1990 del Ministerio de Educacidon que aprueba Reglamento General de organizacién y
funcionamiento de los Centros de Alumnos de los establecimientos educacionales; el Decreto Supremo N°565
de 1990 del Ministerio de Educacion que aprueba Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados
para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacidn; Decreto
N2 24 que Reglamenta los Consejos Escolares de 2005; Ley N2. 20.422 de 2010, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con discapacidad; Ley N2 21.430 de 2022 sobre
garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, Ministerio de Desarrollo Social y
Familia; y normas particulares dictadas por la Superintendencia de Educaciéon Escolar; Resolucidon Exenta N°
482 del afio 2018 y Resolucion Exenta N2 860 del afio 2018, que contiene la Circular que regula los
Reglamentos Internos para el nivel Pre basica y de Educacién Basica y Media de los establecimientos
educacionales y normas particulares dictadas por la Superintendencia de Educacién Escolar. Asimismo, en las
orientaciones sobre convivencia escolar emitidas por la Agencia de Calidad de Educacién y Orientaciones del
Ministerio de Educacion.

Junto alo anterior el Reglamento Interno, esta construido sobre la base de los siguientes principios generales:

Articulo 2°. 2 Dignidad del ser humano

La dignidad es un atributo de cada ser humano, sin excepcién, que subyace a todos los derechos
fundamentales.

De esta manera, tanto el contenido del Reglamento Interno como su aplicacién, deberdn siempre resguardar
la dignidad de cada miembro de la comunidad educativa. Esto implica que las disposiciones que lo componen
deben respetar la integridad fisica y moral de los/las estudiantes, apoderados/as, profesionales y asistentes
de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicolégicos.

Es importante sefialar que en el dmbito de nifios/as y adolescentes, la Convencién de Derechos del Nifio, en
su articulo 28, sefala que toda aplicacién de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana
del nifio, la nifia o adolescente.



Articulo 2°. 3 Interés superior del niiio, niiia y adolescente (NNA)

Los nifios, las nifias y adolescentes son personas, en consecuencia, sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercerlos con el debido acompafiamiento de los/as adultos/as, de acuerdo
a su edad, grado de madurez y de autonomia.

El Interés Superior de NNA, es un principio que tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos reconocidos en la legislacion nacional por la Convencién de Derechos del Nifio para el
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios, las nifias y adolescentes.

El Interés Superior de NNA se manifiesta en el deber especial de cuidado del/a estudiante, dado no sélo por
su condicién de nifio, nifia o adolescente, sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito
no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del/a
estudiante.

El Interés Superior de NNA orienta todas las acciones y decisiones que adopten las autoridades y
profesionales que componen nuestra comunidad educativa, tanto en el ambito pedagdgico, como en el
cumplimiento de las normas establecidas y en todo lo relacionado al ambito de la buena convivencia, lo que
significa que toda decisidon que involucre a un nifio, una nifia o adolescente no puede perjudicarlos en el goce
de sus derechos.

Articulo 2°. 4 No discriminacién arbitraria

La discriminacién arbitraria es toda distincion, exclusidn o restriccién que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacidn, perturbacién o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religidon o creencia, la sindicacidn o participacidon
en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado
civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

El Reglamento Interno del Colegio es una herramienta que protege y promueve los principios de integracion
e inclusion, que propenden a eliminar toda forma de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y
la participacion de estudiantes; el principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias que Integran nuestra comunidad educativa; del principio de
interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de
origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo
que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

Articulo 2°. 5 Legalidad

El principio de legalidad en el Reglamento Interno se traduce en dos ambitos. Primero, que las disposiciones
contenidas se deben ajustar a lo establecido en la normativa legal para que sean validas, de lo contrario se
tendrdn por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del colegio.
Y segundo, que el colegio sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su reglamento interno, por
las causales establecidas en éste y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Articulo 2°. 6 Justo y Racional Procedimiento

Eljusto y racional procedimiento significa que las aplicaciones de las medidas disciplinarias establecidas en el
Reglamento Interno deben estar basadas en este principio.

Se entiende por procedimiento justoy racional, aquel que se encuentra establecido en el reglamento interno,
y que al menos contemple:

e De forma previa a la aplicacidon de una medida, la conducta que se considerara como falta.

e Lacomunicacion a el/la estudiante de la falta establecida en el reglamento interno por la cual se le
pretende sancionar.

e Considerar la presuncién de inocencia.

e Garantizar el derecho a ser escuchado/a, hacer sus descargos y a entregar pruebas para su defensa.

e Que seresuelva de manera fundada en un plazo razonable.

e Que contemple una instancia de revision de la medida antes de su aplicacién, al menos en aquellas
gue son de mayor gravedad.



Articulo 2°. 7 Proporcionalidad.

Este principio constituye un limite a la discrecionalidad de las autoridades del Colegio Monte de Asis para
determinar las sanciones a aplicar. En este sentido, y en estricta vinculacidn con el principio de legalidad, solo
se podran aplicar las medidas formativas, pedagdgicas, psicosociales y disciplinarias establecidas
expresamente en este documento y solo por los motivos aqui sefialados.

Articulo 2°. 8 Transparencia

Consiste en el derecho de los/as estudiantes y sus familias a ser informados sobre el funcionamiento general
y los distintos procesos del colegio, entre otros, a ser informados de las pautas evaluativas, de los
rendimientos académicos, y en general del proceso educativo de éstos/as; asi como de las normas de
convivencia, de los protocolos que componen el reglamento interno, y en general de las disposiciones de
funcionamiento del colegio.

Articulo 2°. 9 Participacion y libre asociacion

El presente Reglamento Interno reconoce y garantiza el principio de participacion a todos/as los miembros
de lacomunidad educativa el derecho a ser informados/as y a participar en el proceso educativo. Es asi como
el reglamento interno reconoce:

e Elderecho de los/as estudiantes a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del colegio, y
a expresar su opinidon de manera respetuosa.

e A los padres, las madres y los/as apoderados/as el derecho a ser escuchados/as, a participar del
proceso educativo,

e yde aportar al desarrollo del proyecto educativo.

e Alos/as profesionales y técnicos de la educacién el derecho a participar de las iniciativas que estimen

e (tiles para el progreso del colegio.

e Los/as asistentes de la educacion tienen el derecho a participar de las actividades de la comunidad
escolar.

e ElReglamento Interno garantiza la participacion de la comunidad escolar en su conjunto a través de
Instancias organizadas por el equipo convivencia.

El Reglamento Interno reconoce y garantiza el derecho de libre asociacién consagrado en la normativa
educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los/as estudiantes y los padres, las madres y los/as
apoderados de asociarse libremente en las instancias de Centros de Estudiantes o Centro de Apoderados/as.

Articulo 2°. 10 Autonomia y Diversidad

Nuestro colegio se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio
que se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo de nuestro Colegio, asi como también a
sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

Articulo 2°. 11 Responsabilidad

Son deberes comunes de todos y todas los/as miembros de nuestra comunidad educativa brindar un trato
digno, respetuoso y no discriminatorio a todos/as los/as integrantes de la comunidad educativa, colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; y, respetar el Reglamento Interno, el
Proyecto Educativo y, en general, todas las normas del colegio.

Articulo 3° DE LAS POLITICAS DE INCLUSION Y NO DISCRIMINACION.

Articulo 3°. 1 EL COLEGIO COMO INSTANCIA INCLUSIVA DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El Colegio Monte de Asis asume, como derivacidon de los principios que inspiran su misién y visién de la
sociedad, un compromiso con la inclusién escolar y la no discriminacidn arbitraria entre los miembros de su
comunidad educativa. Entender nuestro Colegio como una comunidad educativa inclusiva, implica una
constante busqueda de respuestas a la diversidad de intereses, costumbres, sensibilidades, capacidades y
caracteristicas de todos los miembros de la comunidad educativa, especialmente de los y las estudiantes,
conformando un espacio protector en el que todos se sientan acogidos y valorados como sujetos Unicos e
individuales. La inclusién educativa que promueve el Colegio apunta a eliminar toda forma de exclusidn social
como consecuencia de las actitudes y respuestas ante la diversidad social, cultural y natural.

En el ambito educacional, la no discriminacidn arbitraria se constituye a partir de los principios de integracion



e inclusién®, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de diversidad®, que exige el respeto de las distintas
realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio
de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracidn del individuo en su especificidad cultural y de
origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la Identidad de género, reconociendo
que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de
derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacion
arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las mujeres en los planos cultural, politico,
econdémico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la
materia y que se encuentren vigentes®.

Es importante sefialar que no se trata de brindar el mismo e idéntico trato hacia todas las personas, dado
gue existen relaciones de mayor o menor cercania o formalidad que implican formas distintas de relacionarse,
sino de reconocer y garantizar, para cada una de ellas, igualdad de derechos y oportunidades.

Este compromiso con la educacién inclusiva se abordard mediante la implementacién permanente de dos
tareas simultaneas: por una parte, establecer prdcticas y estrategias inclusivas y, por otra, erradicar las
expresiones de discriminacién arbitraria que se reproducen en el espacio escolar, todo ello de conformidad
ala Leyy alas normas de este Reglamento.

Articulo 3°. 2 Reafirmando lo anterior, el Colegio Monte de Asis en coherencia con los valores y principios
que inspiran su misién y visién de la sociedad, ha asumido el compromiso de avanzar hacia el desarrollo de
politicas, culturas y practicas educativas inclusivas, que favorezcan el mejoramiento continuo de la institucion
paratodos quienes participan en ella (estudiantes, familias, docentes, técnicos, auxiliares, profesionales, etc.)
y faciliten la eliminacion sistematica de toda forma de discriminacidn arbitraria.

Bajo esta perspectiva constituirse como una comunidad educativa inclusiva implica:

e Viviry poner en accion los valores de la inclusion como son, la igualdad; la participacion; el respeto;
el amor; el reconocimiento del otro y de la diversidad; la colaboracidon; el cuidado del medio
ambiente; entre otros.

e Prepararse como comunidad educativa para asumir los desafios y cambios que estas nuevas
concepciones y politicas demandaran en término de la gestion, la cultura y las practicas educativas.

e Quesus distintos integrantes participen activamente en el desarrollo de los procesos de cambio para
el mejoramiento continuo de la capacidad de respuesta a la diversidad y a las necesidades educativas
especiales.

e Planificar capacitaciones para implementar de forma gradual y sistemdtica los disefios universales o
similares tanto en la infraestructura como en los reglamentos y practicas educativas.

e Proyectar capacitarse para aplicar los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje y
estrategias de atencién a la diversidad, considerando el uso de planes de apoyo individual y
adecuaciones curriculares cuando sea necesario.

e Gestionar procesos evaluativos y de apoyos de distinta naturaleza que puedan requerir los
estudiantes, desde un enfoque interdisciplinario y colaborativo.

e Incrementar progresivamente la participacion de los estudiantes y la familia en las actividades de
ensefianza y aprendizaje.

e Fomentar relaciones mutuamente enriquecedoras entre las instituciones, los centros escolares y las
comunidades del entorno.

Articulo 3°. 3 La inclusion educativa que promueve el colegio apunta a disminuir y eliminar toda forma de
exclusidon o discriminacidn social o educativa. Bajo esta premisa la comunidad educativa estd comprometida
con el desarrollo de una cultura escolar en la que se valoran las diferencias (intereses, capacidades, cultura,
etc.); en la que se tienen altas expectativas sobre las capacidades de todos/as y cada uno de sus integrantes;
y valora el esfuerzo y los resultados que cada uno de ellos/as alcanzan.

Asimismo, se generan instancias para promover el aprendizaje y trabajo colaborativo entre estudiantes, entre
los docentes y entre éstos y los profesionales de apoyo, asi como con las familias y la comunidad,

4Artl’culo 2, de la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.
S Articulo 3, letra k), de la Ley General de Educacién.

6Artl’culo 1, Decreto N° 27, de 2016, del Ministerio de la mujer y la equidad de género.
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conformando un espacio acogedor en el que todos se sienten valorados como sujetos Unicos e irrepetibles.
El compromiso de avanzar hacia una educacién inclusiva y de calidad para todos requerira que los equipos
progresivamente se preparen para flexibilizar el curriculo y realizar disefios curriculares que sean lo
suficientemente amplios y flexibles para asegurar que la amplia diversidad de estudiantes se beneficie de las
experiencias educativas y logren su maximo desarrollo y aprendizaje. Esto implica a los equipos preparase
para ser cada vez mas competentes en:

e Realizar disefios curriculares pertinentes y relevantes para todos, que consideren la cultura y la
diversidad de ritmos, estilos de aprendizaje, intereses y motivaciones de los estudiantes.

e Aplicar criterios y procedimientos establecidos y conocidos por el conjunto de los docentes para
evaluar, planificar, diversificar el curriculo en funcién de las caracteristicas y necesidades de los
estudiantes.

e Promover experiencias de aprendizaje (en el aula y fuera de ella), que faciliten el desarrollo de
capacidades multiples; el aprendizaje auténomo, creativo, cooperativo y autorregulado y diversas
formas de participacion, de realizacion y resolucion de problemas; de actividades auténticas y
relevantes de diverso tipo.

e Conformar equipos de aula y trabajar colaborativamente en la identificaciéon y evaluacion de las
potencialidades y necesidades de apoyo que presentan los estudiantes en el contexto escolar y
comunitario.

Nuestro compromiso con la educacién inclusiva se abordard mediante la instalacion de planes de
mejoramiento continuo de la calidad de las respuestas educativas a la diversidad, orientadas a potenciar las
oportunidades de aprendizaje para todos los integrantes de la comunidad y a la eliminacién de las barreras
que obstaculicen el aprendizaje y la participacidn.

Articulo 4° SOBRE ACTOS QUE CONSTITUYAN DISCRIMINACION ARBITRARIA.

El Colegio, asume el compromiso con la comunidad educativa de prohibir conductas que puedan ser
calificadas como discriminacidn arbitraria.

Se entiende por discriminacidn arbitraria, en el contexto escolar, toda distincién, exclusion o restriccidon que
carezca de justificacién razonable, efectuada por y hacia algin miembro de la comunidad educativa, que
cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos
en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la
raza o etnia, la nacionalidad, la situacidn socioecondmica, la sindicacién o participacidn en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacidn sexual, la identidad de género’, el estado civil, la edad, la
filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y estudiantes, y de la comunidad educativa en general,
crear las condiciones de respeto y de tolerancia a las distintas expresiones e identidades que coexisten en el
Colegio.

La determinacidn de responsabilidades y sanciones que se originen con ocasion de actos que signifiquen
discriminacion arbitraria, se regira por las reglas establecidas para la buena convivencia escolar, sefialadas en
este Reglamento, sin perjuicio de los demas derechos que garantiza la ley.

Articulo 5° INCLUSION Y NO DISCRIMINACION EN EL AMBITO DE LA SALUD

El Colegio flexibilizara sus procesos de ensefianza y evaluacién de acuerdo al estado de salud debidamente
acreditada por escrito por el apoderado del estudiante ante la Direccién del Colegio, segun sea el caso.

En el caso de estudiantes con enfermedades o patologias que impidan o dificulten la continuidad de sus
estudios, el Colegio procurard establecer regimenes especiales de evaluaciéon, de conformidad al Reglamento
de Evaluacion y Promocién del Colegio.

Articulo 6° RESPONSABILIDAD ANTE LA DISCRIMINACION ARBITRARIA E INCLUSION

Sera responsabilidad del colegio la determinacion de responsabilidades y sanciones que se originen con
ocasion de actos que signifiquen discriminacién arbitraria de acuerdo con las reglas establecidas para la
buena convivencia escolar, sefialadas en este reglamento, sin perjuicio de los demas derechos que garantizan
la Ley.

7 Ley 21.120, reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género, Ministerio de justicia y derechos humanos y Rex N2812 de
21 de diciembre de 2021.
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Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y estudiantes, y de la comunidad educativa en general,
crear las condiciones de respeto y de aceptacién de las distintas expresiones e identidades que coexisten en
el colegio y cumplir con las normas establecidas para la buena convivencia escolar.

Y en conformidad al articulo 46, letra f), de la Ley General de Educacion sefiala que todo colegio tiene la
obligacidon de “Contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el colegio y los distintos
actores de la comunidad escolar. Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar, deberd incorporar
politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan
falta a la buena convivencia escolar, gradudndose de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma,
establecerd las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podrdn incluir desde una
medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula. En todo caso, en la aplicacién de dichas medidas
deberd garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual deberd estar establecido en el
reglamento”. Con este Reglamento, el Colegio cumple este mandato legal asi como las exigencias normativas
de la Superintendencia de Educacién® y la Agencia de Calidad de Educacion® respecto de contar con este
documento para tener y mantener el Reconocimiento Oficial'®. Es deber de todos los miembros de la
comunidad escolar velar por la correcta aplicacion de las normas contenidas en este Reglamento, y que en
los procedimientos y aplicacion de las medidas que en él se establecen, exista siempre un respeto al debido
proceso escolar.

En complemento, el Reglamento se ha elaborado conforme los estandares indicativos de desempefio,
especificamente el referido a “Convivencia”, el cual constituye un marco orientador para la evaluacion de los
procesos de gestidn educacional y calidad educativa®l.

Para todos los efectos legales y reglamentarios, este Reglamento forma parte integrante del contrato de
prestacion de servicios educacionales que el apoderado suscribe anualmente con el Colegio, que da derecho
a la matricula escolar.

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA™?

Articulo 7°. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos y el sostenedor educacional. Se entiende,
gue “La Comunidad Escolar es una agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran
una institucién educativa, cuyo objetivo es contribuir a la formacidon y el logro de aprendizajes de todos los
estudiantes, para asegurar su pleno desarrollo espiritual; ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico;
este propodsito compartido se expresa en la adhesion al proyecto educativo del colegio y a sus reglas de

convivencia”.’3

Sin perjuicio de los derechos y los deberes que establecen las leyes y reglamentos, los/las integrantes de la
comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:

Forman parte de nuestra comunidad educativa:

e Los/as estudiantes del Colegio Monte de Asis que se encuentren matriculados/as durante el afio
escolar respectivo.

e El/la apoderado/a, el padre, la madre, tutor/a, quien conviva con el/la estudiante o la persona que
los/las representantes legales le asignen esa calidad.

e Losylas profesionales de la educacion, asistentes de la educacidn, equipos directivos y sostenedores
educacionales.

8 Circular N2482/22.06.2018, que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Colegios Educacionales de Ensefianza Basica
y Media con Reconocimiento Oficial del Estado. Circular N2860/26.11.2018, que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de
los Colegios Educacionales Parvularios. Circular N298 /31.12.2018 Actualiza circular normativa aplicable a colegios de Educacion
Parvularia modificando Rex n2 0381 -2017, todas de la Supereduc.

Estandares indicativos de desempefio para los colegios educacionales y sus sostenedores, 2014, pp. 105 — 119. N. ¢ 8 Convivencia

Escolar.

10 . . L . L, . fes .
El Reglamento se enmarca en los lineamientos del Ministerio de Educacion, en particular el documento Politica Nacional de

Convivencia Escolar: la convivencia la hacemos todos, MINEDUC, 2019.
11 i N o . . . .
Estandares indicativos de desempefio para los colegios educacionales y sus sostenedores, 2014, pp. 105 — 119. N. 2 8 Convivencia

Escolar.
12 5.1 Derechos y deberes de la comunidad educativa, Circular N° 482 Superintendencia de Educacion Escolar.
13 Art 9, LGE N20.370/2010.
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Articulo 8°. DERECHOS Y DEBERES DEL/A ESTUDIANTE:
En el marco de la Ley General de Educacidn, los/as estudiantes tienen derecho a las mismas oportunidades
de acceso a los distintos niveles de ensefianza.

La libertad personal se construye en un clima de convivencia y buenas relaciones humanas, trabajando sobre
los valores y desarrollando, por tanto, la capacidad de ser responsable, respetuoso, honesto, solidario, justo,
fraterno, con capacidad de orientarse hacia el bien y con espiritu de construir comunidad.

e En este contexto, laigualdad de oportunidades se promoverd mediante:

e Lanodiscriminacion por razén de nacionalidad, raza o etnia, sexo, orientacion sexual, identidad de
género, condicién socioecondmica, convicciones politicas, morales o religiosas; asi como por
discapacidades fisicas o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

e Ladisposicion de medidas que garanticen la igualdad real y efectiva de oportunidades, entre todos
los integrantes de la comunidad educativa.

e El otorgamiento de facilidades y garantias a las estudiantes que se encuentren en estado de
embarazo y a los estudiantes que son o seran padres, para que puedan continuar con su proceso
educativo, y especialmente, finalizar su afio escolar.

e Proporcionar orientacién especializada a las estudiantes madres y estudiantes padres, con el objeto
de que puedan asumir su maternidad o paternidad de la mejor forma posible y a la vez concluir su
formacidn educativa.

Articulo 9°. LOS/LAS ESTUDIANTES TIENEN DERECHO A:

e  Recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su formacion integral.

e Recibir una atencién y educacidn adecuada, oportuna e inclusiva y no ser discriminado
arbitrariamente.

e Ser reconocidos y tratados como personas, con identidad propia.

e  Participar del proceso de ensefianza — aprendizaje en concordancia con los Planes y Programas
aprobados por el Ministerio de Educacidn, adaptados a la realidad educativa propia del Colegio.

e Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, sin ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.

e Recrearse y compartir con sus pares.

e Actuar con libertad y respeto para expresar sus opiniones y emitir juicios responsablemente.

e Recibir textos de estudios otorgados por el MINEDUC, de acuerdo a las disposiciones que emanen
cada afio de dicha secretaria de estado.

e Tener acceso y disponibilidad a las herramientas usadas para el aprendizaje a distancia y a los
instrumentos utilizados para la evaluacién, en caso de que sea de educacion remota, de acuerdo a
los programas y curriculo aprobados por el Ministerio de Educacién.

e Recibir un trato respetuoso de cualquier funcionario o miembro de la comunidad educativa
retribuyendo con la misma actitud.

e Ser respetado en cuanto a su libertad de conciencia, creencias, convicciones religiosas, morales e
ideoldgicas.

e Todo estudiante tiene derecho al reconocimiento y proteccién de laidentidad y expresién de género.
Segun lo dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N° 21.120. Sin embargo, las autoridades del
colegio adoptardn medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases,
autoridades del colegio adoptardn medidas tendientes a que todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, usen el nombre social
correspondiente.is

e Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares donde residen segun el Proyecto
Educativo Institucional.

e lgualdad ante las Normas y Reglamentos.

e Desempefiiar funciones y cargos, en la directiva de curso, en aquellos niveles que sea aplicable.

e  Participar en las actividades organizadas por el Colegio.

e  Participar, previa autorizacion de la Direccidn, en actividades solidarias que beneficien a su curso,
Colegio y su comunidad.

e Solicitar textos y materiales audiovisuales en el Centro de Recurso de Aprendizaje (CRA), segun las
normas establecidas.

14 . ) . L . L . - L .
Circular 812 de 2021, de la Superintendencia de Educacion, sobre reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.
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Ser escuchada/o a través del conducto regular establecido segun el orden de prelacion, el que sera
conocido por el/la estudiante al ingresar al colegio, de acuerdo a las normas internas de
funcionamiento. Las peticiones y solicitudes de reconsideracidon deberan ser formuladas en forma
respetuosa.

Que se registren en el libro de clases sus conductas y desempefios positivos. Ademas, los estudiantes
tendrdn derecho a conocer las observaciones negativas que se le hagan, al momento de ser
consignadas en su Registro Escolar.

Participar en actividades extraescolares ofrecidas por el Colegio, respetando las normas de
convivencia y disciplina establecidas en el presente Reglamento.

Recibir atencidn por los/las profesionales especialistas de acuerdo a sus necesidades educativas y a
las posibilidades del Colegio.

Expresar su identidad y creatividad respetando los valores y normas del Colegio.

Recibir orientacién escolar, y personal cuando el/la estudiante lo requiera.

Utilizar las dependencias del Colegio que estén a su disposicion durante el desarrollo del Régimen
Curricular, conforme a lo dispuesto por la Direccidn.

Conocer sus calificaciones o los criterios aplicados en cualquier instrumento evaluativo.

Conocer el Calendario de Evaluaciones mensuales, seguin corresponda al nivel de ensefianza del
estudiante.

Ser escuchado/a, poder presentar descargos y apelaciones frente a investigaciones de orden
disciplinario o situaciones particulares que lo ameriten, siempre resguardando el debido proceso.
Ser evaluado/a, calificado/a y promovido/a de acuerdo al Reglamento de Evaluacién y Promocion
del Colegio.

Los estudiantes tendran derecho a repetir de curso en un mismo establecimiento a lo menos en una
oportunidad en la educacion basica y una oportunidad en la educacion media.

Recibir de sus Profesores, Directivos Docentes o la Direccidn del colegio, informaciones oportunas y
pertinentes relacionadas con su conducta, rendimiento y proceso de aprendizaje general. Junto a lo
anterior los/las estudiantes tienen derecho a recibir orientacién en cuanto al drea de convivencia
escolar del profesor(a) de asignatura, Profesor/a jefe y los Directivos y Unidad de Convivencia
Escolar. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo y
especialmente en relacidn a la convivencia escolar, tales como Directivas de Curso y Centro General
de Estudiantes, de acuerdo a la legislacion vigente.

Articulo 10°. LOS/LAS ESTUDIANTES TIENEN EL DEBER DE:

Identificarse con el Proyecto Educativo del Colegio y comportarse conforme a los valores expresados
en el PEl y Reglamento Interno.

Cumplir el Reglamento Interno y sus protocolos anexos.

Cumplir con el Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar.

Ser honestos y transparentes en la realizacidon de cualquier tipo de evaluacion.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la

Comunidad educativa.

Mantener un comportamiento responsable dentro y fuera del colegio, empleando un lenguaje
correcto y una actitud adecuada, de acuerdo con nuestras normas de convivencia.

Promover relaciones fraternas y democraticas entre estudiantes.

Mantener una correcta y adecuada higiene y presentacion personal, lo que incluye usar el uniforme
oficial del Colegio.

Resguardar la presentacidn de cuadernos, libros, documentos, trabajos, informes, etc.

Mantener una actitud de respeto en los actos y otras actividades que se desarrollen fuera y dentro
del Colegio.

Respetar las recomendaciones, érdenes e instrucciones, de cualquier docente o asistente de la
educacion, siempre y cuando no atente contra su dignidad personal. Si fuera éste el caso, el/la
estudiante debera dar cuenta inmediata al encargado/a de Convivencia Escolar, solicitando dejar
constancia escrita para iniciar cualquier proceso y/o protocolo.

Cumplir con la jornada escolar, tanto en sus horarios de inicio y término, como en la totalidad de las
horas de clases.

Los/as estudiantes deberan cumplir con la presentacién de los materiales solicitados por los/as
docentes, asi como entregar tareas, trabajos de investigacion, informes, entre otros, de manera
puntual, manteniendo el debido cuidado y esmero en su presentacion. Junto a lo anterior, los/as
estudiantes deberan utilizar adecuadamente su material escolar.

Mantener un comportamiento adecuado en el desarrollo de las actividades académicas en la sala de
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clases, asi como en las demas actividades que se desarrollen al interior del colegio.

Cuidar las dependencias del colegio, especialmente bafios, mobiliarios, paredes. Sin rayar ni
destruirlos.

Prescindir de cdmaras, computadores personales, Tablet, videojuegos, celulares, entre otros
elementos, que perturben el normal funcionamiento de las clases.

Informar a cualquier funcionario del colegio sobre situaciones de emergencia que puedan afectar a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Mantenerse activo o activa en el proceso de aprendizaje mediante las orientaciones y metas que
establezcan los/as docentes.

Abstenerse de utilizar cualquier medio tecnoldgico y o plataformas para: ofender, amenazar,
injuriar, calumniar o desprestigiar a cualquier integrante de la Comunidad Escolar.

Entregar con prontitud las circulares y comunicaciones emanadas por el colegio hacia los/las
apoderados/as o viceversa.

Mantener el aseo de la sala de clases, lugar de estudio y del colegio en general.

Respetar todos los documentos oficiales del colegio, en especial el libro de clases, carpetas y
cualquier otro documento exclusivo de profesores/as y personal administrativo.

Articulo 11°. DERECHOS Y DEBERES DE MADRES, PADRES Y APODERADOS/AS.

Los/as estudiantes necesitan acompafiamiento permanente y sistematico de la familia, por lo tanto, los
padres, madres y/o apoderados/as se constituyen en los principales responsables de la formacién integral de
los/as estudiantes.

La presencia de padres, madres y/o apoderados/as es una exigencia vital del quehacer de nuestro colegio. En
este proceso el colegio es un organismo colaborador.

Articulo 12°. MADRES, PADRES Y APODERADOS/AS TIENEN DERECHO A:

Recibir informacion oportuna sobre el avance del proceso de aprendizaje de los/as estudiantes,
tanto en reuniones ordinarias como en horario de atenciéon del profesor/a jefe y/o profesores/as de
asignaturas.

Ser atendido en sus inquietudes por parte de la encargada de Convivencia Escolar, dejando
constancia escrita de cualquier situacién que requiere ser investigada, a través de los conductos
regulares establecidos para ello.

Que los/as estudiantes reciban una educacion y formacion sustentada en los valores insertos en el
Proyecto Educativo.

Conocer en cada periodo y durante el transcurso del afio escolar, el resultado del rendimiento
académico y logros alcanzados por los/as estudiantes.

Tener conocimiento de que se requiere contar con computador e internet en casa para el
aprendizaje a distancia de los estudiantes y los instrumentos utilizados para su evaluacién, en caso
de educacién remota, de acuerdo a los programas y curriculum aprobados por el Ministerio de
Educacidn.

Solicitar con antelacidn, entrevistas con los profesores/as, miembros del equipo de convivencia
escolar, directivos/as

Dialogar con quien corresponda, sobre los problemas y dificultades en el proceso de formacién de
los/as estudiantes.

A tener conocimiento del niumero de reuniones de apoderados a realizarse durante el afio escolar y
conocer si estas seran presenciales o remotas.

Ser tratados/as con respeto y consideracion por cada uno de los miembros de la Comunidad
Educativa.

Participar en todas las instancias y/o actividades que el colegio disponga para el logro de su Misidn.
Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el dmbito educativo, y especialmente
en relacién a la convivencia escolar, tales como directivas de curso y Centro General de Padres,
Madres y Apoderados. Utilizar instalaciones y/o dependencias del colegio, previa coordinacién con
la Direccidn, para el desarrollo de actividades inherentes a su rol de apoderados/as.

Ser parte del proceso educativo, lo que involucra ser atendidos/as por todos los directivos/as,
docentes técnico-pedagdgicos, previa solicitud, cuidando respetar el conducto regular establecido.
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Articulo 13°. MADRES, PADRES Y APODERADOS/AS TIENEN EL DEBER DE CUMPLIR EN LOS SIGUIENTES
AMBITOS:

e Los apoderados tienen el deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos
los integrantes de la comunidad educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se
relacionen de dicha manera.

e Los apoderados tienen el deber de cumplir con los compromisos que asumen con el colegio al
momento de matricular a sus hijos o pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la
normativa interna.

e Asumir con responsabilidad la educacién de los/as estudiantes dentro y fuera del centro educativo
en lo social y familiar.

e No realizar comentarios, ni levantar falsos testimonios contra la institucion y los/as diferentes
integrantes de la Comunidad Educativa, que pudieren ser efectuados de cualquier formay a través
de cualquier medio.

e  Cumplir con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y sus protocolos anexos.

e Conocer el Reglamento de Evaluacién y Promocién Escolar.

e Informar, al momento de la matricula, de enfermedades cronicas o diagnosticadas como
permanentes de su hijo(a), y/o de medicamentos no aconsejables en su administracién y/o de
actividades fisicas que pudiesen afectar a su salud. Los padres, madres y/o apoderados/as deberan
informar durante el afio de cualquier enfermedad que pudiera afectar al o la estudiante o al resto
de la comunidad educativa para efectos de resguardar la salud del colectivo. Estas situaciones
deberan ser avaladas por certificados médicos emitidos por el/la profesional correspondiente.

e Cautelar el comportamiento y rendimiento de su hijo/a, a través de un control periddico de sus
deberes escolares.

e Concurrir a toda citacién realizada por el colegio: citas de la Direccidn - citas del Profesor(a) — jefe
citas del Profesor(a) de asignatura - citas de los diferentes profesionales del colegio - actividades
oficiales del colegio. Las que seran informadas con antelacién, salvo aquellas que tengan caracter de
urgente.

e Elpadre, madre o apoderado/a que por razdn de fuerza mayor se vea imposibilitado/a de concurrir
a una reunidn, citacion, debera justificar por escrito a quien lo/a cite, su inasistencia, con antelacion
a la fechaindicada.

e Mantenerse informado/a del proceso académico y formativo de su hijo/a, respetando el conducto
regular.

e Los apoderados tienen el deber de ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades
para asi lograr un desarrollo integral en los mas diversos dmbitos ya sea intelectual, espiritual,
cultural, deportivo y recreativamente.

e Los apoderados deberdn asistir al colegio cuando son citados a reuniones de apoderados o
entrevistas personales con profesores o miembros del equipo directivo. El establecimiento registrara
las citaciones y la asistencia de los apoderados y éstos podran solicitar un certificado para dar cuenta
de la citacidn a su empleador cuando corresponda.

e Los apoderados tienen el deber de informar al colegio de toda condicién de salud fisica o psiquica
que pueda afectar al estudiante durante sus jornadas escolares15.

e Los apoderados deben respetar el conducto regular de comunicaciéon en el caso que lo requiera,
con el objetivo de dar respuesta de manera pertinente y expedita.

e Lasiguiente imagen sefiala el tipo de situaciones y con quien deben comunicarse en las distintas
instancias, en caso de no encontrar respuesta a solicitud.

15 Decreto 327/2020, Articulo 17, Educacién.
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Imagen 1

Tipo de situaciones [12 Instancia de 2%Instancia de [32 Instancia de [42Instanciade
conversacion conversacion conversacion conversacion

Académicas Profesor/a jefe o |Coordinador Directora de Directora
asignatura pedagdgico Ciclo General

Convivencia escolar [Profesor/a jefe o [Psicéloga Encargada de Directora
asignatura Orientadora convivencia General

escolar

Accidentes, atrasos, [Coordinacion Directora

presentacion General

Personal

Aranceles, Becas, IAdministracion Directora

Pagos General

Fortalecer los principios y valores que permitan a los/as estudiantes crecer y desarrollarse
integralmente de acuerdo a los objetivos y fundamentos valéricos establecidos por el colegio.
Promover una buena convivencia con todos/as los/as miembros de la Comunidad Educativa y
mantener con los/as docentes y demas miembros de la comunidad educativa una relacién de buen
trato y respeto mutuo.

Reforzar habitos de aseo higiene y orden de su hijo/a, asi como ser responsable de que asista el
colegio haciendo uso correcto del uniforme oficial del colegio, y velar por la presentacién personal
conforme a lo expresado en este reglamento.

Educar a sus hijos/as en el autocuidado y prevencion de accidentes.

Los padres, madres y/o apoderados/as deberan preocuparse de que los/las estudiantes se presenten
con el material de estudio necesario y adecuado a su horario de clases.

Apoyar, facilitar medios y autorizar a su hijo/a respecto de salidas pedagdgicas u otras actividades
del Colegio que complementan el proceso de ensefianza y aprendizaje

Cumplir con el horario de ingreso y salida de los/as estudiantes y respetar el desarrollo de la jornada
escolar de clases, no ingresando al colegio sin autorizacion de la Direccidn.

En caso de educacién remota, mantener al/la estudiante activo/a en el proceso de aprendizaje y
evaluacion.

Leer y acusar recibo de todas las circulares y/o comunicaciones que envie el colegio.

Solicitar personalmente, en caso de emergencia, la salida de clases de sus hijo/a antes del término
del horario establecido, dejandose registro en el libro correspondiente.

Comunicar cambio de domicilio, correo electrénico y nimero telefénico cuando corresponda.
Respetar la hora de atencion de apoderados/as indicada por los/as profesores Jefes.

Colaborar en el manejo de las situaciones urgentes o de emergencia, tales como golpes, caidas,
accidentes.

Cumplir con el deber de justificar oportunamente las inasistencias del/la estudiante, conforme a las
disposiciones del presente Reglamento.

Marcar con el nombre todos los Utiles y prendas de los/as estudiantes del colegio.

Informar, a través de los conductos regulares y de manera oportuna, sobre cualquier situacién y que
revista peligro para cualquiera de los/as integrantes de la comunidad educativa.

Cumplir con el horario de ingreso y de salida de su hijo/a.

Los apoderados tienen el deber y la responsabilidad de que sus hijos o pupilos asistan a clases.

Articulo 13° Bis: En el evento que el actuar de un padre, madre o apoderado(a) no sea coherente con el PEI,
o no dé cumplimiento a los Reglamentos y normativas del establecimiento, facultara a la Direccidn solicitar
el cambio de apoderado(a).

En caso de existir un conflicto entre un estudiante y otro miembro de la comunidad educativa, el (1a)
apoderado(a) se seguira el procedimiento definido por el establecimiento, establecido en el articulo
70° del presente reglamento.
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Los padres, madres y/o apoderados(as) de cada establecimiento educacional dependiente de la
Fundacién, podran regirse por el Decreto Supremo de Educacién N2 565 de 1990 y sus
modificaciones posteriores o el que lo sustituya en el futuro.

Articulo 14°. LOS/LAS PROFESIONALES DE LA EDUCACION TIENEN DERECHO A:

Ser respetado/a y valorado/a por todos los/as integrantes de la comunidad educativa.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Recibir orientacidon y asesoria segun las necesidades.

Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo en relacion a la
convivencia escolar.

Utilizar el material del que dispone el colegio.

Canalizar sus inquietudes de manera directa.

Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes y observaciones relacionadas con la evaluacion
de su desempeiio profesional.

Participar de un clima de trabajo armdnico.

Ser respetado/a en su orientacion ideoldgica, por su etnia, identidad de género, etc. y en ningln
caso ser discriminado/a.

Ser respetado/a en su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

Que se respeten los horarios de comunicacion con todos los estamentos de la institucion deben
quedar sujetos a los tiempos que establece el contrato, especialmente con los estudiantes y padres
y apoderados, evitando de esta manera, tener contactos fuera del horario laboral, especialmente
los fines de semana beneficiando a los/las estudiantes, padres y apoderados los/las docentes

Articulo 15°. LOS/LAS PROFESIONALES DE LA EDUCACION TIENEN COMO DEBER:

Conocer y contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo.

Atender los cursos de manera puntual y oportuna.

Registrar en el libro de clases, asistencia, inasistencia, atrasos, contenidos y las observaciones
positivas y negativas, en los tiempos solicitados.

Cumplir sus funciones de manera idénea y responsable, haciéndose cargo del proceso pedagdgico
con sentido critico y capacidad proactiva.

Desarrollar sus clases procurando que todos/as los/as estudiantes trabajen en la actividad
planificada.

Vincularse de manera cordial, promoviendo el respeto en las relaciones que establece con los pares,
estudiantes, padres, madres y/o apoderados.

Informar a estudiantes y padres, madres o apoderados/as sobre los tiempos y tipo de evaluaciones
que realizaran, cuando esta se haga a distancia o de manera remota, de acuerdo a la calendarizaciéon
oficial establecida y publicada por coordinacion académica.

Orientar y guiar el trabajo y aprendizaje de los/as estudiantes en caso de que la educacion sea a
distancia, de acuerdo al protocolo establecido para ello.

Efectuar retroalimentacién necesaria en el desarrollo del proceso de aprendizaje como en las
evaluaciones realizadas.

Fomentar en sus estudiantes los valores establecidos en el Proyecto Educativo.

Monitorear los permisos que da en horas de clases a los/as estudiantes para distintos efectos, de
manera de tener el control total del quehacer de sus estudiantes. Propiciar un clima de respeto,
evitando cualquier tipo de descalificaciéon, amenazas u otra actitud que afecte al o la estudiante
donde éste/a se sienta agredido fisica o psicolégicamente.

Mantener la disciplina de los/las estudiantes en el aula, patio, actos, celebraciones etc.,
interviniendo en caso de observar una actitud inadecuada.

Supervisar que las dependencias que utilizan los/as estudiantes se mantengan en O&ptimas
condiciones de limpieza.

Promover, especialmente el/la profesor/a jefa, el cumplimiento de los planes de trabajo del curso
en el drea educativa, social y recreativa, aprobados por el curso a inicio de afio.

Mediar en la resolucidn de conflictos de manera individual o grupal segun corresponda,
estableciendo y registrando compromisos, monitoreando su cumplimiento.

Guardar lealtad, respeto hacia sus colegas de trabajo buscando la armonia y resguardando el clima
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institucional, canalizando las inquietudes con quien corresponda, evitando rumores
malintencionados que en nada ayudan al crecimiento de la institucién.

Incentivar los aspectos valéricos y la formacidén transversal en todo su quehacer pedagdgico,
instando a la reflexion y toma de conciencia de los/as estudiantes respecto a sus aciertos,
desaciertos, fortalezas y debilidades

Ser cordial, optimista y positivo respecto a los/as estudiantes.

Tener una relacién cordial con los padres, madres y/o apoderados, manteniendo limites que
resguarden el respeto.

Hay que destacar las actitudes positivas en los/as estudiantes y generar acciones que permitan
mejorar a aquellos/as que requieren de intervencion.

Respetar los horarios de entrevistas con apoderados/as.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Dar estricto cumplimiento a las normas establecidas en el presente reglamento, asi como a la
normativa educacional vigente.

Articulo 16°. DERECHOS Y DEBERES DE LOS/AS ASISTENTES DE LA EDUCACION.
Los/las asistentes de la educacién tienen derecho a:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Ser respetado/ay valorado por todos los miembros del colegio

Utilizar los recursos de los que dispone el colegio.

Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo en relacion a la
convivencia escolar.

Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la evaluacién del
desempefio en el dmbito de la convivencia escolar.

Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.

Ser respetado/a en su orientacion ideoldgica, fisica y en ningun caso ser discriminado.

Utilizar el material del que dispone el colegio.

Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la evaluacion del
desempefio profesional.

Participar de un clima de trabajo armadnico.

Se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa

Articulo 17°. LOS/LAS ASISTENTES DE LA EDUCACION TIENEN LOS SIGUIENTES DEBERES:

Conocer y contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo.

Adherir al Proyecto Educativo Institucional.

Atender a todo/as los/as integrantes de la comunidad escolar con cortesia, capacidad de escuchay
respeto.

Canalizar las inquietudes de estudiantes, padres, madres y profesores/as con quien corresponda
segun desempefio de su cargo.

Actuar con prudencia sobre aquellos aspectos que ameritan ser discutidos y canalizados a sus jefes
directos.

Resguardar la integridad de los/as estudiantes en el cuidado de ellos/as en todo momento durante
la jornada escolar. En cumplimiento de este deber, los asistentes de la educacién deberan informar
dentro de los plazos sefialados en este Reglamento como en sus Protocolos, cualquier actitud que
afecte la convivencia escolar

Relacionarse con respeto con los/as distintos/as integrantes de la comunidad escolar, en ningln caso
con descalificaciones, agresion verbal, fisica o psicoldgica.

Canalizar sus propias inquietudes con quien corresponda, resguardando el clima institucional.
Propiciar un clima de respeto, evitando cualquier tipo de descalificacion, amenazas u otra actitud
que afecte al estudiante donde éste se sienta agredido fisica o psicolégicamente.

Supervisar que las dependencias que utilizan los/as estudiantes se mantengan en Optimas
condiciones de limpieza.

Guardar lealtad y respeto hacia sus compafieros/as de trabajo, buscando la armonia y resguardando
el clima institucional, evitando rumores y acciones que no colaboran con un buen clima de
convivencia
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Dar estricto cumplimiento a las normas establecidas en el presente reglamento, asi como a la
normativa educacional vigente.

Articulo 18° LOS EQUIPOS DIRECTIVOS TIENEN DERECHO A:

Ser respetados/as y valorados/as por todos/as los/as integrantes de la comunidad educativa.
Utilizar el material educativo del que dispone el colegio.

Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo, en relacién a la
convivencia escolar. Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la
evaluacion del desempefio en el ambito de la convivencia escolar.

Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca. Ser respetado/a en su orientacion ideoldgica,
fisica y en ningln caso discriminado/a.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se
respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.

Conducir la realizacién del proyecto educativo.

Articulo 19° SON DEBERES DE LOS EQUIPOS DIRECTIVOS:

Mantener comunicacién expedita con docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes y padres,
madres o apoderados/as canalizando dichas inquietudes con quien corresponda segun las funciones
de su cargo.

Mantener un panorama actualizado de tipo académico y de comportamiento de los/as estudiantes
con el fin de monitorear el avance de ellos/as, mediante reportes recibidos de profesores/as jefes y
de asignaturas.

Monitorear el trabajo académico y valdrico que se desarrolla en el colegio.

Atender a los/as apoderados/as que lo requieran asignando un horario de entrevistas.

Supervisar el uso y cuidado de los recursos de apoyo a la docencia.

Supervisar el cumplimiento de normas de interaccién, normas de seguridad e higiene del centro
educativo.

Supervisar el cumplimiento de los Planes y Programas vigentes.

Presidir los diversos consejos técnicos y generales.

Promover la participacién del Centro General de Padres y Apoderados.

Monitorear el trabajo de los cursos, mediante el apoyo permanente a la gestidn de los/as docentes.
Supervisar y orientar el trabajo desempefiado por los/as colaboradores/as pedagdgicos.

Dirigir actividades con docentes, padres, madres y estudiantes, que contribuyan al logro de los
objetivos institucionales propuestos.

Evaluar los avances del Proyecto Educativo, realizando propuestas concretas para su
fortalecimiento.

Liderar las medidas de prevencidn, higiene y seguridad, ejecutando planes de emergencia frente a
sismos, incendios u otros.

Dar cuenta de la gestion realizada al consejo escolar/comité de buena convivencia escolar.

Apoyar, mantenery proveer al equipo docente, de las herramientas e instrumentos necesarios para
el desarrollo del proceso de aprendizaje y evaluacidn a distancia, en caso de ser necesario.

Realizar seguimiento del aprendizaje de los/ las estudiantes y asegurar la planificacién de las
evaluaciones presenciales y a distancia.

Dar estricto cumplimiento a las normas establecidas en el presente reglamento, asi como a la
normativa educacional vigente.

Articulo 20° EL SOSTENEDOR TENDRA DERECHO A:

Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.
Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Articulo 21° SON DEBERES DEL SOSTENEDOR:

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del colegio que representan.
Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

Entregar a las madres, los padres y apoderados/as la informacion que determine la ley.
Someter a su colegio a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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Articulo 22° REGLAMENTACION APLICABLE AL PERSONAL DEL COLEGIO
Quedan prohibidas expresamente, para cualquier funcionario/a del colegio, las siguientes acciones y/o
actitudes:
Presentarse en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, drogas o estupefacientes de

cualquier tipo.

Utilizar el teléfono celular mientras se desarrollan actividades con los/as estudiantes, salvo que se
haga con fines pedagdgicos o que su uso sea indispensable, tales como en una emergencia, contexto
técnico o pedagdgico.
Mantener relaciones amorosas o de pareja con estudiantes del colegio.
Utilizar las dependencias del colegio para fines personales o comerciales sin previa autorizacion de
la Direccidn.

Utilizar y/o retirar cualquier material del centro educativo sin previa autorizacion de la Direccidn.

Concurrir a actividades de caracter no oficial en conjunto con estudiantes.

CAPITULO Il REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL COLEGIO *®
Imagen 2

ORGANIGRAMA COLEGIO MONTE DE ASIS 2024

| ORGANIGRAMA COLEGIO MONTE DE ASIS 2024 |
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Articulo 23°. ANTECEDENTES GENERALES, MODALIDAD Y ORGANIGRAMA

[

BIBLIOTECA / CRA

-
Lo ]

—

| INFORMATICA |

El Colegio Monte de Asis es un colegio mixto, cientifico humanista, de orientacion laica. Ofrece educacidn
desde Pre-kinder a 42 Medio, con dos cursos por nivel. Trabaja con un régimen de jornada escolar completa
de 32 Basico a 42 Medio y doble jornada desde Pre-Kinder a 2° basico.

Organizacionalmente es liderado por la directora general, quien conduce los procesos pedagdgicos con el
objeto de lograr el desarrollo integral de los y las estudiantes del colegio.

16 Punto 5.2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacién.




Nuestro colegio desarrolla el servicio educacional de educacidn formal a través de la modalidad regular, de
acuerdo al siguiente organigrama. Roles de Directivos, Docentes, Asistentes Y Auxiliares

Articulo 23°.1 Directora

La directora es la representante del Colegio ante el Ministerio de Educacién MINEDUC y ante la comunidad
en general, y sobre su persona recae la responsabilidad de toda la gestion educativa interna, el cabal
cumplimiento de los planes y programas vigentes, su evaluacidn y estudio permanente, a fin de satisfacer las
necesidades educativas del estudiantado y sus familias.

Dentro del Nivel de Direccidn, se inserta el Equipo Directivo conformado por la Directora y Docentes
Directivos que ejercen funciones técnico-pedagdgicas afines a las necesidades del Proyecto Educativo
Institucional.

Son funciones del Equipo Directivo, asumir la responsabilidad de liderar y conducir la unidad educativa para
el logro de mas y mejores aprendizajes, como, asimismo, procurar el desarrollo profesional, estimulando la
reflexidon grupal de los/as integrantes del referido Equipo, a fin de lograr una mirada autocritica de sus
practicas, para el logro de una efectiva gestion de la organizacion.

Articulo 23°.2 Directora del Ciclo de Educacidn Inicial y Basica; y de Enseilianza Media.

Ambas Directoras de Ciclo, son profesionales de la educacién de nivel superior, encargadas de coordinar,
organizar y supervisar las actividades académicas, complementarias y especiales del colegio, como, asimismo,
el proceso de ensefianza-aprendizaje de acuerdo a los programas de educacion establecidos por el Ministerio
de Educacién, asesorando y colaborando directa y personalmente con la Directora.

Deberdan supervisar la planificacién de las actividades pedagdgicas, siendo las responsables de programar,
organizar, supervisar, evaluar y controlar el desarrollo de las actividades curriculares que se llevan a cabo en
cada uno de sus ciclos en un ambiente de buena convivencia, cumpliendo las funciones relativas a la
orientacion y evaluacion planes y programas.

Les corresponde velar por el mejoramiento permanente del proceso de Ensefianza— Aprendizaje de los/as
estudiantes de sus respectivos niveles de ensefianza, a fin de facilitar el logro de los objetivos educacionales,
optimizar el desarrollo de los procesos técnico- pedagdgicos, y constituirse en el principal soporte técnico
que lidere los cambios y las acciones de mejoramiento, propiciando un clima organizacional y de convivencia
escolar que permita alcanzar los aprendizajes deseados.

Articulo 23°.3 Encargada de convivencia escolar

La Encargada de Convivencia Escolar es quien debe apoyar y guiar de forma efectiva, proactiva y cercana a
los diversos actores involucrados en la comunidad escolar, especialmente a las directoras académicas de cada
ciclo, para lograr una convivencia escolar adecuada para el logro de los aprendizajes y la sana convivencia.

Articulo 23°.4 Coordinadora general

La Coordinadora General es el/la docente directiva encargada de velar porque las actividades del Colegio se
desarrollen en un ambiente seguro, ordenado, cuidado y protegido, manteniendo la disciplina, el bienestar y
la sana convivencia.

Articulo 23°.5 Del nivel de ejecucién

El nivel de ejecucidn es la instancia responsable de llevar a cabo el Proyecto Educativo, el que esta constituido
por todo el personal docente y asistente de la educacion del colegio. Este nivel debe poner en marcha el
programa curricular disefiado por el equipo, con fines de promover el desarrollo integral y armdnico de los/as
estudiantes en su proceso educativo.

Articulo 23°.6 Coordinadores de Departamentos

Los/as Coordinadores/as de Departamentos son los/las docentes que lideran los procesos pedagdgicos en las
diferentes asignaturas que integran su departamento, supervisando el cumplimiento programatico curricular,
construyendo el calendario de evaluacion trimestral de su area respectiva, velando por el cumplimento del
mismo. Serd parte fundamental de su rol asegurar la calidad de las evaluaciones realizadas a las/los
estudiantes por sus profesores/as a cargo, informando a la direccién de ciclo tanto los logros como
dificultades.

Articulo 23°.7 Educadora de parvulos
Es la profesional de la educacion del nivel escolar Inicial, siendo la/el responsable directo/a de llevar a cabo
el proceso de ensefianza aprendizaje de los niveles Pre kinder y Kinder.

Articulo 23°.8 Docentes de aula
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El/la docente de aula es el profesional de la educacion de nivel Educacién Basica o nivel Ensefianza Media,
responsable directo/a de llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje de los niveles 12 a 62 basico y 72
a 42 de Ensefianza Media respectivamente.

Articulo 23°.9 Profesor/a jefe

Es el/la docente que asume el liderazgo y la conduccién pedagdgica y valérica de un grupo curso, trabajando
en equipo con todos los estamentos pedagdgicos del Colegio. Es esperable del Profesor jefe que se involucre
y participe activamente en todas las iniciativas del Colegio relacionadas con la formacién de sus estudiantes.
Promueve, entre los estudiantes, profesores y apoderados de su grupo- curso, actitudes para una sana
convivencia. Conoce y aplica las normas, sanciones, protocolos y procedimientos de este Reglamento. El
Profesor jefe procurard estar informado de todo lo sucedido en su grupo-curso. Cumple con el programa de
entrevistas personales periddicas con sus estudiantes y apoderados.

Articulo 23°.10 Profesor/a de asignatura

Son responsables de promover, generar y preservar la disciplina de los estudiantes en el aula para el normal
desarrollo de sus clases, ademas de aportar las competencias técnicas propias de la asignatura que imparte.
Conoce el presente Reglamento y lo aplica criteriosamente, segln las circunstancias y los protocolos y
procedimientos establecidos. A través de su asignatura, educa a los estudiantes para que sean capaces de
vivir los valores propuestos por el Colegio en el PEl y cumplir con las normas de comportamiento exigidos
para la sana convivencia y el clima de trabajo adecuado para lograr los aprendizajes de todos y cada uno de
ellos.

Articulo 23°.11 Psicéloga Educacional
Profesional de apoyo a la labor docente que favorece el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Planifica disefia y evalGa junto al profesor/a jefe la asignatura de orientacién y consejo de curso
implementando los programas institucionales y de acuerdo a las necesidades de cada curso.

Observa detecta y deriva junto al/la profesor/a jefe a especialistas externos o al grupo de apoyo pedagdgico
cuando existe un estudiante que presenta necesidades del ambito emocional.

Elabora pautas, objetivos y actividades que favorecen el desarrollo personal y la convivencia de cada curso.

Articulo 23°.12 Abogada Educacional
Profesional de apoyo al drea de convivencia escolar y equipo de gestion.

Articulo 23°.13 Psicopedagogo/a

Corresponde a la/el profesional que evalla a los/as estudiantes que presentan necesidades especiales para
su proceso de aprendizaje, estableciendo y aplicando programas para el abordaje: Trabaja en estrecha
relacidn con la Direccién académica del ciclo correspondiente, profesor/a jefe y padres y apoderados/as.

Articulo 23°.14 Educadora diferencial.
Es quien tiene a su cargo la atencién de las necesidades educativas especiales que puedan presentar
algunos/as estudiantes a lo largo de su escolaridad.

Articulo 23°.15 Fonoaudidloga

Es el profesional encargado de la evaluacién, prevencion y tratamiento de trastornos de la comunicacién
presentes en ninos y nifias en edad pre-escolar y escolar; en materias de diagndstico fonoaudioldgico, se
incluyen terapia de las alteraciones del lenguaje, habla, voz y audicién.

Articulo 23°.16 Equipo de apoyo pedagégico:

Estd compuesto por distintas profesionales (fonoaudidloga, Ed. Diferencial y Psicopedagoga), cuyo objetivo
es apoyar con estrategias pedagdgicas a las areas troncales, aportando en la didactica y manejos especificos
con estudiantes y/o cursos que presenten alguna dificultad de aprendizaje al interior de la sala de clases y
fuera de ella, participando en reunién de Departamento para el diseio de clases, cuando es necesario.

Articulo 23°.17 Técnicos en parvulos
La Técnico en Parvulos es la responsable de colaborar en el proceso educativo del ciclo, prestando apoyo a la
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Educadora de Pdrvulos en aula y en las actividades curriculares no lectivas.

Articulo 23°.18 Asistente de aula
La asistente de aula es aquella trabajadora que ejecuta labores de apoyo a la funcién educativa que realiza el
docente de aula con los/as estudiantes.

Articulo 23°.19 Encargado/a de la biblioteca CRA
La Encargada de la biblioteca CRA es la responsable de atender el Centro de Recursos para el Aprendizaje,
CRA durante la jornada escolar.

Articulo 23°.20 Encargada de informatica y laboratorio de computacion

Es la encargada y responsable de velar por el ptimo funcionamiento de las redes computacionales de todo
el colegio y del laboratorio de computacién del Colegio, asi como de los recursos tecnolégicos, audiovisuales
y multimedia del colegio.

Articulo 23°.21 Encargado/a de formacion extracurricular.
Es la responsable de la programacion, coordinacidn, supervision y evaluacién de las actividades
extracurriculares.

Articulo 23°.22 Directora encargada de administracion y finanzas
La Directora de Administracion y Finanzas es la profesional encargada de la gestion del area financiera y
contable del Colegio.

Articulo 23°.23 Asistentes administrativos/as:
Son aquellas personas que apoyan la labor administrativa y contable.

Articulo 23°.24 Secretaria o asistente administrativo

La Secretaria o Asistente Administrativo es la persona encargada de la atencion de los miembros de la
comunidad escolar y del publico en general, de la gestion documental y de la centralizacion del trabajo
relativo a las comunicaciones internas y externas del plantel.

Articulo 23°.25 Inspector/a de patio
Es él/la encargado/a de colaborar con el orden y disciplina al interior del Colegio

Articulo 23°.26 Auxiliar de aseo y mantencion
El personal auxiliar de aseo y mantencidn debe velar por las labores de mantencién del Colegio, su aseo,
orden, y reparaciones menores.

Articulo 23°.27 Nochero
El Nochero es el funcionario encargado de cuidar las dependencias del colegio.

Articulo 23°.28 Sostenedor educacional

Es la persona juridica que asume ante el Estado la responsabilidad de mantener en funcionamiento el colegio,
en la formay condiciones exigidas por la ley y los reglamentos vigentes.

Suscribe con el padre, madre y/o apoderado un contrato de prestacion de servicios educacionales, siendo
este, una convencidn por la cual el padre, madre y/o apoderado inscribe a su hijo y/o pupilo como estudiante,
del colegio y asume las obligaciones académicas y econdémicas esenciales asociadas a esta calidad, con
vigencia de un afio escolar, y mediante el cual el colegio acepta como miembro del colegio al contratante y
al estudiante respectivamente.

Articulo 24°. NORMAS SOBRE HORARIOS, ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

Articulo 24.1 Horarios de la jornada escolar

Los/las estudiantes del Colegio Monte de Asis deben asistir a todas las actividades planificadas por el colegio
para su nivel: clases sistematicas, clases extraordinarias, clases virtuales, actos oficiales, asambleas, acciones
solidarias, salidas educativas entre otras.

El Colegio recoge lo establecido en la LGE, publicada con fecha 12 de septiembre del afio 2009, en lo referido
a los Ciclos de Ensefanza de la siguiente manera:
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e Ciclo de Educacién Parvularia: Niveles de Pre Kinder y Kinder.
e Ciclo de Educacién Basica: Niveles de 12 afio a 8° afos basico.
e Ciclo de Ensefianza Media: Niveles de 1° a 4° aflo medio

Los niveles de 3° afio basico a 4° afio medio cumplen con el Régimen de Jornada Escolar Completa

En cuanto al horario, el Colegio Monte de Asis, abre sus dependencias para recibir a los estudiantes a contar
de las 7:30 horas, y cumple los siguientes horarios de funcionamiento:

HORARIO Pre -Kinder y Kinder

Actividad Hora Jornada Jornada Tarde
Maiana

1° bloque 08:00 a 09:15 14:00 a 15:15

Recreo 09:15 a 09:30 15:15a315.30

2° bloque 09:30 a2 11:00 15:30a17:00

Recreo 11:00a 11.15 17:00a17:15

3° bloque 11.15a12:45 17:15a18:45

HORARIO 1° a 2° afio de Educacion Basica

Actividad Hora Jornada Mafana Hora Jornada Tarde
1° bloque 08:00 a 08:45 14:00 a 14:45
2° bloque 08:45 a 09:15 14:45 a 15:30
Recreo 09:15 a 09:30 15:30 a2 15:45
3° bloque 09:30a10:15 15:45a16:30
4° bloque 10:15a 11:15 16:30a17:15
Recreo 11:15a11:30 17:15a17:30
5° bloque 11:30a212:15 17:30a218:15
6° bloque 12:15a12:45 18:15a19:00
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HORARIO 3° Basico a 4° Medio (JEC)

Actividad 32 a 62 basico 72 a 42 medio
12 bloque 08:00 a 08:45 08:00 a 09:05
22 bloque 08:45 a 09:30 09:05 a 09:50
Recreo 09:30 a 09:45 09:50 a 10:10
32 bloque 09:45 a 10:30 10:10a 10:55
42 bloque 10:30a11:15 10:55a11:40
Recreo 11:15a11:30 11:40 a 11:55
52 bloque 11:30a12:15 11:55a12:40
62 bloque 12:15a13:00 12:40a13:25
Almuerzo 13:00 a 14:00 13:25 a2 14:25
72 bloque 14:00 a 14:45 14:25a15:10
82 bloque 14:45 a 15:30 15:10 a 15:50
Recreo 15:30 a 15:45 15:50 a 16:00
92 bloque 15:45 a2 16:30 16:00 a 16:45

Los padres, las madres y/o apoderados/as son los/las responsables de que los horarios de ingreso y salida
sean respetados.

Articulo 24.2 Consideraciones Generales lo que necesitamos

Respetar horarios de clases y recreos.

Llegar puntual a las clases.

Justificar en Coordinacién General los atrasos, tanto los de inicio de jornada de clases como los de
regreso de la jornada Escolar Completa (JEC). Los/as estudiantes que ingresen atrasados deben
dirigirse a Coordinacién General, ahi permaneceran hasta las 08:20 o 14:20 de acuerdo a la jornada
de clases que corresponda, de esta manera no se interrumpe el PLISS o Comentario Noticioso que
se lleva a cabo en ese horario al interior de la sala de clases. La Coordinacion General otorga un pase
al o la estudiante para su ingreso a clases. Al cuarto atraso, durante el trimestre se registra en el libro
de clases y se cita al/la apoderado/a para ingresar a clases.

Cuando el/la apoderado/a no puede acompafiar a su hijo/a y éste tiene evaluacidén debe: enviar un
justificativo sefialando motivos de su ausencia, llamar por teléfono y avisar a Coordinacién General.
A partir del 6° atraso en el trimestre, apoderado y estudiante firman compromiso de puntualidad.
Los/as estudiantes que se retrasen en su ingreso a clases tras el recreo, deben solicitar un pase de
Coordinacién General.

En caso de ausencia, el/la apoderado/a de Pre-Kinder a 62 Basico debe justificar a través de la Agenda
Institucional y de 72 basico a 42 de Ensefianza Media via mail a Coordinacién General, con copia al o
la profesora jefa.

Todos los ingresos a clases fuera de horario son considerados atrasos.

Los/as estudiantes tienen la obligacidon de asistir regularmente e ingresar a sus clases, asi como de
participar en todas las actividades de caracter educativo y cultural que se desarrollen dentro y fuera
del colegio.
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Articulo 24.3 Solicitudes a estudiantes:

Asistir puntualmente a todas las clases y cumplir con la normativa obligatoria para su promocidén (Tener un
minimo de 85% de asistencia durante el afio escolar).

Permanecer en su sala durante el horario de clases que corresponda, del mismo modo, permanecer en el
colegio hasta el término de la jornada escolar o en su defecto ser retirado/a por el/la apoderado/a.
Entregar, si corresponde, los certificados médicos que justifiquen inasistencias a Coordinacién General al
momento de reintegrarse a clases. No se recibiran posteriormente.

Conocer sus obligaciones de asistencia de acuerdo al reglamento de evaluacidn vigente.

Respetar el horario de regreso a clases después del almuerzo para los estudiantes con JEC. Las inasistencias
a JEC son consideradas en la asistencia anual.

Articulo 24.4 De los cambios de actividades.”

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que las clases
regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales
como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros.

Para llevar a cabo el cambio de actividades se deberd tener en consideracién lo siguiente:

El cambio de actividad deberd ser informado con 10 dias hdbiles de anticipacion a su ejecucion al
Departamento Provincial respectivo, precisando su justificaciéon y los aprendizajes esperados por curso y
sector. No obstante, la Directora del colegio podra informar cambios de actividades fuera de los plazos
establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el plazo
indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores fuera del
colegio, es decir, que la actividad se desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccion comunal, provincial y/o
regional deberan contar con la autorizacion escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes
involucrados.'® En estos casos, el colegio deberd tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar la
seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad.

Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de los estudiantes, tanto los que asisten a la actividad,
como los que no asisten y se quedan en el colegio, deben quedar registrada en los libros de clases las
asistencias de ese dia y declararse a través del sistema SIGE o el que exista para estos efectos. El colegio debe
procurar contar con los respectivos docentes para los estudiantes que se quedan en el colegio y realizar las
respectivas clases sefialadas en el horario del curso. No se podra tomar ninguna medida administrativa ni
pedagdgica en contra de los estudiantes, que por razones de no autorizacion por parte de sus padres y/o
apoderados, no asistan a alguna actividad enmarcada en este punto.

Articulo 24.5 Suspension de clases.

Se produce cuando el colegio debe suspender clases o modificar alguna de las fechas establecidas en el
calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor. En este caso, el Colegio se ajustard a las
disposiciones establecidas por la SEREMI de acuerdo al calendario escolar vigente.

Articulo 24.5.1 Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases (por situaciones extraordinarias
tales como corte de agua u otros eventos de la naturaleza, fuerza mayor o del colegio en particular).
Cualquier suspensién de clases involucra que los/las estudiantes no asistan al colegio, ya sea un dia completo
0 una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del afio escolar. Por ello, el colegio, debe
informar al Departamento Provincial de Educacion respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la
ocurrencia del hecho, acompanando un plan de recuperaciéon de clases, para efectos de dar cumplimiento a
las cargas anuales del respectivo plan de estudios o de acuerdo a las disposiciones que dicte el calendario
escolar para la regién. Una vez autorizada la suspensién, no debe ser informado dicho dia como trabajado en
el sistema de declaracién de asistencias, a menos que la autoridad regional indique lo contrario. En cualquier
caso, se actuara de acuerdo a lo dispuesto por la autoridad ministerial, ajustando el calendario o recuperacién
alo indicado por el MINEDUC o la DE LA PROVINCIAL correspondiente.

Articulo 24.6 Disposiciones especiales por ausencias de tarde en cursos con Jornada Escolar Completa (JEC).
Medidas y disposiciones tomadas frente a la ausencia del estudiante que va a almorzar a su hogar no regresa
en la tarde.

1 Circular N2 1 de la Superintendencia de Educacion. Afio 2014.

18 [ . - s
Se desplegara el Protocolo de Salidas Pedagdgicas con el que cuenta la institucidn.
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Articulo 24.6. 1 Coordinacion General:

Registra ausencia por la tarde.

Informar al/la apoderado/a la ausencia de su hijo/a.

Informar una vez a la semana a las Direcciones de Ciclo, las ausencias acumuladas por curso y
estudiante.

Realiza un control solicitando carnet (pase de salida) cuando el/la estudiante sale almorzar y
chequea de acuerdo al listado de autorizacion, si estd sancionado/a por no regresar o de ausencias
reiteradas.

Da a conocer las medidas a profesores, estudiantes y apoderados/as.

Articulo 24.6. 2 Direccion de Ciclo

Revisa semanalmente las ausencias de la tarde entregadas por Coordinacion General.

Llevar una estadistica acerca de las asignaturas en que se presenta una recurrencia de ausencias por
estudiante.

Incorpora a esta revision las ausencias en las Asignaturas Electivas.

Citar a padres, madres y/o apoderados de aquellos/as estudiantes con ausencias recurrentes y
advierte acerca de la dificultad académica que esto les puede generar, incluido el tema de las
condiciones para aprobar el curso (porcentaje de asistencia). Colaborar en la difusion de estas
medidas, a través de: reuniones de apoderados (Profesores/as Jefe), Consejo de Profesores, etc.
Pedir a los/as profesores de asignatura rigurosidad en pasar la lista de asistencia.

Articulo 24.6. 3 Profesores/as

Registrar la asistencia de los/as estudiantes después del almuerzo.
Avisar a Coordinacion General los/as estudiantes que no retornaron a la Jornada Escolar Completa.
Citar a entrevista a padres, madres y/o apoderados/as con reiteradas ausencias.

Articulo 24.6. 4 Retiro de estudiantes

Cuando un/a apoderado/a requiera que su hijo/a se retire del colegio durante la jornada de clases
debe proceder de la siguiente manera:

Una vez que el/la estudiante ha ingresado al Colegio no podra retirarse si no cumple con el
procedimiento establecido en el presente Reglamento.

Solo el/la apoderado/a reconocido en los registros del colegio o la persona que se haya designado
en el momento de la matricula, podra oficialmente retirar al estudiante durante el periodo de clases.
Los horarios indicados para retirar a un/a estudiante son durante los recreos de manera de no
interrumpir con el desarrollo de las clases.

Los retiros de estudiantes sdlo se realizan en Oficina de Coordinacién General, debiendo registrar la
cédula de identidad de quien retira al/a estudiante, motivo y firma en el libro Registro de Salidas.
No se aceptan comunicaciones, mail o llamados telefénicos. La firma del/a apoderado/a debe
quedar registrada en el libro “Registro de Salida”.

Articulo 25°. SOBRE EL PORTE Y USO DE ARTEFACTOS TECNOLOGICOS EN EL COLEGIO

Con el objetivo de regular el porte y uso de artefactos tecnolégicos como: teléfonos celulares, Tablet,
consolas de juegos, entre otros dispositivos; se establecen las siguientes normas:

Estudiantes de Pre-kinder hasta 4° afio basico no tienen autorizacién para ingresar al colegio con
artefactos tecnoldgicos.

Estudiantes de 5° basico a 4° medio no estan autorizados para hacer uso de teléfonos celulares u
otros artefactos tecnoldgicos durante el desarrollo de las actividades pedagdgicas, a excepcidén que
sean autorizados/as por el/la docente responsable y sélo para fines pedagdgicos. Al inicio de la clase
los celulares seran restirados por el/la docente o quien designe, para ser dejados en una caja en la
mesa del/la docente. Al término de la clase cada estudiante se acercard a la mesa del/la docente a
retirar su celular. En caso de no cumplir con lo estipulado en este punto, el/la docente retendra los
aparatos electrénicos durante la hora de clases y se entregaran a Direccién de ciclo al finalizar la
clase, para que estos sean retirados por los apoderados.

Cuando los estudiantes estdn en clases, los celulares deben quedar en silencio.

En caso de que un/a apoderado/a deba comunicarse de manera urgente con su hijo/a debe llamar
al teléfono del colegio 225660951 y celular +56979675829
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Articulo 26°. DE LOS DEBERES Y COMPORTAMIENTOS ESPERADOS EN ACTIVIDADES
EXTRAPROGRAMATICAS, ACTOS Y CEREMONIAS.

Las Actividades extra-programaticas, actos y ceremonias oficiales del Colegio forman parte del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Se entiende como actividad extra-programatica toda actividad no lectiva realizada
en horario de clases o fuera de él.

Si la actividad extra-programatica se realiza fuera del colegio o en horarios distintos a los lectivos, ésta debera
ser autorizada por escrito por el o la apoderada/o de cada estudiante participante. El encargado de la
actividad sera el responsable de recolectar y entregar dichas autorizaciones a Inspectoria General. Sera deber
de los estudiantes que participen en estas actividades los siguientes, sin perjuicio de los generales
establecidos en este Reglamento y de la conducta esperada en cualquier otra circunstancia:

e  Cumplir con la asistencia, horario estipulado y cuidado de los materiales utilizados.

e  Cumplir con las exigencias e instrucciones dadas por el profesor a cargo o por el colegio: asistencia,
vestimenta, puntualidad, comportamiento, orden y lenguaje.

e Cuidar el entorno fisico, no provocando dafio ni suciedad.

e Mantener una conducta respetuosa hacia la integridad fisica y moral de sus compafieros y todas las
personas que concurran al colegio con ocasién de estas actividades, y que participen, acttien, hablen
o realicen cualquier otra funcién en la actividad que asistan, evitando realizar cualquier accién que
entorpezcan su desempefio y el desarrollo normal de dicha actividad.

e Representar al colegio con responsabilidad y compromiso, en actos, ceremonias, encuentros
deportivos, artisticos y otras actividades que el colegio lo requiera de caracter interno y/ o externo
al Colegio.

Articulo 27°. MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y FAMILIA *°

Nuestro colegio valora la coordinacion permanente con las familias y cuenta con distintos canales de
comunicacion con los padres y apoderados, los que deben respetarse para organizar debidamente el trabajo
escolar y académico, de esta forma, podemos distinguir los distintos mecanismos de comunicacion:

Los apoderados deben acudir al colegio para hacer valer sus derechos y los de sus hijos o pupilos, siguiendo
siempre los mecanismos establecidos en este reglamento interno?.

Articulo 27°.1 Correo institucional del colegio y correo electrénico del apoderado/a:

Todo el personal del colegio tiene un correo institucional y los apoderados al momento de matricular a su
hijo/a informar su correo personal. Todas las informaciones del proceso escolar anual son enviadas a los/las
apoderados/as a través del correo institucional.

Los /las apoderados/as se comunican con el personal del colegio a sus correos institucionales, dirigiéndose al
personal informado en el conducto regular (Imagen 2), en horario laboral y dias habiles.

Articulo 27°. 2 Agenda Digital: toda la comunidad tiene acceso a través de Notas Net a la agenda digital
para informarse de la calendarizacién de actividades anuales del colegio.

Articulo 27°. 3 Notas Net: Todos/as los apoderados /as reciben notificaciones de: atrasos, registros en la
hoja de vida del estudiante y calificaciones, a través de esta aplicacion en sus teléfonos moviles.

Articulo 27°.4 Classroom: Las informaciones de caracter pedagogico son publicadas en los classroom de
cada curso al cual pueden acceder los padres y apoderados/as para informarse del trabajo diario en clases,
trabajos en grupos, guias, fechas de evaluaciones y otros a través del correo institucional de su hijo/a

Articulo 27°.5 De las Entrevistas con un funcionario del Colegio:

Si se precisa una reunién con algun profesor o un miembro del Equipo directivo, la cita debe pedirse por
medio de una solicitud a través de correo electrdnico. Una vez recibida la solicitud, quien lo reciba tendra
plazo de dos dias habiles para dar respuesta, la cual serd enviada al correo electrénico que el solicitante
registrd en ella.

El/ la funcionario/a no estara obligado a conceder una cita o reunién en caso de que no se haya respetado el
procedimiento antes indicado y el apoderado no haya seguido el conducto regular establecido para atender
estas situaciones.

9 Punto (v) del punto 5.2 de la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién.
20 Decreto 327/2020, derechos y deberes de Apoderados, Educacion.
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Solo se atendera a los apoderados en las dependencias del Colegio y previa cita. Toda entrevista debera ser
registrada por escrito, debiendo ser firmada por el apoderado y entrevistador.

Articulo 27°.5.1 Del conducto regular respecto de situaciones que afectan a un estudiante.

e Cuando se trate de UN TEMA PEDAGOGICO debe solicitar a través del correo electrdnico, entrevista
al docente respectivo. Si la respuesta del Profesor no satisface la inquietud del apoderado, podra
solicitar entrevista con la directora de ciclo correspondiente. Si este no resuelve debe recurrir ante
el Director.

e Cuando se trate de UN TEMA DISCIPLINARIO se debe exponer la situacién al Profesor Jefe, si este no
resuelve su inquietud o soluciona el tema debe recurrir ante la Encargada de convivencia. La ultima
instancia en este nivel sera el Director.

e Cuando se trate de informar al Colegio de alguna situacidén especial, privada, que se exceda del
ambito escolar y que afecte al estudiante, debera solicitar entrevista con el/la profesor/a jefe.

e Cuando se requiera hacer un reclamo contra un funcionario/a del Colegio por la atencion recibida,
se debe dejar por escrito el reclamo en recepcién y ademas podra solicitar entrevista con la
Directora, segun la naturaleza del asunto.

De los mecanismos de comunicacion.

Articulo 28° Entrevistas y su registro.
Los/as profesores del colegio podran citar, mediante correo electrdnico, a los apoderados a entrevista, a fin
de dar a conocer la situacién del estudiante en el colegio, pudiendo abordar tematicas de indole pedagdgica,
académica y/o conductual, debiendo dejar constancia de ello el profesor.
Sin perjuicio de lo anterior, los/as docentes estaran siempre dispuestos a atender las consultas de los padres
y apoderados en horario informado previamente, evitando consultas en el momento de recibir o retirar a los
estudiantes.
Se hace presente que, si alglin padre, madre o apoderado desea manifestar alguna inquietud u observacion
respecto de su hijo/a u otra cosa, debera seguir el conducto regular.
La entrevista con padres y apoderados debera quedar registrada siempre en el libro de clases y ademas se
debe levantar un acta de entrevista, que dé cuenta de las tematicas abordadas. Esta acta debera ser firmada
por todos los intervinientes de la entrevista y contener a lo menos los siguientes aspectos:

e Individualizacién del estudiante y del apoderado.

e Horade inicio entrevista y término de la entrevista.

e Motivo de la citacidn.

e Desarrollo de la entrevista.

e Acuerdos, compromisos asumidos y/o informacion.

e Firma del entrevistador, del apoderado.

Articulo 28°.1.Siel apoderado se niega a firmar la entrevista, se solicitara la firma de un testigo, funcionario
del Colegio, que dé fe que el apoderado fue citado, entrevistado y que se negé a firmar el acta de la entrevista.
Esta situacion debe ser registrada e identificar con nombre, RUN y cargo al funcionario.

Solo se atenderad a los/las apoderados en las dependencias del Colegio y previa cita.

El apoderado deberd abstenerse de abordar a los funcionarios del Colegio por temas escolares o personales
en la via publica y/o dependencias fuera del colegio; toda vez, que los funcionarios del Colegio tienen un
horario laboral determinado en el cual pueden atender las consultas.

Articulo 28°. 2. Podrdn utilizar también como medio de entrevistas individual con padres y apoderados, por
medio de plataforma remota con docentes, encargado de convivencia escolar, Direccién (zoom, Meet, etc.),
debiendo el apoderado, obligatoriamente confirmar mediante correo de respuesta su asistencia a link que se
envie para tal efecto.

Articulo 29°. Llamados telefénicos.

El apoderado podra ser llamado telefédnicamente desde el colegio con motivo de entregar informacion que
deba ser comunicada en el corto plazo, cuando la circunstancia que origina la informacidn requiera de
confidencialidad por lo cual no es posible comunicarla a través de la plataforma de gestién escolar o cuando
los medios de comunicacion anteriormente sefialados no hayan sido efectivos. Para estos efectos el colegio
utilizard el nimero telefénico informado por el apoderado en el momento de la matricula y/o actualizado por
él mismo posteriormente.
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Articulo 30°. Notificaciones por correo electrénico.

En la medida que el colegio deba comunicar y/o notificar al padre, madre y/o apoderado de alguna situacion,
actividad, procedimiento, resolucién o cualquier circunstancia que tenga relacion con su estudiante, utilizara
para este efecto la opcidn del correo electrdnico, registrado por el apoderado en el momento de la matricula.

Articulo 31°. Reuniones de Apoderados. Las reuniones de apoderadas son aquellas fijadas en el calendario
escolar y son de caracter general y obligatorio para los apoderados. Estas se llevaran a cabo en las fechas que
previamente informe el colegio, y en ellas se dardn a conocer los trabajos de los estudiantes y los diversos
temas que se estan desarrollando, entregando a los padres la posibilidad de interiorizarse e involucrarse en
la comunidad escolar.

De igual manera, estas reuniones se podrian realizar en forma de talleres o charlas preparadas por los mismos
profesores, asistentes o profesionales idoneos, segun sea el caso, el objetivo de éstos es abordar temas que
aporten al bienestar de nuestros estudiantes y fortalecer el vinculo colegio-familia.

Articulo 32°. Reuniones grupales.

Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado(a) con profesores y/o
directivos del colegio. Las instancias programadas deberan estar contenidas en el calendario anual de
actividades del establecimiento y esta son de caracter obligatorio.

Articulo 33°. Pagina Web del colegio: a través de ella, los padres y apoderados/as reciben, el registro
audiovisual de las actividades curriculares extracurriculares, la publicacién de horarios, calendarios de
evaluaciones, actividades, celebraciones, conmemoraciones.

Pagina web: http://www. http://colegiomontedeasis.cl

Diarios Murales

Considerando que el Colegio esta siempre trabajando para dar a conocer las actividades que los estudiantes
realizan durante el afio escolar, tanto programdticas como extra-programaticas, el Apoderado autoriza para
incluir en las publicaciones, tanto del Colegio, imagenes de los estudiantes y otros miembros de la familia
realizando actividades propias del quehacer escolar, en la pagina web del Colegio. En caso no autorizar, debe
dejarlo expresado en el momento de la matricula (articulo décimo del contrato de prestacién de servicios
educacionales).

CAPITULO Ill: REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION?

Articulo 34° Proceso De Admision.

De conformidad con lo establecido por la Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar y Decreto de Educacién 152 de
2016, que aprueba reglamento del proceso de admisidn de los y las estudiantes de colegios educacionales
que reciben subvencion a la educacidn gratuita o aportes del Estado el proceso de postulacion y admision
para todos aquellos estudiantes que deseen postular al Colegio Monte de Asis se regira por el Sistema de
Admision Escolar (SAE), conforme a las instrucciones que para tales efectos imparta el Ministerio de
Educacidn.

El Colegio, en su calidad de colegio particular subvencionado, se encuentra adscrito al Sistema de Admisidn
Escolar.

Este es un sistema centralizado de postulacion que se realiza a través de una plataforma en internet en la que
las familias podran encontrar toda la informacidn del colegio:

e Tipo de Ensefianza que imparte.

e Jornada Escolar (jornada am, pm o jornada escolar completa).

e  Género (mixto, solo mujeres o solo hombres).

e Tipo de financiamiento e informacién sobre el monto maximo que se puede cobrar y el nimero de

zn Punto 5.3 de la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién Escolar.
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cuotas.
e Proyecto educativo institucional.
e Reglamento interno escolar.
e Numero de vacantes que ofrece por nivel, jornada, sede y especialidad.
e Indicadores de la Agencia de la Calidad de la Educacion.
e  Programas extracurriculares e infraestructura.

Con esta informacion, los padres y apoderados podran postular a los colegios de su preferencia, en la
plataforma que el Ministerio de Educacién habilita para dicho proceso. Toda la informacién, sobre fechas de
postulacién, resultados y proceso de matricula, sera entregada por el Ministerio de Educacidn, en la pagina
web www.sistemadeadmisionescolar.cl

Articulo 34°.1.

Sin perjuicio de lo anterior, los padres y apoderados deberan tener presente lo siguiente:

e Elproceso de postulacion debera ser realizado por un apoderado/a del postulante (padre, madre o
tutor). Para tales efectos, debera realizar la postulacion a través del Ministerio de Educacidn, quien
ha tomado a su cargo la postulacidn y seleccidn aleatoria completa de los colegios de la region.

e la postulacién al Colegio Monte de Asis debe realizarse ingresando a la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y formas establecidos por el Ministerio de
Educacidn

e Sera responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos solicitados, y
verificar que la informacién contenida en la postulacién sea fidedigna y se encuentre vigente.

e Sera responsabilidad del apoderado postulante agregar al Colegio Monte de Asis al listado de
postulacién y ordenarlo seguin su preferencia.

e Sera responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacién. Si no se envia el listado de
postulacién, no ingresara al proceso.

e El proceso de postulacién no contempla examenes de admision, medicién de rendimiento escolar
anterior, entrevistas personales o revision de antecedentes socioecondmicos.

Sera condicion necesaria para proceder con la postulacidn a los colegios, la adhesidon y compromiso expreso
por parte del apoderado, tanto respecto del proyecto educativo como del reglamento interno de los colegios
de su preferencia. Asimismo, deberd declarar que conoce la informacién respecto del monto del
financiamiento compartido.?

Articulo 34°.2.

En el Proceso de Admisidn Escolar de estudiantes ser respetan los siguientes principios: dignidad, objetividad
y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacion, y el derecho preferente de los
padres, madres o apoderados de elegir el colegio para sus hijos/as.

En este sentido, nuestro Proceso de Admisidn se apega a las condiciones de los procesos de admision
detallados en la Ley General de Educacién® y se difunde y publicita a través de la pagina web del Colegio
detalldndose criterios?®, antecedentes, requisitos y disponibilidad de documentos institucionales que el
postulante y apoderado debe tener a la vista al momento de postular.

El colegio proporcionara al Ministerio informacion relativa a la cantidad de cupos totales por cada colegio,
respecto de cada uno de sus cursos, especificando a qué nivel, modalidad, formacién general comin o
diferenciada, y jornada corresponden, en la fecha que indique el calendario de admisién.?>

Tal y como lo establece la ley, los/las estudiantes que postulen a colegios que reciben subvencién estatal,

2 Decreto 152/2016 de educacion art 23.

23 . —_— ~ . . L. . .
“LGE. Art. 13. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, los procesos de admision de estudiantes y alumnas deberan ser
objetivos y transparentes, publicados  en medios electrénicos, en folletos o murales publicos. En ningin caso se podran implementar
procesos que impliquen discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse el respeto a la dignidad de los estudiantes, alumnas y sus
familias, de conformidad con las garantias reconocidas en la Constitucidn y en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile, en especial aquellos que versen sobre derechos de los nifios y que se encuentren vigentes.
Al momento de la convocatoria, el sostenedor del colegio deberd informar, en los casos que corresponda y de conformidad a la ley: a)
Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel; b) Criterios generales de admisién; c) Plazo de postulacion y fecha de publicacién de los
resultados; d) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar; e) Tipos de pruebas a las que serdn sometidos
los postulantes; f) Monto y condiciones de cobro por participar en el proceso, y g) Proyecto educativo del colegio (...)”
24 o . - . L. o . X
Los criterios radican en que las familias tengan plena informacion al postular sobre las caracteristicas y “sellos” del Colegio, el perfil
del estudiante que queremos formar, el catdlogo de valores a transmitir, los objetivos pedagdgicos y académicos para lo cual se invita a
una entrevista previa a la matricula a las familias.

» Decreto 152 de educacion art 6.
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tendran el siguiente orden de prioridad:

e En primer lugar, tendran prioridad los postulantes que tengan una hermana o hermano ya
matriculado en el colegio.

e Ensegundo lugar, tendrdn prioridad los postulantes clasificados como prioritarios, hasta completar
el minimo de un 15% por nivel.

e  Entercer lugar, tendrdn prioridad los hijos e hijas de funcionarios del colegio.

e En cuarto lugar, tendran prioridad los ex estudiantes y ex alumnas del colegio que no hayan sido
expulsados previamente.

e Finalmente, se destinan vacantes a los demas estudiantes que hayan postulado a través del sistema
SAE

ARTICULO 35°. DE LA MATRICULA.

Articulo 35°.1. De la matricula de estudiantes nuevos.

Una vez cerrado el proceso de admisidn, los postulantes seleccionados segun el articulo anterior deberan
matricularse dentro de los plazos establecidos por la autoridad.

Aquellos estudiantes que no son matriculados por sus padres o/ y apoderados/as en el periodo asignado por
calendario de matricula para estos efectos y que ha sido informado en pagina web y correo enviado a los
apoderados.

Articulo 35°.2. Al momento de la matricula, es obligatorio que asista con los siguientes documentos:

e Copiade lacédula de identidad del Estudiante o Certificado de Nacimiento o Certificado IPE

e Copiade la cédula de identidad del Apoderado

e Y en caso de asignar a un representante o tercero para realizar la matricula:

e Poder simple emitido por el apoderado, con los datos del apoderado y los datos de la persona
designada en su representacién.

e Copia de la cédula de identidad del apoderado por ambos lados, o en su defecto, certificado IPA'y
pasaporte, y copia de la cédula de identidad del representante por ambos lados, o en su defecto,
certificado IPA y pasaporte.

e  Suscripcion del contrato de prestaciéon de servicios educacionales por parte del padre, madre o
apoderado, se tiene la condicidn de estudiante del Colegio, afectando desde entonces todos los
derechos y obligaciones inherentes a tal condicion.

Articulo 35°.3. Concretar la matricula es el Ultimo paso del proceso de Admisidn. El apoderado que no se
presente dentro del periodo de matricula (establecido en el calendario del Sistema de Admision Escolar del
afio en curso) y que ha sido informado en pagina web y correo enviado a los/las apoderados registrados/as
en ficha de matricula, perdera la vacante asignada.

Articulo 35°.4. De la matricula de estudiantes antiguos.
Aquellos estudiantes que ya son estudiantes regulares del colegio deberan realizar el proceso de matricula
para el afio escolar siguiente, dentro de los plazos definidos e informados por el colegio.
Al momento de la matricula, los padres, madres y/o apoderados deberan:
e Estar al dia con las cuotas correspondientes al Financiamiento Compartido.
e  Firmar el contrato de prestacion de servicios.

El no pago de los compromisos contraidos por el estudiante o por el padre, madre o apoderado, no servira
de fundamento para la aplicacién de ningun tipo de sancion a los estudiantes durante el afio escolar y no se
utilizara de fundamento para la retencién de su documentacién académica, sin perjuicio del ejercicio de otros
derechos por parte del Colegio, en particular, los referidos al cobro de la mensualidad o matricula, o ambos,
que el padre, madre o apoderado hubiere comprometido. El no pago de los compromisos contraidos por el
padre, madre o apoderado, durante el afio lectivo, habilitara al colegio para no renovar la matricula del
estudiante por el afio escolar siguiente.?®

El estudiante tiene derecho a que se le preste el servicio educacional contratado, durante el afio,
independiente de su rendimiento escolar.

El rendimiento escolar del estudiante no serd obstaculo para la renovacion de su matricula. Sin embargo, los
estudiantes tendran derecho a repetir curso en el mismo colegio, por una sola vez en la educacién basica y

%6 Art 9, LGE N22070/2010.
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una sola vez en la educacion media, sin que por esa causal les sea cancelada o no renovada su matricula. Lo
anterior, acorde al Reglamento de Evaluacién y Promocidn.

Articulo 35°.5. Del Registro Publico.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del Decreto N° 152 del Ministerio de Educacidn, el
Ministerio pondra a disposicidn un sistema informatico web que funcionara como un Registro Publico, el que
debera ser utilizado por los colegios y los apoderados para llevar a cabo el procedimiento de Regularizacién,
en caso que no se hubiere postulado dentro o fuera del periodo de admisién establecido, y que correspondera
a una plataforma distinta que aquella disponible para las etapas previas del proceso.

Para su utilizacion los apoderados deben registrarse en el referido sistema, asi como a sus respectivos
estudiantes que vayan a participar en esta etapa. Asimismo, los establecimientos educacionales deberan
gestionar sus vacantes en esta etapa a través de dicho Registro.

Articulo 36. LIMITACIONES AL PROCESO DE ADMISION EN EL COLEGIO MONTE DE ASiS
Un/a estudiante que haya sido sancionado con la medida de expulsion o cancelacion de matricula, no podra
postular, o si lo hace no se le permitira el reingreso al colegio hasta que hayan transcurrido, a lo menos, 3
afios fuera del Colegio Monte de Asis.
e Se debe recordar que los apoderados, al momento de inscribirse en el SAE, liberaban su cupo en
nuestro colegio.

CAPITULO IV:
REGULACIONES SOBRE PAGOS Y BECAS.”

Articulo 37°. PAGOS Y BECAS.

Articulo 37°. 1 Pagos

El Colegio Monte de Asis es un establecimiento educacional subvencionado con financiamiento compartido;
se financia con aportes del Estado y de los padres, madres y apoderados, a través del pago de una
mensualidad.

La subvencion que reciben corresponde al aporte del Estado, pagado por estudiante atendido/a,
considerando el nivel educacional y modalidad de ensefianza, menos el descuento segin cobro mensual
promedio, que realiza el colegio a los padres, madres y apoderados/as y los aportes o donaciones en dinero
que puedan recibir de instituciones relacionadas.

Articulo 37°. 1. 1. Para lo anterior, el sostenedor reglamenta las obligaciones sobre pagos del servicio
educacional y vinculado al ingreso del estudiante regular a través del Contrato de Prestacion de Servicios
Educativos que se suscribe cada afio lectivo. El colegio puede cobrar un arancel a los/as apoderados/as con
el fin de aumentar los recursos el cual corresponde a los ingresos por Financiamiento Compartido (FICOM),
de acuerdo con la Ley que entré en vigor en 1994 por el Ministerio de Educacién.

Desde la entrada en vigencia de la Ley N° 20.845, el valor del cobro mensual promedio que realiza el colegio
alos/las apoderados/as por concepto de los servicios educacionales que impartira, es fijado anualmente por
el Ministerio de Educacidn.

Articulo 38°. Becas 28

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 del D.F.L.N2 2 de 1996, del Ministerio de Educacién, y a lo
agregado por el articulo 2 N2 6 de la ley N2 19532, se establece para el Colegio Monte de Asis el presente
Reglamento Interno de Asignacién de Becas para estudiantes de establecimientos educacionales adscritos al
sistema de financiamiento compartido.

Articulo 38°.1. Criterios De Postulacion
e Podran postular a becas todos/as los/las Apoderados/as del colegio.
e Teniendo en consideracion que el Fondo de Becas establecido por la normativa del Ministerio de
Educacidn es de un monto acotado y determinado, se otorgara prioridad asignar becas totales o
parciales a los apoderados que estén pasando por una situacién econdmica que, en forma objetiva

27 Punto 5.4 de la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion Escolar.

28 , . . . . - - .,
Segun lo dispuesto en Reglamento de Becas del colegio, se encuentra disponible en oficina de administracion.
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y documentada, no les permite cancelar en forma total o parcial, las cuotas mensuales de
financiamiento compartido, o alguna otra obligacién econdmica contraida con el establecimiento
educacional.

Las becas seran un beneficio temporal y circunstancial. En cada caso el colegio establecera el periodo
de duracién de cada beca, no obstante, todas caducaran al finalizar el afio escolar que se otorgo.
Los beneficiarios de becas que hubieren entregado antecedentes falsos, hayan omitido informacién
o distorsionado antecedentes, para acceder a dicho beneficio, quedaran imposibilitados de volver a
postular en los afios sucesivos, sin perjuicio de perseguir las responsabilidades legales
correspondientes.

En el caso que la situacidn esgrimida para el otorgamiento de la beca sea superada, serd
responsabilidad de la familia beneficiada comunicarlo en forma oportuna al colegio, para poder
asignar esos recursos a otros estudiantes. El incumplimiento de lo anterior facultard al colegio para
aplicar las sanciones sefialadas en el parrafo anterior del presente reglamento.

Articulo 38°.1. Criterios De Seleccion

Con el objeto de beneficiar al maximo de familias con el Fondo de Becas, se privilegiara otorgar becas
parciales. Sélo se otorgaran becas totales a familias que atraviesen situaciones sociales muy graves.
Constituirdn criterios de seleccién el que algunos de los padres o hijos tenga una enfermedad
catastrofica, situacion de cesantia de alguno de los padres, situacion laboral de la madre.

Se otorgard beca total o parcial a los estudiantes cuya familia, en el transcurso del afio escolar, sufra
un deterioro o variacion considerable en su ingreso familiar.

Articulo 38°.2. Parametros Para Calificar La Situacion Socioecondmica

La situacion socioecondmica de las familias que postulen a beca se calificara en funcién del ingreso
familiar, el nUmero de hijos, el nimero de hijos en edad escolar, situacién laboral de ambos padres,
situacion de ingresos de eventuales terceras personas que hayan asumido la responsabilidad de
pagar el financiamiento compartido, la veracidad de la documentacién presentada, el no haber
ocultado, omitido o distorsionado informacidn, oportunidad en la que se entrega la informacion y
documentacion.

Articulo 38°.3. Distribucion De Becas

Al menos dos tercios de las becas se otorgaran por la condicién socio- econdmica de las familias, es
decir por razones que limitan las posibilidades de las familias cumplir con el pago del financiamiento
compartido, u otros pagos que deben hacer al colegio.

Articulo 38°.4. Procedimiento Para La Asignacion

El colegio tendra a disposicion de los apoderados un formulario para solicitar becas. Las familias
interesadas en postular a la beca deberan entregar dicho formulario con toda la informacion que alli
se solicita, a la persona encargada del proceso de asignacion de becas.

El formulario debe entregarse con todos sus campos de informacién llenos. Debe adjuntar los
certificados de las ultimas 12 cotizaciones de AFP de ambos padres, aun cuando estén separados. Si
la madre nunca ha estado en una AFP debe adjuntar el certificado de la Superintendencia de AFP
que acredite que no esta en ninguna AFP. Si alguno o0 ambos padres realizan actividades econémicas
independientes o a honorarios, deben informar claramente la naturaleza de la actividad y adjuntar
declaracidén de renta del afio anterior, si la solicitud de beca se fundamenta en una situacién de
cesantia, se debe adjuntar finiquito de despido.

En funcién de la informacién socioeconémica aportada por cada familia se establecera un ranking
de todos los solicitantes de becas ordenado de mayor a menor necesidad, estableciendo el monto
de beca a otorgar en cada caso. Se otorgaran tantas becas como lo permita el Fondo de Becas que
esta determinado por la ley y las normas del Ministerio de Educacion.

Articulo 38°.5. Procedimiento Para Apelacién

Una vez informado del resultado del proceso de evaluacién de las becas, el apoderado podra apelar
argumentando en carta explicativa las razones por la cuales solicita reconsiderar su situacion, y si
contribuye a una mejor evaluacion, deberd adjuntar nueva documentacién que fundamente sus
argumentos. Se dard curso a la apelacion siempre y cuando queden fondos disponibles en el Fondo
de Becas.

Articulo 38°.6. Protocolo Ante El Ministerio De Educacion

Copia del presente Reglamento Interno de Becas se oficializara ante el Departamento Provincial
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Cordillera del Ministerio de Educacién.

CAPITULO V
REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR 29

Articulo 39°. Formar parte de una Comunidad Educativa supone aceptar normas minimas de convivencia.
Es por eso que el respeto, la tolerancia y la cortesia deben ser valores presentes en ella. El colegio, previo
acuerdo con los padres y apoderados, ha establecido que el uso del uniforme escolar es obligatorio. El uso
del uniforme escolar tiene como fundamento propender a la igualdad entre estudiantes, evitando todo tipo
de comparaciones entre los y las estudiantes, respecto de las marcas de prendas de vestir; disminuye la
presion sobre las marcas de moda e imagen personal y permite la identificacion del establecimiento
educacional en las salidas educativas.

El colegio considera la correctay sencilla presentacion personal un valor formativo, parte del vinculo consigo
mismo y con la comunidad escolar, por lo tanto, su exigencia de uso estd orientada a una buena presentacién
personal.

Articulo 40°. UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

Lo que necesitamos de nuestros/as estudiantes

Cada estudiante debe respetar la normativa relativa a la presentacién personal, la higiene y al uso del
uniforme escolar, manteniendo siempre una presentacion personal adecuada y de acuerdo a su calidad de
estudiante del colegio Monte de Asis, siendo una obligacién usar diariamente el uniforme escolar oficial del
Colegio y el equipo de Educacidn Fisica, sélo en las ocasiones que corresponda.

Articulo 40°. 1. Uniforme Escolar Pre kinder a 2°Basico

Usan buzo institucional completo (pantalén y polerdn) con polerainstitucional de piqué zapatillas deportivas
blancas o negras. El dia de educacidn fisica se usa polera deportiva institucional cuello polo.

Uso de delantal cuadrille azul - cotona

Articulo 40°. 2. Uniforme Escolar 3°Basico a IV° Medio

Falda institucional con tres tablas o pantaldn escolar de tela azul marino con polerainstitucional de piqué con
zapatos escolares completamente negros.

Pantaldn escolar gris con polera institucional de piqué con zapatos escolares completamente negros.

Buzo institucional completo (polerdn y pantaldn) con polera institucional de piqué con zapatillas deportivas
blancas o negras. El dia de educacion fisica se debe usar polera institucional deportiva cuello polo.

En todos los niveles cualquier otra prenda de vestir debe ser color azul marino SIN MARCAS — DIBUJOS —
SIGNOS O LETRAS VISIBLES.

Articulo 40°. 3. Los/as apoderados/as deberan marcar todas las prendas del uniforme de sus hijos o hijas para
evitar la pérdida de prendas. En caso de extravio, serd responsabilidad del/ la estudiante y su apoderado/a la
reposicién de la prenda extraviada en el mds breve plazo, salvo situaciéon excepcionales debidamente
justificada y autorizada por coordinacion general.

Articulo 40°. 4. El Colegio podra permitir sélo el uso de polerén de generacion a los estudiantes de IV afio
medio, lo cual debera ser autorizado expresamente por la Direccién del colegio a peticion de la Directiva del
Curso. Dicha prenday disefio, no debera contener vocabulario y/o simbolos discriminatorios o groseros. El
colegio, establece que ninguno de sus miembros podra exigir a madres, padres y apoderados la adquisicidon
del uniforme escolar a alglin proveedor especifico o una marca en particular.

Articulo 40°. 5. Los/las apoderados/as pueden adquirir el uniforme escolar en el lugar que mas se ajuste al
presupuesto familiar, solo debiendo cumplir estrictamente con los colores institucionales y sus formas
respectivas. Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencion a las condiciones
especiales que requieran, segun la etapa del embarazo en que se encuentren.

3 Circular 482, Superintendencia de Educacion Escolar, punto 5.5.
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Articulo 40°. 6. El/la estudiante trans tendra derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva que considere
mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacién legal en que se encuentre, en su
apartado pertinente, a fin de resguardar este derecho como parte integrante de la manifestacién de su
identidad de género.*

Articulo 40°. 7. Los estudiantes migrantes seran eximidos del uso de uniforme escolar durante su primer afio
de incorporacion a este colegio, en caso de que no pudieran adquirir el uniforme escolar.

La directora del colegio por razones de excepcidn y debidamente justificadas por los padres o apoderados,
podran eximir a los estudiantes por un determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme, conforme
al Decreto N°215 del Ministerio de Educacion.

Son los padres, madres y apoderados los primeros responsables en velar por el correcto cumplimiento de
estas normas de presentacion. El incumplimiento de estas normas dara lugar a las medidas disciplinarias
correspondientes establecidas en este Reglamento.

Articulo 40°. 8. En ningln caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a la
educacion de los/las estudiantes, por lo que no es posible sancionar a ningln estudiante con la prohibicién
de ingresar al establecimiento educacional, la suspensién o la exclusién de las actividades educativas, lo
anterior es sin perjuicio de las medidas disciplinarias que se puedan aplicar al estudiante que no cumpla con
lo establecido en el presente reglamento respecto al uso del uniforme escolar y presentacién personal.

El uso del uniforme escolar, se rige por lo establecido en el Decreto 215 que reglamenta el uso del uniforme
escolar o el que lo reemplace en el futuro.

Articulo 41°. Normas sobre presentacion personal:
e  Prescindir del uso de piercing, expansiones, tatuajes y barba.
e Sin cortes de pelo y tinturas de fantasia ni aros.
e Varones usan corte de pelo escolar.
e Los/as estudiantes deben mantener el rostro despejado.
e Prescindir del uso de ufias pintadas, maquillaje, tinturas de pelo de fantasia, accesorios vistosos y
excesivos.
e Eluso correcto de pantalones y faldas es a la cintura.

CAPITULO VI
REGULACIONES DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS3!

Articulo 42°. Para nuestro colegio es una preocupacion constante la seguridad, entendiendo por “Seguridad
Escolar” como el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a la prevencién y el autocuidado
requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los
derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las
normas internacionales, especificamente la Constitucién Politica de la Republica de Chile y el Tratado
Internacional de las Naciones Unidas “Convencion sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha
construido la Ley General de Educacién.

De esta forma, la prevencién de riesgos y la seguridad escolar, es una preocupacion prioritariay permanente,

tendiente a velar por la seguridad y salud de todos/as sus miembros.
HIGIENE, SEGURIDAD Y CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE.

Articulo 43°. DE LA HIGIENE DEL COLEGIO.

El colegio cuenta con personal asistente de la educacidn con dedicacion exclusiva para la mantencion del
inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también implementa anualmente medidas
destinadas a evitar laentrada y/o eliminar la presencia de vectoresy plagas. Para lo cual se fijard un calendario
de aplicacidn el que se registrara en el Plan Anual de Gestion del Establecimiento.

Articulo 44°. Del cuidado del medio ambiente.
El uso racional de los recursos y el cuidado del medio ambiente deberd constituir una practica permanente

30 Circular N2812 de 21 de diciembre de 2021, Superintendencia de Educacion.

31 Circular 482 Superintendencia de Educacion Escolar, punto 5.6.6.
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en el colegio. En cada asignatura de aprendizaje se deberan utilizar recursos pedagdgicos que promuevan
prdcticas sustentables como también iniciativas que fomenten el trabajo colaborativo con organizaciones
publicas y privadas para difundir y ejecutar actividades cuyo objetivo sea el cuidado del medio ambiente.

Articulo 45°. DE LA SEGURIDAD Y EMERGENCIA.

El acatamiento de las normas de seguridad debera constituir una prdactica permanente en el colegio. En cada
asignatura de aprendizaje se deberan ensefiar y practicar las normas que rigen el uso de los diferentes
implementos de practica, el manejo adecuado y seguro de productos quimicos, maquinarias y otros
procedimientos. Con este objeto y con la asesoria de los organismos pertinentes, deberdn instalarse en
lugares visibles normas especificas de seguridad y emergencia. El colegio contara con un Plan Integral de
Seguridad Escolar, con los protocolos de actuacion correspondientes, siguiendo las orientaciones de los
organismos pertinentes, dé acuerdo a la realidad del colegio. Del cuidado del medio ambiente.

El uso racional de los recursos y el cuidado del medio ambiente deberd constituir una practica permanente
en el colegio. En cada asignatura de aprendizaje se deberan utilizar recursos pedagdgicos que promuevan
practicas sustentables como también iniciativas que fomenten el trabajo colaborativo con organizaciones
publicas y privadas para difundir y ejecutar actividades cuyo objetivo sea el cuidado del medio ambiente.

Articulo 46°. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD.

Articulo 46°. 1. De la prevencion de riesgos: La prevencidon de riesgos y la seguridad escolar, es una
preocupacion prioritaria y permanente del establecimiento tendiente a velar por la seguridad y salud de los
miembros de la comunidad escolar. Para ello el establecimiento disefiara anualmente un Plan Integral de
Seguridad Escolar.

Articulo 46°. 2. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE): El establecimiento cuenta con un PISE, que es el
instrumento que tiene por objeto generar en la comunidad educativa una actitud de autoproteccién y de
responsabilidad colectiva frente a la seguridad, asi como también permite reforzar las condiciones de
seguridad de la comunidad educativa.

El PISE se ha disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes o emergencias de la
naturaleza o ambientales, cuyo impacto representan un riesgo inminente para las personas y/o bienes del
establecimiento, que requieran acciones inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos. Dada la dindmica
propia de la organizacidn, este plan es actualizado periddicamente y forma parte integrante de este
Reglamento, y se encuentra contenido en el apartado de protocolos de actuacién correspondientes,
siguiendo las orientaciones de los organismos pertinentes, de acuerdo a la realidad del establecimiento. Ver
Anexo protocolos PISE.

Articulo 46°. 3. Delegados/ Comité de Seguridad Escolar: El establecimiento cuenta con delegados de
Seguridad Escolar, cuyo principal objetivo es coordinar a la comunidad escolar del establecimiento a fin de
lograr una activa y masiva participacion en los temas relativos a la seguridad de todos/as sus miembros.

Articulo 46°. 4. Medidas para garantizar la seguridad en el colegio.

La seguridad es un elemento esencial en la comunidad educativa, el Colegio Monte de Asis aplica las
siguientes normas minimas de seguridad, sin perjuicio de las demas disposiciones legales y reglamentarias
contenidas en la normativa vigente.

e Mantiene el adecuado orden de todo su mobiliario, teniendo presente el libre desplazamiento de la
comunidad educativa, sobre todo de los y las estudiantes de los niveles inicial y basico, que, por su
curiosidad y etapa de descubrimiento, estdan mas vulnerables a accidentes de mobiliario mal
ubicado.

e Realiza la mantencidn de elementos que pueden ser dafiinos y peligrosos para la comunidad
educativa, tales como: calefactores, elementos eléctricos, elementos con gases, materiales pesados,
construcciones en etapa de desarrollo, etc.

e Cuenta con una cantidad suficiente de extintores, seguin las normas vigentes, del tipo polvo quimico
seco y demas elementos para combatir incendios.

e Cuenta con botiquines necesarios para soportar la demanda de la comunidad educativa, el cual esta
equipado con los minimos necesarios.

e Cuenta con desfibrilador, en conformidad con lo establecido en la Ley N° 21.156 y su reglamento.

e Se adscribe a todas las medidas que exige la normativa vigente, tanto del Ministerio de Educacién
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como los servicios especializados en emergencias, tales como el Ministerio del Interior, ONEMI,
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y SERVIU.

Articulo 47°. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL COLEGIO.

Articulo 47°. 1. El Colegio Monte de Asis cuenta con personal idoneo para realizar un trabajo éptimo en lo
gue respecta a la higiene y mantencién del colegio. Existe el siguiente personal:

e Encargada de Mantencién y Aseo: tiene la responsabilidad de que las dependencias del colegio se
encuentren en condiciones para el desarrollo de la labor educativa y administrativa, para lo cual
cuenta con personal de aseo y mantencion con turnos de dia, tarde y noche.

e Realiza una planificacidn del trabajo, se distribuyen las tareas y procedimientos diarios, mensuales
y anuales.

e Personal de aseo y mantencidn: funcionario auxiliar encargado de desarrollar las labores de limpieza,
higiene y mantencion de todas las dependencias del colegio, todos los dias durante la jornada
escolar, al término de ésta y en horarios y dias de actividades extra programaticas.

e Elcolegio cuenta con las dependencias obligatorias y en buen estado para el desarrollo de su labor.
Con bafios suficientes y en buen estado para atender la matricula del colegio.

Existe una programacion que permite mantener el colegio en condiciones para la labor educacional que
realiza.

RESGUARDO DE DERECHO DE LOS/AS ESTUDIANTES. 2

Articulo 48°. De la vulneracién de derechos del/a estudiante.

Se entendera por situaciones de vulneracion de derechos aquellas que se caracterizan por el descuido o no
atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los/as estudiantes, cuando los adultos responsables
tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por
omisidn, es decir el/la estudiante, no recibe lo minimo necesario para su subsistencia y bienestar.

Articulo 48°. 1. Seran constitutivas de vulneracién de derechos aquellas situaciones en las que no se atienden
las necesidades fisicas bdsicas de los/as estudiantes; como la alimentacidn, vestuario, vivienda, o bien no se
proporciona atencién médica bésica, o no se brinda proteccion y/o se les expone ante situaciones de peligro.
Asitambién, no se cubren sus necesidades psicoldgicas o emocionales, existiendo abandono y/o se les expone
a hechos de violencia o de uso de drogas.

Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar en la prevencidn de situaciones de riesgo y
vulneracion de derechos a las que puedan verse enfrentados los/as estudiantes, el colegio gestionara la
capacitacién de los miembros del equipo de convivencia escolar en la materia, asi como también la difusion
de informacidn relativa al tema hacia la comunidad educativa.

Tanto en la informacién como derivacion de casos especificos, el colegio mantendra contacto con las redes
de apoyo externas, especialistas en el tema tales como: OPD, Tribunales de familia y Centro de salud de la
comuna.

Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracién de derechos se encuentran detallados en
el protocolo, correspondiente al Anexo N2 5 de este reglamento.

Articulo 49°. Situacién de maltrato, acoso escolar, bullying y cyberbullying.
Ante situaciones referidas a bullying se procedera conforme a la Ley sobre violencia escolar 20.536, ademas
en el marco de los principios de resolucién pacifica de conflictos.

Articulo 49°. 1. Al interior del colegio, no se permitird ningun tipo de maltrato que atente contra la adecuada
convivencia escolar, entendido como cualquier acciéon u omisién intencional, ya sea fisica y/o psicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa (dentro o fuera del
establecimiento), siempre que pueda:

32 Circular N° 482, Superintendencia de Educacién Escolar, puntos 5.6.2,5.6.3, 5.6.4.
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e Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable de su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

Articulo 49°. 2. Se consideraran como conductas de maltratos los siguientes comportamientos:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un/a estudiante o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa.

e Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar, o burlarse de un/a estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, entre otras).

e Discriminar a un miembro de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacidn
econdémica, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientaciéon sexual, creencia religiosa,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un/a estudiante o a cualquier integrante de la comunidad
educativa a través del chat, redes sociales, correos electrdonicos foros, mensajes de textos, servidores
gue almacenan videos o fotografias, sitios web, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico virtual
o electronico.

e  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar (como
grabar, fotografiar, entre otras).

e Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

e Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes,
ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Para abordar preventivamente las situaciones de acoso escolar que pudiesen generarse al interior del colegio
o fuera de éste y que afecten la convivencia de la comunidad educativa, sera funcidn principal del Encargada
de Convivencia Escolar promover la sana convivencia y prevenir las formas de maltrato descritas en el articulo
anterior, a través de la implementacién de acciones sistematicas a realizarse en conjunto con los/as
profesores acompaiiantes, docente de la asignatura y equipo psicosocial en pos de una armdnica convivencia
al interior del colegio.

Los pasos a seguir frente a situaciones de maltrato, acoso escolar, bullying y cyberbullying se encuentran
detalladas en el protocolo, correspondiente al Anexo 8 de este reglamento:

A. De las agresiones y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los/as estudiantes:

Se entenderd por agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual cualquier situacién que implique la
imposicién a un niflo, nifla o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacidon de poder. Esta imposicion se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacién, el engafio,
la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacidn psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores
comunes

e Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el agresor, ya sea
por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

e  Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales
de cualquier tipo.

e Maniobras coercitivas de parte del agresor, seducciéon, manipulacion y/o amenazas.

Accion de Prevencion Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir
situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotacidon sexual que atenten contra la integridad de los/as
estudiantes, el colegio gestionard la capacitacion de los miembros del equipo de convivencia escolar en la
materia, asi como también la difusién de informacién relativa al tema hacia la comunidad educativa. De la
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misma forma gestionara instancias que promuevan el autocuidado y el reconocimiento de los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales.

Tanto en la informacién como derivacion de casos especificos, el colegio mantendra contacto con las redes
de apoyo externas, especialistas en el tema tales como: OPD, Tribunales de familia, PDI y Centro de salud de
la comuna.

Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con agresiones y hechos de connotacion sexual se
encuentran detalladas en el protocolo, correspondiente al Anexo 4 de este reglamento.

B. De porte y consumo de drogas y alcohol:

Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo o porte de
dichas sustancias dentro del colegio, o fuera de éste, cuando se trate de actividades curriculares o
extracurriculares, en que participan los/as estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa
como responsables.

Para efectos de la informacién que se entregara a la comunidad educativa en los tépicos de alcohol y drogas,
el colegio se apoyard con las redes externas de especialistas en el tema, tales como: SENDA, PDI, CESFAM y
OPD.

Dentro de los principales objetivos de esta comunidad educativa, esta la de establecer en los/as estudiantes
y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de
consumo de drogas.

Los factores protectores a los que se refiere el articulo precedente son aquellos asociados a la reduccién de
la prevalencia de una determinada conducta, actuando como protector frente a los factores de riesgo.
Incluyen apego y el lazo entre adolescentes, sus padres o adulto significativo en sus vidas, atributos
personales, temperamentos y disposicién positiva.

El establecimiento busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida saludable para sus
estudiantes, y en esa linea, el programa de prevencion se enmarca en las siguientes directrices:

e Laimplementacion efectiva de los programas entregados por SENDA para estos efectos.

e La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del desarrollo
armonico psicosocial de los estudiantes.

e Lasensibilizacidn y capacitacion de los miembros de la comunidad educativa.

e Coordinacidn activa con las redes de apoyo comunales en relacidn con esta tematica.

e Deteccidn eficaz del consumo de alcohol o drogas en los/as estudiantes, para realizar el trabajo de
intervencioén y derivacién a la organizacion pertinente.

e Lapromocion de habitos saludables en los/as estudiantes y sus familias.

e Lacapacitacion del equipo de convivencia escolar en temas relativos, tanto a la prevencién como en
el tratamiento de situaciones relacionadas a drogas y alcohol.

Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol se encuentran detalladas en el
protocolo, correspondiente al Anexo 3 de este reglamento.

C. El resguardo de la salud mental:

La experiencia escolar resulta crucial en la salud mental infanto adolescente, toda vez que se configure como
una experiencia positiva, y de esta forma sea un importante factor protector y recurso para el bienestar y el
desarrollo.

El colegio considera la ejecucién de acciones que fomenten la salud mental y de prevencién de conductas
suicidas y otras autolesivas, vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades protectoras, como el

autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo.

Las acciones destinadas a promover la salud mental y prevencion de conductas suicidas se encuentran
detalladas en el protocolo, correspondiente al Anexo 12 de este reglamento.
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Articulo 50°. RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO

Para efectos de esta ley 21.120/2018, se entendera por identidad de género la conviccion personal e interna
de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el
sexo y nombre verificados en el acta de inscripcién del nacimiento, comprometiéndose el colegio al resguardo
de derechos de las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los
mismos derechos, sin distincidn o exclusién alguna.

Articulo 50°. 1. Medidas basicas de apoyo que deben adoptar en caso de estudiantes Trans.

e Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y a su familia: Las Direccion del colegio velaran porque exista un
didlogo permanente y fluido entre la o el profesor acompafiante o quien cumpla laborales similares
con el/la estudiante y su familia, con el propdsito de coordinar y facilitar acciones de
acompafamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables
en relacién con la comunidad educativa.

En el caso de que el/la estudiante se encuentre participando de los programas de acompafiamiento
profesional conforme lo dispone la ley, el colegio debera coordinarse adecuadamente con las
entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al/la
estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades
para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera 6ptima.

e Orientacion a la comunidad educativa: Se deberdn promover espacios de reflexién, orientacion,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de los estudiantes trans.

e Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los/as estudiantes trans mantienen su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, el colegio adoptara medidas
tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el/la
estudiante use el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, madre,
apoderado, tutor legal o el o el estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, y se implementara segun los
términos y condiciones especificados por los solicitantes.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso
de orientacidn, apoyo, acompafiamiento y supervision del colegio deberdn tratar siempre y sin excepcion
al/la estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el
espacio educativo, una vez realizada el procedimiento formal.

e Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del/la estudiante trans seguird
figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de clases, certificado
anual de notas (SIGE), licencia de educacidon media (SIGE), entre otros, en tanto no se realice la
rectificacién de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los colegios podran agregar en el libro de clases el
nombre social del/la estudiante, para facilitar su integracidn y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccién a las disposiciones que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion a fin, tales
como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas del
establecimiento, diplomas, listados publicos, entre otros.

e Presentacion personal: El/la estudiante trans tendrd derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacién
legal en que se encuentre.

e  Utilizacidn de servicios higiénicos: Se entregara las facilidades necesarias a los/as estudiantes trans
para el uso de bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género.
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Articulo 50°. 2. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES TRANS.

El colegio aborda la situacién de los estudiantes trans, teniendo en consideracién el procedimiento sefialado
por la Superintendencia de Educacién®, siendo el siguiente:

e Elpadre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes trans, asi como
estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afos, podran solicitar al
establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el estudiante
interesado.

e Debiendo solicitar de manera formal una reunién con la maxima autoridad educativa el Director/a,
quien tendrd que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias
habiles.

e El Colegio, en conjunto con la familia, deberd acordar las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, su privacidad e integridad fisica,
psicoldgica y moral.

e Se debera levantar un acta simple autocopiada, con el contenido de la entrevista, que incluya los
acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacion
y seguimiento, entre el establecimiento y el solicitante, debidamente firmada por los participantes,
guedando una en poder del colegio y otra la parte que realiza la solicitud.

CAPITULO VII
REGULACIONES REFERIDA S A LA GESTION PEDAGOGICA3*

Articulo 51°. En la linea de la regulacion formal y oficial de los procesos de aprendizaje- ensefianza, es
relevante indicar que todos los procesos educativos que se desarrollan en el colegio se realizan bajo la mirada
de lo que esta contenido y declarado en el PEl y Reglamento Interno del colegio, ambos documentos que
constituyen la base de todo el trabajo académico e integral con nuestros estudiantes.

La dimensién gestion pedagdgica comprende las politicas, procedimientos y practicas de nuestra
organizacion, preparacion, implementacion y evaluacién del proceso educativo, considerando las
necesidades de todos los estudiantes, con el fin Ultimo de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se
desarrollen en concordancia con sus potencialidades.

Articulo 52°. Al respecto, la gestion pedagogica constituye el eje del quehacer de nuestro establecimiento,
ya que tenemos por objetivo central lograr el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes.

De este modo, nuestros profesores, el equipo técnico-pedagdgico y Directora trabajan de manera coordinada
y colaborativa. La principal labor de ellos es asegurar la implementacion curricular mediante la realizacién de
tareas de programacién, apoyo y seguimiento del proceso educativo. Por su parte, la responsabilidad
primordial de los profesores es llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula, lo que implica
el uso de estrategias pedagdgicas adecuadas y el monitoreo de la evolucion de sus estudiantes. A esto se
suma un elemento fundamental del trabajo pedagdgico: la consideracidn de las caracteristicas particulares
de los educandos. En este sentido, el establecimiento debe hacerse cargo de responder a la diversidad de
necesidades de sus estudiantes, en miras de superar las dificultades que pudieran entorpecer su desarrollo,
asi como de favorecer el despliegue de sus potencialidades.

Considerando lo anterior, la dimensién Gestidon pedagdgica se organiza en las subdimensiones Gestidn
curricular, Ensefianza y aprendizaje en el aula, y Apoyo al desarrollo de los estudiantes. El Colegio posee un
Plan Curricular que concretiza las Bases Curriculares organizadas bajo Planes y Programas de Estudio.

REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

Articulo 53°. El Colegio posee un Reglamento de Promocidn y Evaluacion respetuoso de la normativa vigente

B Circular N2812 de 21 de diciembre de 2021, Superintendencia de Educacién
34 Circular N° 482, Superintendencia de Educacidn Escolar punto 5.7.
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y difundida a la comunidad al momento de matricular.

Lo anterior, conforme lo consignado en el art 46. LGE que exige “d) Tener y aplicar un reglamento que se
ajuste a las normas minimas nacionales sobre evaluacidn y promocién de los alumnos para cada uno de los
niveles a que se refiere el articulo 39 de esta ley”.

Articulo 53°.1. De las Evaluaciones

1. Instrumento de Evaluacién para el Aprendizaje (EPA): forma de evaluar de manera permanente el proceso
de aprendizaje (todas las clases), se aplica antes de iniciar nuevos aprendizajes. Este tipo de evaluacion no
considera calificacién.

2. Instrumento de Evaluacion del Aprendizaje (EDA): esta evaluacién podra ser de caracter cuantitativo o
cualitativo y a través de pruebas orales, escritas, trabajos especificos, trabajo de laboratorio, informes de
lectura u observaciones de comportamiento ante situaciones simuladas o reales.

3. Evaluaciones sumativas: Corresponden a aquellas evaluaciones o actividades grupales, disertaciones,
tareas o trabajos de clase que conlleve una nota con su rubrica especificada y los criterios evaluados.

4. Evaluaciones Formativas: Corresponde a aquellas evaluaciones de unidad y las cuales son de caracter
formal en cuanto al contenido que los alumnos estan aprendiendo.

5. Otras: Diagnostica y global, las cuales no serdn evaluadas.

Articulo 53°.2. De Las Calificaciones.

Las calificaciones de cada periodo se obtendran promediando las notas de las EDAS, obtenidas en el mismo
Periodo.

Los alumnos seran evaluados de preferencia conceptualmente en las Asignaturas de Consejo de Curso,
Orientacion, Religién y Computacién y Objetivos Fundamentales Transversales, no incidiendo esta evaluacién
en su promocion.

Los estudiantes no seran eximidos de ninguna evaluacién. Sin embargo, se podrd eximir excepcionalmente
de alguna de éstas, quienes presenten problemas de salud, debidamente acreditados. Esta exencién la podra
realizar la directora, con certificado médico, consultando al profesor de la Asignatura y al Orientador en cada
Unidad Pedagdgica.

Articulo 53°.3. Procesos Pedagodgicos

De este modo, las funciones técnico-pedagdgicas son aquellas de caracter profesional de nivel superior que,
sobre la base de una formacidon y experiencia docente especifica para cada funcion, se ocupan
respectivamente de los siguientes campos de apoyo o complemento de la docencia:

e Supervision Pedagodgica. Practica declarada e instalada en el colegio de manera oficial y formal,
compartida y consensuada en espacios formales de reunion, como son Grupos Profesionales de
Trabajo, Reuniones de Departamento y Reuniones de Coordinacidn. Todos los espacios sefialados
constituyen canales formales de informacién, toma de acuerdo y evaluacion de procesos que se
desarrollan en el colegio. De este modo, la Supervisién Pedagdgica resulta ser un espacio profesional
para compartir y revisar las practicas pedagdgicas, principalmente de aula, con instrumentos
conocidos, consensuados y procesos de retroalimentacién cuyo foco y objetivo esta en buscar la
mejora continua de la accién docente y su impacto positivo en los aprendizajes de los estudiantes.

e  Planificacion Curricular. Es la instancia donde se aborda la propuesta Ministerial a objeto de adecuar
el trabajo conforme a nuestro PEl, sellos institucionales, entre otros. La Planificacion Curricular es la
metodologia utilizada, propuesta por la Direccidn en conjunto con las direcciones académicas de
ciclo, laque se traduce en las propuestas curriculares de planificacion de cada docente. Fundamental
rol cumple cada Coordinador de Departamento, quien levanta necesidades, las comunicay las guia
de modo de dar cumplimiento a los requerimientos Ministeriales, pero sin dejar de lado nuestro
propio contexto. Cabe sefialar, que este proceso es ordenado, calendarizado y de conocimiento
publico para nuestra comunidad educativa.

e Investigacion Pedagdgica. La investigacion pedagdgica recae en la Directora de Ciclo, ademas de los
coordinadores/as pedagogicos de cada Departamento. El objetivo en esta area es mantener al
colegio actualizado en las principales experiencias de aprendizaje exitoso a nivel nacional e
internacional, evaluando si su puesta en practica en nuestro colegio es adecuada y genera valor al
aprendizaje a los estudiantes.

e Perfeccionamiento Docente. Es el espacio formal de trabajo de los docentes. Consiste en la
busqueda de espacios de mejoramiento pasa por la deteccidon de las necesidades profesionales,
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instaldandose como prioridad y ejecutando a partir de ella, calendarios de cursos, talleres, charlas o
perfeccionamientos tendientes a entregar a los profesionales docentes mas y mejores herramientas
para el desarrollo de su trabajo con los/as estudiantes.

e Orientacién Educacional y Vocacional. Nuestro colegio se propone como objetivo desarrollar y
fortalecer en los/as estudiantes el eje gestidn escolar, relacionado con técnicas y habitos de estudios,
y el eje de desarrollo personal, basado en el autoconocimiento, autoestima, afectividad, sexualidad
y discernimiento vocacional, junto con fortalecer la toma de decisiones en el drea académica. La
Orientacidon Educacional y Vocacional, se realiza de manera transversal acompafando el proceso de
cada estudiante en el descubrimiento de sus habilidades y talentos antes que cursan los ultimos afos
delavidaescolar. Paraello, se desarrolla un proceso de asesoramiento a través de charlas, aplicacion
de test, ferias vocacionales, informacion de becas y créditos en la educacion superior, asistencia a
entidades de educacion superior.

e Evaluacion del aprendizaje: La evaluacion del aprendizaje estd en manos de las/os profesoras/es de
asignatura y de los departamentos respectivos.

Articulo 54°. Embarazo, maternidad y paternidad de estudiantes. 3°

La Ley General de Educacidn, seiala que el embarazo, maternidad y paternidad de estudiantes jovenes, en
ningun caso constituirdn impedimento para ingresar o permanecer en los establecimientos educacionales
que posean Reconocimiento Oficial del Estado, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacidn, en
especial, el cambio de establecimiento, expulsidn, la cancelaciéon de matricula, la negacidon de matricula, la
suspension u otra similar. Para todos los efectos, las alumnas en situacion de embarazo o maternidad se
regiran por el Reglamento de Evaluacién y Promocién Escolar y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
y lo dispuesto en los articulos 5°, 19 N°s. 1, 2 y 10, 32 N°8 y 35 de la Constitucidon Politica de la Republica de
Chile; y en las Leyes N°s. 18.956 que reestructura el Ministerio de Educacion, N218.962 Orgénica
Constitucional de Ensefianza y N219.688, Ley 20.370 General de educacidn y sus modificaciones, Decreto
N°79, o, en su caso, por aquellos que los reemplacen en el futuro.

Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas al embarazo, maternidad y paternidad de estudiantes
jovenes, se encuentran detalladas en el protocolo, correspondiente al Anexo 16 de este reglamento.

Articulo 55°. Salidas Pedagégicas. 3¢
Las salidas pedagdgicas, corresponden a actividades complementarias al proceso de ensefianza aprendizaje
y permiten que los/as estudiantes pongan en practica los valores y principios del Proyecto Educativo

Institucional.

Las actividades deberdn planificarse como una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos
ambitos que sefialan los programas de estudio de cada nivel.

Sin embargo, cabe sefialar que el colegio no promueve los paseos de fin de afio ni giras de estudios.

Los pasos a seguir frente a salidas pedagdgicas, se encuentran detalladas en el protocolo, correspondiente al
Anexo 23 de este reglamento.

3 Circular N° 482, Superintendencia de Educacion Escolar, punto 5.7.3

36 Circular N° 482, Superintendencia de Educacién Escolar, punto 5.7.4

43



CAPITULO VIII
NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS 37

Articulo 56. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS

En el presente capitulo se establecen y describen todas aquellas conductas que se esperan por parte de los
estudiantes y la comunidad, en adelante, de acuerdo a los valores y principios del PEl, asi como aquellas
conductas que seran entendidas como faltas a la norma y la determinacién y aplicacién de las distintas
medidas disciplinarias, siempre respetando los principios de proporcionalidad y de legalidad, como su
procedimiento.

Se describe tanto el procedimiento como los responsables segun rol de la aplicacion de estas medidas para
cada caso.

Por su parte, todos los adultos del Colegio tienen un rol formativo. No obstante, lo anterior, la participacion
y compromiso de la familia, resulta fundamental para la efectividad de las medidas de apoyo a los
estudiantes.

La Direccion del colegio debera informar a los apoderados/as) y a los/as estudiantes las normas disciplinarias
establecidas e incentivar constantemente el compromiso y apoyo de los padres, madres y/o apoderados en
el cumplimiento de los deberes escolares de sus hijos(as) y/o pupilos.

Con el objeto de uniformar y apoyar la toma de decisiones en este tema, se aprueba la siguiente tipificacion
de faltas, para que se constituya en una guia para las evaluaciones particulares que deban realizar los(as)
profesores(as) o funcionarios(as) encargados de la materia. La decisién definitiva corresponde a la autoridad
maxima del colegio, sobre la base de las indagaciones y de los antecedentes acreditados en cada situacion
particular que las agrave, las atenue o las libere de culpa o dolo en su caso.

De la descripcion precisa de las conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa3®

e Actitud de Promover un ambiente adecuado donde cada integrante de la Comunidad Educativa
tenga las reales posibilidades de desarrollarse en forma plena, comprometiéndose al respeto y
cumplimiento con el PEI, RIE y Reglamento de Evaluacién y Promocion.

e Actitud de favorecer el alcance de metas que sean respuestas a intereses, habilidades y destrezas
del/a estudiante.

e Daralaaccion educativa unaintencionalidad, que lleva al/a estudiante, ademas de la adquisicion de
solidos conocimientos y generacidn de habitos, a lograr una participacion en su medio social.

e Fomentar habitos, actitudes y valores del PEI.

e Practicar una constante evaluacion para determinar logros, superar deficiencias e incentivar el
aprendizaje.

e Desarrollar la autorregulacion y adecuacion a los contextos en que participa.

e Propiciar oportunidades de aprendizaje en valores, rechazando actitudes discriminatorias.

e Desarrollar en la Comunidad Escolar una participacién positiva y comprometida en el proceso de
ensefianza.

Articulo 57. Definiciones:

Articulo 57. 1. Convivencia Escolar.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 16 A del DFL N2 2 de 2009 el Ministerio de Educacién: “Se entenderd
por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los/as integrantes de la comunidad educativa, que
supone una interrelacién positiva entre ellos/as y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.”

37 Circular N° 482, Superintendencia de Educacion Escolar punto 5.8

38 Circular N° 482, Superintendencia de Educacién Escolar punto 5.8.1.
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Articulo 57. 2. Maltrato o Violencia Escolar

Se entenderd por maltrato o violencia escolar, cualquier accion u omisién intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que
pueda:
e  Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.
e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante, abusivo, de desconfianza.
e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

Articulo 57. 3. Acoso Escolar

Por otra parte, acoso escolar se encuentra definido en la legislacidon, como toda accién u omisién constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del colegio por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

Esta definicién la hacemos nuestra, y revestira especial gravedad si la violencia fisica o psicoldgica es
cometida, por cualquier medio, en contra de un/una estudiante del colegio, por un adulto integrante de la
comunidad educativa, ya sea que detente una posicion de autoridad (Director, Profesor, Asistente de la
Educacion) u otro adulto que sea parte comunidad educativa.

Todos/as los/as adultos/as que integran la comunidad escolar, padres, madres, apoderados/as, profesionales
y asistentes de la educacion, como los equipos docentes y directivos del colegio, deberan informar, conforme
al Reglamento Interno, las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento, de las que
tomen conocimiento y afecten a cualquier estudiante del colegio.

Articulo 57. 3. 1. Las situaciones de conflicto ocasional o casual, aun pudiendo ser de diversa gravedad, no
se consideran como maltrato sistematico o bullying — lo que no implica, en ningln caso, que seran
desatendidas.

Se entendera que no configura acoso escolar o bullying cuando se produzca:
e Un conflicto entre dos o mas personas.
e Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones.
e Lapeleaocasional que se dé entre dos o mas personas.

En este sentido no configuran acoso escolar o bullying los conceptos que analizaremos a continuacidn:

Articulo 57. 4. Conflicto: Situaciones en que dos o mas personas entran en oposicion o desacuerdo de
intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante.

El conflicto debe diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo ademds que un buen manejo
de la situacidn conflictiva puede tener como resultado una instancia de aprendizaje y de fortaleza para las
relaciones entre las personas involucradas. Por su parte, un conflicto mal abordado o que no es resuelto a
tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

Los conflictos, son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes maneras y con
distinta intensidad entre las personas.

Articulo 57.5. Agresividad: Corresponde acomportamiento defensivo natural, como unaformade enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente
podria afectar su integridad. La agresividad no implica, necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando
estd mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresidon o
manifestarse en hechos de violencia.

Articulo 57. 6. Violencia: Se refiere al uso de la fuerza fisica o psicoldgica en contra de otra persona. La
violencia se produce en el contexto de la interaccidn social y su origen puede tener multiples causas.
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES U OMISIONES QUE SERAN CONSIDERADAS FALTAS, GRADUANDOSE Y LAS
MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN.

Articulo 58°. DE LAS FALTAS Y SU GRADUACION

Se consideran faltas, todas aquellas conductas que transgredan los valores y/o principios que conforman la
buena convivencia escolar en nuestro Colegio. En particular, aquello que contravenga lo establecido en el
presente Reglamento y/o Protocolos de Actuacion.

Segln sea el grado de la falta, éstas se clasifican en leves, graves y muy graves.

Es importante sefialar que la tipificacion del tipo de falta busca en todo momento realizar un juicio en relacidon
con el ambito de las conductas realizadas; y no en relacién a las personas que realizan dichas conductas.

Articulo 59°. CRITERIOS PARA DETERMINAR EL TIPO DE FALTA:

Ambito que se transgrede: se debe considerar de forma distinta aquellas faltas que transgreden el orden y
funcionalidad de la institucion de aquellas que transgreden valores y principios universales.

Reiteracién: Sila conducta se da por primera vez o se vuelve recurrente.

Gravedad y materia del dafio: Tipo y magnitud del dafio que infrinja la conducta. La naturaleza, intensidad y
extensién del dafio.

Grado de perturbacién de la comunidad: El grado en que la conducta, por su naturaleza o gravedad, afecta
a la comunidad escolar general.

Edad del estudiante: Se debiese considerar que el desarrollo moral, el grado de conciencia y la capacidad
reflexiva varian segun la etapa del desarrollo

Articulo 60°. FALTA(S) LEVE(S): Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones de comun
ocurrenciay que no tienen consecuencias mayores, pero no contribuyen al buen ambiente de trabajo escolar
y generan una mala calidad del ambiente socio-educacional.

Articulo 61°. Al incurrir el /la estudiante en una falta leve, el personal del colegio actuara formativamente

para evitar la reiteracion de la falta pudiendo aplicar las siguientes medidas:

Faltas leves, Medida y persistencia de conducta:

FALTAS LEVES PROCEDIMIENTO A APLICAR SI LA CONDUCTA
PERSISTE
1. Uso de prendas que no corresponda alEn el caso de que el estudianteEn el caso de que la
uniforme institucional del colegio sincometa cualquiera de las faltasiconducta sea reiterada,
justificacion del apoderado. tipificadas como “Faltas Leves”’lcometiendo por|
2. Falta de aseo y/o incumplimiento de lalcorrespondera: segunda o mdas veces
normativa de presentacién personal. alguna de las faltas
3. Uso de cortes de pelo, cabellos tefiidose  Amonestacion Verbal detipificadas como “Faltas
con colores de fantasia. cardacter formativo. Leves” correspondera:
4. Uso de piercings, aros, expansiones Y|
tatuajes. . Se dejara registro de loj® Citacion
5. No poner atencién o tener una actitudjocurrido. al apoderado/a,
indiferente en clases. firma de
6. Distraer a otros/as estudiantes en clases. compromiso del / la
estudiante y
apoderado/a
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7. No tomar apuntes o negarse a trabajar en
clases.

8. No presentar materiales y utiles
necesarios para el cumplimiento de sus
deberes escolares sin justificacién.

9. No cumplir con sus deberes escolares:
tareas, lecciones, disertaciones o trabajos.

10. No reconocer, negar conductas negativas
o incorrectas realizadas por el estudiante
(entendiendo por tal todas las enunciadas en
este apartado).

11. No dirigirse a Direccién cuando se le
envia.

12. No justificar la ausencia o no
presentacion a clases, talleres, evaluaciones
y trabajos
13. Realizar conductas ajenas a la clase.

14. Interrumpir o perturbar el desarrollo de
clases con actos como: bulla, lanzar objetos,
molestar a compafieros(as), pasearse o no
trabajar o Dormir en clases (Revisar su
estado de salud).

15. Ingerir alimentos de cualquier tipo en
clases o actividades del colegio (actos
civicos, exposiciones, etc.)

16. Sacar o rayar hojas de cuadernos, o
textos escolares propios, de otros/as
estudiantes o del mobiliario del colegio sin
justificacion o con la intencién de generar
un menoscabo.
17.Realizar ventas de dulces u otros
productos que no estén autorizados por
parte de la Direccién

18. Dar mal uso al mobiliario (rayar mobiliario |e
escolar o espacios comunes, mojar el bafio,
lanzar papel higiénico al techo, rayar
paredes, deteriorar o romper, plantas vy
arboles.

19. Ensuciar pasillos, salas de clases y otras
dependencias.

20. No respetar acuerdo de normas de
convivencia definidas en las jornadas de
convivencia escolar.

21. Atrasos tanto al inicio como durante el
desarrollo de la jornada escolar.

22. Manifestaciones amorosas de pareja
con contacto fisico entre estudiantes dentro
y en el frontis del establecimiento.

23. Traer objetos de valor ajenos al trabajo
escolar.

Registro en el libro de clases

e informar al apoderado/a.
Reparar el dafio causado con un
enfoque formativo.

° Si la
conducta es
reiterada
correspondera
citacion al
apoderado/a,
firma de

compromiso del /
la estudiante vy
apoderado/a.
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24. Manipular, utilizar elementos
tecnologicos en la sala de clases:
celulares, audifonos, camaras, tablets,
videojuegos, entre otros., a menos que
sea con fines educativos.

25. Acceder sin autorizacion a: Facebook,
redes sociales, YouTube, etc., en la sala
de computacibn u otro medio
electrénico durante las clases.

26. Decir groserias o utilizar un lenguaje

e Enelcasode lacometer
la falta N224, se requisara el
celular o dispositivo
tecnolégico debiendo ser

soez.

retirado por el apoderado.

° En el caso de
reiteracion de la falta
N224 se prohibira traer|
al colegio el celular o
dispositivo electrénico.

de la sancion.

NOTA: Las medidas disciplinarias seran aplicadas en forma conjunta o separada de las
medidas formativas pedagdgicas, reparatorias. Las medidas seran aplicadas conforme a la
gravedad de la falta, no existiendo la obligacién de aplicar la de menor gravedad y luego ir
aplicando la de mayor intensidad, segun los hechos cometidos se aplicara la medida.

El Registro de la falta realizada por el /la estudiante, en el libro de clases no se considera parte

Articulo 62°. Al incurrir el estudiante en una falta leve, el docente de asignatura y/o el (la) profesor(a) jefe
y/o Encargada de Convivencia Escolar o Coordinacion, actuaran formativamente a través de un diadlogo o
conversacion, para que se produzca una toma de conciencia y asi evitar la reiteracién de la falta, pudiéndose

aplicar, las medidas sefaladas.

Articulo 63°. FALTA GRAVE: Son aquellas que implican una alteracién de la convivencia escolar y/o
transgreden los derechos de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa y de terceros que se
relacionen con ella, mediante actitudes, comportamientos y/o transgresiones que afectan en contra la

convivencia escolar.

FALTA GRAVE PROCEDIMIENTO A APLICAR SI LA CONDUCTA PERSISTE
1. No acatar normasy érdenes dadas por
el personal del colegio: directivos, En el caso de que el estudiantelEn el caso que un estudiante

docentes, asistentes de la educacion, etc
(gestos despectivos, levantar la voz y
gritar)

2. Desacato a la autoridad dentro vy
fuera de la sala de clase.

3. Proferir insultos o
gestos groseros o
ofender a cualquier
comunidad educativa.
4. Obstaculizar, ser irrespetuoso en
cualquier actividad lectiva, tanto dentro
como fuera de la sala de clases, en actos
civicos, culturales y  recreativos
planificados dentro del proceso lectivo,
ya sea presencial o virtualmente,
obstaculizando el desarrollo de la clase,
boicoteando una evaluacion, actividad o
clase.

groserias, hacer
amenazantes u
miembro de Ila

cometa cualquiera de las faltas
tipificadas como “Faltas Graves”
correspondera:

e (Citacion al apoderado para
informar lo ocurrido firmando
compromiso del apoderado/a vy,
estudiante.

y
e Suspension de 1 a 3 dias,
informando al apoderado.

En ambos casos se podra solicitar,
derivacién a especialista externo
en caso de ser necesario.

reitere la comisién de alguna
de las faltas tipificadas como
“Falta Grave”, correspondera:

e Silaconducta es reiterada
por primera vez corresponde
advertencia de condicionalidad
de Matricula

e Silaconducta es reiterada
por segunda ocasioén
correspondera
condicionalidad. de matricula

En ambos casos, de ser
necesario, se evaluara Ia
suspension de  actividades|

extracurriculares.
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5. Desacato de instrucciones en planes de
evacuacion.

6. No ingresar a clases estando en el
colegio o salir de la sala sin
autorizacion.

7. Adoptar una actitud negativa o
negarse a cumplir una evaluacion
estando presente.

8. Comportarse de manera inadecuada/
incorrecta en la via publica y/o en medios
de transporte, que tengan repercusiones
para la comunidad educativa o que
involucren a otros miembros de ésta
tales como: peleas en grupo, consumo de
alcohol o drogas, rayado o destruccion de
bienes publicos o privados.

9. Manipular o activar sin la debida
indicacion, elementos de proteccion vy
prevencion de siniestro, como, por
ejemplo: Extintores, red humeda, timbre,
red eléctrica, desfibriladores, etc.

10. Poner en peligro la integridad propia
y la de otros miembros de la comunidad,
desobedeciendo las instrucciones en
actividades académicas,
extracurriculares y/o extra-
programaticas.

11. Falta a la honestidad, obteniendo o
dando informacién, antes, durante o
después de la aplicacion de un
instrumento evaluativo; incluso
mediante el uso de cualquier dispositivo
electronico.

12. Falsificar firmas y/o
comunicaciones, correos
electrénicos de los/as

apoderados/as o de los miembros
de la comunidad.

13. Prestar tareas y/o trabajo

para que sean presentados por

otros.

14. Presentar tareas y/o

trabajos realizados por otros.

15. Inasistencia a clases, sin

estar en su casa, cometiendo
engafios a su apoderado o a
funcionarios del colegio.

16. Realizar acciones u omisiones que
atenten contra el autocuidado.

17. Fugarse individual o
colectivamente dentro del colegio
(cimarra interna).

18. Salir del colegio antes del término
de la jornada de clases, sin la
autorizacion correspondiente.

19. Fumar al interior del colegio, en

el frontis del mismo o en cercanias
mientras el estudiante esté
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desarrollando actividades
relacionadas con el colegio o
utilizando uniforme oficial del
colegio.

20. Hacer necesidades fisicas (orinar,e Respecto de la
defecar, etc.) de forma intencionada enfalta N221 corresponderd la
lugares inapropiados. restitucién del objeto
21. Deteriorar, romper materiales o destruido o deteriorado.
recursos de cualquier funcionario del
colegio y/o utiles escolares,
pertenencias de otros(as)
comparieros(as).

22. Dar mal uso o dafiar cualquier tipo
de material, equipos o recursos que
estan al servicio del aprendizaje.

23. Suplantar por cualquier medio
electrénico, plataforma digital o
presencial a algin miembro de la
comunidad escolar.

24. Difamar, calumniar, ofender, faltar
a la verdad u hostigar por cualquier
medio a cualquier miembro de la
comunidad escolar).

25. Favorecer el ingreso al colegio de
personas ajenas a la comunidad
escolar.

26. Separarse del resto del grupo en
una salida educativa.

27. Alterar las respuestas de una
evaluacion luego de ser entregada y
calificada, posterior a la
retroalimentacion de manera mal
intencionada para subir la nota.

28. Realizar preguntas inapropiadas
las cuales no corresponden al
contexto escolar, que traspasen el
ambito  personal de cualquier
miembro de la comunidad educativa.
29. Falsificar certificados médicos.

30. No respetar las normas de
seguridad de las dependencias del
colegio e ingresar a ellas sin
autorizaciéon (sentarse o pararse en
ventanas o barandas).

31. Poner sobrenombres a otros/as
miembros de la comunidad.

NOTA: Las medidas disciplinarias seran aplicadas en forma conjunta o separada de las medidas
formativas pedagdgicas y reparatorias. Las medidas seran aplicadas conforme a la gravedad de
la falta, no existiendo la obligacion de aplicar la de menor gravedad y luego ir aplicando la de
mayor intensidad, segun los hechos cometidos se aplicara la medida.

El Registro de la falta realizada por el /la estudiante, en el libro de clases no se considera parte
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FALTA MUY GRAVE

PROCEDIMIENTO A APLICAR Y SANCION

1.- Amenazar y/o agredir, a cualquier miembro de la comunidad
educativa ya sea de manera verbal, fisica o psicoldgica de forma
presencial o a través de redes sociales, afectando gravemente la
convivencia escolar* Ley Aula segura

2. Pelear, agredir o amenazar al interior del Establecimiento o fuera
de éste a cualquier miembro de la comunidad educativa.

3. Alterar el contenido o dafiar libros de clases, sistema
computacional o cualquier otra documentacion del Establecimiento

4. Hurtar o ser complices de sustraccion de objetos, especies y/o
dinero del colegio o de alguno(s) de sus integrantes.

5. Tener relaciones sexuales dentro del Colegio.

6. Realizar Cyberbullying, Bullying, acoso o maltrato escolar a otros
estudiantes o realizar hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar o el bienestar personal, salud mental, fisica o
que vulnere el derecho a la honra.

7. Hackear/ suplantar una cuenta personal de otro integrante del
colegio.

8. Acceder, generar y/o divulgar material inadecuado como por
ejemplo pornografia, violencia excesiva, etc. Por cualquier medio
electrdnico o escrito en el colegio, o en redes externas vinculadas al
colegio (Instagram o grupos de WhatsApp de centro de estudiantes,
directivas de curso, alianzas, etc.)

9. Grabar, funar, exhibir, transmitir, publicar o difundir por
cualquier medio tecnolégico o escrito toda conducta de maltrato
escolar y/o refiida con la moral o imagenes provocando menoscabo
a cualquier integrante de la comunidad educativa.

10. Ejecutar acciones temerarias que provoquen destrozos, dafios,
peligro de la integridad fisica propia y/o de los otros miembros de
la comunidad educativa.

11. Participar de actos vandalicos dentro o fuera del
colegio.

12. Portar cualquier tipo de armas, ya sean de fuego o no, objetos
punzantes, cortantes o contundentes, ya sean genuinos o con
apariencia de ser real, aun cuando se haya o no hecho uso de ellos.

13. Realizar conductas de exhibicionismo al interior o en

las inmediaciones del Colegio.

14. Ingresar, portar, consumir, vender o comprar bebidas
alcohdlicas, drogas, estupefacientes, psicotrdpicos, psicofarmacos o
cualquier otro ilicito. Encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior
del centro educativo o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por este.

15. Realizar acosos, abusos, acciones o ataques de connotacion
sexual, conductas refiidas con la moral, manifestaciones de caracter
sexual explicitas, lenguaje vulgar denigrante o con connotaciones
sexuales, aun cuando no sean constitutivos de delito.

16. Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener|
como resultado un dafio fisico, sexual o psicoldgico para la mujer,
inclusive las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacidn
arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida publica como
en la privada.

17. Actos de homofobia/ Transfobia: Realizar acciones
discriminatorias verbales, gestuales u otro, de cualquier miembro de
la comunidad

En el caso de que el estudiante cometa
cualquiera de las faltas tipificadas como
“Faltas muy graves” correspondera citar
al apoderado informando lo ocurrido,
dejando registro de aquello.

La sancion a aplicar sera:
e Condicionalidad
e o0
e Cancelacion de matricula.
e O

e  Expulsion.
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Articulo 64°: Al incurrir el estudiante en una falta grave, el Coordinador General y/o el Encargado de
Convivencia Escolar, actuaran formativamente a través de un didlogo o conversacidn, para que se produzca
una toma de conciencia y asi evitar la reiteracién de la falta. El colegio podra aplicar las medidas detalladas
anteriormente.

Articulo 65°: FALTA MUY GRAVE: Son faltas muy graves a la convivencia escolar todos aquellos actos que
sean contrarios al PEl, a las Normas de Convivencia Escolar y que sean adversos al cumplimiento de las
obligaciones y derechos de los(as) estudiantes y que hayan producido dafio fisico o psicolégico en contra de
la dignidad de las personas y de la comunidad educativa afectando el proceso pedagdgico, la moral, la salud
y seguridad personal, asi como los hechos considerados delito o cuasidelito por las disposiciones legales
vigentes. Se considerard como agravante la acumulacién y/o reiteracion de faltas graves (mas de dos),
habiendo realizado compromisos y acciones de apoyo al /a estudiante.

Asimismo, siempre se entendera como falta muy grave, aquellas que afectan gravemente la convivencia
escolar, los actos que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento, también
consideradas faltas muy graves las siguientes acciones y/o actitudes consignadas en nuestro reglamento
interno. %:

Articulo 66°: Al incurrir el estudiante en una falta muy grave, la encargada de convivencia escolar,
coordinador/ general o el/la Director/a segln corresponda analizara la situacién y decidira las acciones
a seguir, segun corresponda.

NOTA: Las medidas disciplinarias seran aplicadas en forma conjunta o separada de las medidas formativas
pedagdgicas y reparatorias. Las medidas seran aplicadas conforme a la gravedad de la falta, no existiendo la
obligacidn de aplicar la de menor gravedad y luego ir aplicando la de mayor intensidad, segun los hechos
cometidos se aplicard la medida.

El Registro de la falta realizada por el /la estudiante, en el libro de clases no se considera parte de la sancién.

Articulo 67°. En el proceso de formacién educativa, se debe distinguir entre las medidas formativas
pedagdgicas, reparatorias y las medidas disciplinarias, toda vez que la aplicacién de las primeras siempre
precederay complementara a las segundas en atencion de la gravedad y repeticién de los hechos.

Las faltas al Reglamento Interno estardn afectas a la aplicacién de medidas disciplinarias y/o pedagdgicas, ya
sean formativas y/o reparadoras.

La persona habilitada para resolver respecto de una infraccién reglamentaria tendra amplias facultades para
aplicar una o mas medidas disciplinarias y/o pedagdgicas, conforme a la gravedad de la falta y las variables
involucradas en esta. Sin perjuicio de lo anterior, frente a situaciones de faltas reglamentarias, sélo podran
aplicarse las medidas expresamente sefialadas en el presente Reglamento, de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley de Aula segura.

Articulo 68 ° MEDIDAS PEDAGOGICAS FORMATIVAS

Se consideran medidas formativas las acciones que permiten a los y las estudiantes tomar conciencia de sus
actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafio. La
adopcion de las medidas formativas debe llevar a él o la estudiante a descubrir el sentido de sus actos,

3 Extracto ley 21.128 Aula Segura.
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reflexionar sobre ellos y hacer cambios de conductas.

Se pueden aplicar las siguientes medidas formativas, considerando en cada caso que éstas no deben afectar
el normal desarrollo de las actividades académicas.

e Servicio comunitario: Contempla el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del ambiente de
aprendizaje, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del
esfuerzo personal. Estas consisten en ayudar en el recreo a cuidar a los y las estudiantes de menor
edad, ordenar materiales en la biblioteca, etc. Se cuidara especialmente que la actividad asignada
no impligue menoscabo a la dignidad del o de la estudiante.

e Servicio pedagdgico: Contempla una o mas acciones del o la estudiante que cometid la falta,
asesorado/a por un/a docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o
efectividad de los procesos educativos del Colegio. Estas consisten en recolectar o elaborar material
para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un/a docente en la realizacion de una
0 mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas. Dentro de este ambito también se podrian llevar a cabo, a modo
de aprendizaje colectivo, tutorias hacia estudiantes con necesidades en alguna area académica.

e Conversacidny reflexion con él o la estudiante: de esta forma se presentan las acciones que se deben
mejorar para un préximo evento, considerando que la base de toda resolucién de conflicto sera el
didlogo entre las partes. El o la docente debe procurar guiar la reflexion en torno a los valores
establecidos en el PEIl del colegio. Estas conversaciones con él o la estudiante pueden ser realizadas
por: profesor/a jefe, profesor/a de asignatura, coordinacidn general o algin integrante del equipo
de convivencia escolar.

e Entrevista con el/la apoderado/a: toda accidon cometida por el o la estudiante que atente contra las
normas establecidas en este reglamento interno deben ser comunicadas al/a apoderado/a, esto con
el fin de trabajar de forma conjunta la resolucién de conflictos.

e Las presentes medidas podran ser aplicadas para las faltas leves, graves y muy graves.

Articulo 69°. MEDIDAS REPARATORIAS.

Son medidas pedagdgicas reparatorias las acciones que podra realizar la persona que cometié una falta, a
favor de la persona y/o proceso institucional afectado. Estan dirigidas a restituir el perjuicio causado,
consideran gestos de amabilidad y atencién que un/una estudiante arrepentido/a por la falta cometida puede
tener con la persona afectada y que acompaiian el reconocimiento de haber infringido un dafo.

Las medidas reparatorias no constituyen sancién y, en consecuencia, se pueden aplicar en conjunto con una
medida disciplinaria, o bien reemplazando una de ellas.

Las medidas reparatorias del colegio deben ser acordadas y acatadas por los y las involucrados/a en éstas,
debiendo quedar un registro del compromiso asumido y de la forma y plazo en que se verificard su
cumplimiento.

Tales como:

a) Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas a publicas.

b) La restitucidon de un bien, la devolucion de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de
proporcionalidad con el dafio causado. En la resoluciéon, se debera especificar las medidas de
reparacion adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma en que se
supervisara su efectivo cumplimiento.

c) Acciones de apoyo o acompafiamiento social a la victima de maltrato escolar, especialmente cuando
la falta haya tenido consecuencias negativas sobre su participacion en la vida social en el colegio.

d) Inmediata eliminacion de las publicaciones en que se atribuyen conductas ilicitas y/o moralmente
reprochables realizadas por alumno/s u otro miembro de la comunidad escolar en redes sociales,
tales como, Tik Tok, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, WhatsApp u otro medio de
comunicacidn, realizadas en contra de cualquier estudiante y/o miembro de la comunidad escolar,
o del colegio.

e) Acciones de apoyo o acompafiamiento académico a la o las personas afectadas, especialmente
cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre el proceso educativo, tales como: ayudar
en la realizacidn de tareas escolares o apoyar el aprendizaje de contenidos especificos de alguna
disciplina a través de grupo de estudio.
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Articulo 70°. PLAN REPARATORIO.

Elola autor/a de la falta, con conocimiento de su apoderado/a, elaborara un plan de reparacion, el cual debe
contener acciones que contribuyan a reparar la falta, programadas y ejecutadas en un lapso predeterminado,
que sera acordado por las partes involucradas. Este plan debe ser aceptado por el/la Encargada de
Convivenciay por él, la, las o los afectados/as antes de ser ejecutado.

Articulo 71°. COMPROMISO DE MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL

El personal del colegio se compromete a realizar todos los esfuerzos y gestiones para ayudar a él o la
estudiante a superar la situacion en la que se encuentra. El o la profesor/a jefe debe citar periédicamente a
la familia para mantenerlos informados y comprometidos con el proceso. El/la apoderado/a debe asistir todas
las veces que sea citado/a para informarse acerca de la evolucién de su pupilo/a o bien solicitar entrevista a
los y las docentes; asi como también a coordinaciéon o direccién. Los compromisos involucran a él/la
estudiante, al/a apoderado/a y al personal del colegio. Para él/la estudiante debe quedar claro lo que se
espera de él o ella, lo mismo para su familia. En caso de que se solicite evaluacidon diagndstica de algin
especialista (neurdlogo, psicdlogo, psicopedagogo, fonoaudidlogo, etc.), esta evaluacion debe llegar al
profesional que la solicitd, por escrito en los plazos estipulados por el/la profesor/a jefe, lo mismo respecto
ala ejecucion de su tratamiento y/o terapia. Durante el afio deben ocurrir al menos dos entrevistas con él o
la apoderado/a para recopilar antecedentes, informar del proceso educativo, poner al tanto de las
observaciones en su hoja de vida, acordar medidas y evaluar cambios.

Articulo 72°. PROCESO DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

El Colegio, en la medida de su capacidad, implementard un proceso de acompafiamiento al estudiante a
través de medidas como la conversacion, el recordatorio del compromiso adquirido, la solicitud de reparar
faltas o pedir disculpas, la entrevista con el/la apoderado/a, ejecucion de acciones acordadas,
pretendiendo con ello un cambio positivo.

El proceso de acompafiamiento sera iniciado y liderado por el/la Profesor/a Jefe cuando considere que una
conducta es reiterada e interfiere en la convivencia escolar o transgrede este Reglamento. Se recopilaran y
analizaran los antecedentes necesarios, implementandose las acciones que se requieran segun el caso.
Ademas del profesor/a jefe, podran participar otros/as integrantes de la institucién como: coordinadores,
Encargada de Convivencia, Direcciéon de Ciclo, docentes, entre otros, quienes podran colaborar activamente
en propiciar instancias de didlogo, reparacién y compromisos, con el objeto de lograr una solucidén armadnica
y pacifica del conflicto.

Articulo 73°. DE LAS MEDIDAS PSICOSOCIALES

Son medidas de apoyo psicosocial aquellas en que el colegio, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo
de terceros, proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacién que afecte la convivencia escolar,
con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de
manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas
deberan buscar que el/a estudiante, sus padres, madres y/o apoderados/as, reconozcan y -si fuere posible-
reparen la situacion generada a partir de la conducta en cuestién.

A continuacién, se detallan las medidas pedagodgicas, psicosociales y medidas disciplinarias que
eventualmente el colegio puede aplicar:

Articulo 73°.1. Medidas pedagdgicas y psicosociales:
Las medidas que el Colegio aplicara son las siguientes:

e Derivacidn con la encargada de convivencia escolar del ciclo correspondiente.
e Derivacién a Orientacion y/o Psicologia.

e Derivacién profesional externa en caso de que lo requiera.

e Citacidn del apoderado/a.

e Firmade compromiso de la/el estudiante.

e  Firma de compromiso del apoderado.

e Cambio de Curso.

e Derivacién ala OPD.

Articulo 74°. DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las sanciones o medidas disciplinarias sancionatorias son aquellas que buscan advertir al estudiante de las
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consecuencias negativas que podrian haber tenido sus actos para la adecuada convivencia escolar de la
comunidad educativa. De esta forma las sanciones o medidas disciplinarias representan una oportunidad para
la reflexidn y el aprendizaje de la comunidad educativa para avanzar hacia la construccidn de espacios cada
vez mas inclusivos. Estas medidas deben tener siempre un caracter formativo, ser conocidas con anterioridad
y proporcionales a la falta cometida.

Las medidas disciplinarias que el Colegio podra aplicar son las siguientes:

Articulo 74°.1. Amonestacion Verbal: Corresponde a una llamada de atencién directa o conversacién por
parte del profesor, inspector o asistente de la educacion que presencie una conducta inadecuada del o los
estudiantes que pueda ser considerada una falta al presente reglamento.

Esta medida tiene como propdsito que el o los estudiantes que incurrieron en la falta, reconozcan lo ocurrido
y se comprometan a no repetir dicha conducta. La amonestacidon debe quedar registrada en la hoja de vida
del estudiante, por el Profesor Acompafante, Profesor de Asignatura, Inspector u otra autoridad.

Articulo 74°.2. Amonestacidn por Escrito: Corresponde a un llamado de atencién al estudiante por escrito en
el que se le solicita tener un cambio positivo en su conducta y/o que deje de tener conductas que signifiquen
faltas al reglamento, dejando constancia del hecho en la hoja de observaciones personales del estudiante en
el libro de clases e informando de manera escrita al apoderado del hecho, para provocar una reflexion en el
hogar que ayude al estudiante a superar la situacién en cuestién. Esta amonestacion es efectuada por
cualquier miembro del Equipo Directivo, personal docente o Inspectoria

Articulo 74°.3.Suspension la cual puede ser de dos tipos:

Articulo 74°.3. 1 Suspension de clases por un dia y un maximo de cinco dias. Se aplicara esta sancién cuando
la gravedad de la falta cometida sea la expresion de conductas que transgreden disposiciones contenidas en
el presente Reglamento y que por lo mismo comprometen los valores del Proyecto Educativo Institucional
y la Convivencia Escolar. La suspension de clases puede realizarse hasta por cinco dias habiles en caso de
que la falta lo amerite. Este periodo se podra prorrogar por 5 dias mds, en aquellos casos debidamente
calificados por la direccién del colegio.

Articulo 74°.3. 2 Suspension de participar en actividades extra programaticas, ceremonias, eventos o
cualquier otro acontecimiento de la comunidad escolar.

Articulo 74°.4. Advertencia de Condicionalidad (Condicionalidad simple)

En aquellos casos en que todas las medidas pedagogicas, reparatorias y disciplinarias no logran generar un
cambio hacia una conducta colaborativa de la convivencia escolar, el/la estudiante, quedara con Advertencia
de Condicionalidad de Matricula.

La Advertencia de Condicionalidad se revisara en el consejo de profesores/as, en 4 instancias anuales, para
conocer de los avances o retrocesos del estudiante en este proceso, informando al apoderado/a y
estudiante. En el mes de diciembre, en el cual se establecen los compromisos para el afio siguiente, se define
el levantamiento de las medidas disciplinarias de Advertencia de Condicionalidad y Condicionalidad, si el
estudiante ha cumplido con los compromisos acordados. En el caso de los estudiantes que no han cumplido
con los compromisos o que hayan sido sancionados con estas medidas durante el segundo semestre,
continuaran con la sancién para el periodo siguiente.

Articulo 74°.5. Condicionalidad.

Cuando el/la estudiante incumple los compromisos contraidos en su Advertencia de Condicionalidad de
Matricula y las acciones de apoyo psicosociales no logran su cambio hacia una conducta colaborativa a la
convivencia escolar de su comunidad curso y comunidad educativa, quedara con su Matricula Condicional
La Condicionalidad se revisara en el consejo de profesores/as, en 4 instancias anuales, definiendo si se
mantiene o pasa a la cancelacién de matricula. Estudiante y apoderado/a deben ser informados/as de todo
el proceso por el/la profesor/a jefe, dejando registro escrito de las entrevistas y la decisidn del consejo de
profesores y la direccion del colegio.
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Cuadro explicativo del Proceso de Condicionalidad

CONSEJO DE CONDICIONALIDAD

FECHA

PROPOSITO

METODOLOGIA

ABRIL
JUNIO

SEPTIEMBRE

Presentary

Situacion

Estudiantes

Condicionales.

Revisar
De

Con

Advertencias O

Profesor/a Jefe recopila informacion de los/las

profesores/as de asignatura de la evolucion de sus

estudiantes con advertencias  y/o
condicionalidades y la presenta al Consejo de
Profesores.

Esta informacion se presenta mediante informe a
Direccion quien solicita a profesor/a jefe informa a
la familia y a estudiante avances o retrocesos en su
Situacion de advertencia o condicionalidad. Fijando|
nuevos compromisos de ser necesario para su

Avance y aprendizaje.

SEPTIEMBRE

NOVIEMBRE

Cancelacion

Matricula.

Levantar
IAdvertencia
(o]
Condicionali
dad.

Cancelacion

de Matricula.

De

Consejo de Profesores propone los

casos de Cancelacidn de Matricula

a Directora.

La Directora toma la decisiéon segun todos los
antecedentes recopilados.

Al aplicar una cancelaciéon de matricula
Directora y Profesor/a jefe informa a la
familia y estudiante su situacién en un
plazo maximo de 15 dias habiles.

Profesor/a Jefe presenta los antecedentes al
Consejo de Profesores quienes proponen
Levantarla Advertencia o

Condicionalidad. Directora toma la decision segun
todos los antecedentes recopilados. Profesor/a
lefe informa al/la estudiante y a su familia.

Consejo de Profesores propone los casos de
Cancelacién de Matricula a Directora.

Directora toma la decisidn segun

todos los antecedentes recopilados.

Al aplicar una cancelacién de

matricula Directora y Profesor/a

jefe informa a la familia y

estudiante su situacién en un plazo

maximo de 15 dias habiles

Articulo 74°.6. Cancelacion de matricula para el ano escolar siguiente: Corresponde a una medida
excepcional que consiste en la no renovacion de la matricula de un estudiante para el afio escolar siguiente.

Esta medida se podra aplicar en los siguientes casos:

e  Porincumplimiento de los compromisos solicitados en condicionalidad de matricula.

e Porincurrir en faltas graves o muy graves o por situaciones que afectan gravemente la convivencia
escolar, entendiéndose por esto ultimo, como todos aquellos actos que, causen dafio a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento. (Ley Aula Segura)
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Articulo 74°.7. Expulsion: Corresponde a una medida excepcional que consiste en la separacién inmediata
del estudiante del colegio, el cual deja de ser estudiante regular del establecimiento una vez finalizado el
procedimiento correspondiente.

Esta medida podra ser aplicada en caso de que:

- El /a estudiante incurra en una falta muy grave, segln sefiala el presente reglamento. incurra en
situaciones que afectan gravemente la convivencia escolar, entendiéndose por esto ultimo, como todos
aquellos actos que, causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del colegios, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidon y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento, o conforme a las faltas muy graves sefialadas
en el presente reglamento interno.(Ley Aula Segura)

NOTA: Sin perjuicio de lo anterior, los nifios y nifias que cursen los niveles de educacién parvularia no podran
ser objeto de sanciones por infracciones a la convivencia, sino que se adoptaran medidas pedagdgicas o
formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos empatia para la resoluciéon de conflictos y
comprension de normas.

Articulo 75°. En aquellos casos en que exista reiteracién en las conductas; o que una conducta afecte
gravemente la convivencia escolar; o que exista peligro para la integridad fisica o sicolégica de alguno de
los/as integrantes de la comunidad educativa, se aplicard la sanciéon de expulsion o no renovacion de
matricula, segun corresponda.

A aquellos estudiantes que hayan sido sancionados con la medida de Advertencia de Condicionalidad o
Condicionalidad y que, por dicho motivo, hayan tenido que suscribir acuerdos de trabajo entre el/la
estudiante/apoderado/a y el Colegio, se reconocera la superacion de las conductas, motivo por el cual, se
revisard al término del semestre la situacién y se podra rebajar la medida de condicionalidad a advertencia
de condicionalidad o quedara sin advertencia de condicionalidad.

Lo anterior, quedara debidamente registrado en un documento de compromiso de condicionalidad, que
debera ser firmado por el/la estudiante y el/la apoderado/a.

DE LOS CRITERIOS PARA PONDERAR Y APLICAR MEDIDAS.

Articulo 76°. Las medidas disciplinarias se aplicaran proporcionalmente, de acuerdo a la gravedad de la falta,
privilegiando el principio de gradualidad en su administracion, salvo en los casos que las circunstancias
mismas de una falta, amerite la administracion inmediata de la sancién de mayor nivel, estipulada para ese
tipo de infracciones en el presente reglamento.

Las faltas descritas en este reglamento serdn sancionadas con las medidas disciplinarias de forma gradual y
progresiva.

Articulo 77°. SE CONSIDERARAN LOS SIGUIENTES CRITERIOS ORIENTADORES AL MOMENTO DE
DETERMINAR LA SANCION A APLICAR:

e Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

e lanaturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

e Lapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores o causantes;

e  El cardacter vejatorio o humillante del maltrato o en su consecuencia;

e Actuar en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;

e Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

e Agredir aun/a profesor/a o funcionario/a del colegio;

e Elabuso de una posicidn superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;

e Vulneracion del Derecho a la Honra en casos de acoso, maltrato y/o Cyberbullying.

57



Articulo 78°. SE CONSIDERAN ATENUANTES:

Las situaciones atenuantes frente a cualquier falta serdan aquellas que respondan a conductas o
comportamientos destacados en los o las estudiantes.

Dentro de los lineamientos de la institucién se encuentra el énfasis del Refuerzo Positivo, el que busca
destacar, valorar, hacer visible y resaltar todo aquello de los y las estudiantes que potencien el desarrollo de
su autoestima y seguridad.

Los refuerzos positivos que se desarrollan de forma coordinada con la direccion de ciclo y la direccion de
convivencia son:
e Reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las consecuencias de ésta.
e Inmadurez fisica, social y/o emocional del/ la estudiante responsable de la falta, debidamente
conociday acreditada por especialistas.
e Lainexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.
e Actuar en respuesta a una provocacion y/o amenaza por parte de otros.
e Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor de el/la estudiante afectado del
colegio.

*Cada caso sera analizado desde su particularidad y condicién, conforme a la ley N2 21.545 la cual obliga a
los establecimientos educacionales a efectuar los ajustes necesarios en sus Reglamentos y Procedimientos
internos, que consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de Desregulaciones
emocionales y conductuales. #°

Articulo 79° SERAN CONSIDERADOS AGRAVANTES DE LA FALTA:

Las circunstancias agravantes se deberan analizar dentro del proceso de indagacidon para que, frente a
cualquier falta, se evaluen aquellas condiciones o circunstancia que aumentan su gravedad, correspondiendo
por esto, elevar la sancién aplicable a la infraccion cometida

e Actuar con intencionalidad o premeditacion.

e Inducir a otros/as a participar o cometer una falta.

e Abusar de una condicién superior, fisica o cognitiva por sobre el afectado.

e  Ocultar, tergiversar u omitir informacion durante alguna instancia de investigacién de la falta.

e Inculpar a otro/a u otros/as por la falta propia cometida.

e Cometer la falta ocultando la identidad o realizada por medios digitales.

¢ No manifestar arrepentimiento.

e Comportamiento negativo anterior del responsable;

e Cometer la falta pese a la existencia de una mediacién o acuerdos de mejoras de conductas previas.
e Impactar negativamente en la Comunidad Escolar.

Articulo 80° PROPORCIONALIDAD, GRADUALIDAD Y PRACTICAS FORMATIVAS.

Nuestro colegio entiende como disciplina un conjunto de normas que tienen la finalidad de contar con una
convivencia sana y respetuosa, con el objetivo que los/as estudiantes puedan desarrollar actitudes que les
permita insertarse positivamente en la vida escolar, familiar y social.

Cabe tener presente que las sanciones se encuentran reguladas cumpliendo con los principios de
proporcionalidad y gradualidad, guardando estricta relacién con la gravedad o reiteracién de la falta.

En el colegio las practicas formativas y la resolucion constructiva de conflictos, tendran preferencia sobre las
acciones disciplinarias. La definicidon y aplicacion de las sanciones deberdn ser proporcionales a la falta
cometida, las cuales estan reguladas segun nuestra tipificacién de faltas.

La mision educativa del colegio busca que los y las estudiantes comprendan la necesidad de las normas para
establecer una sana convivencia, a través del didlogo y los acuerdos para aprender mas y ser bien tratados.

Articulo 81° DEBIDO PROCESO.

Para que los procedimientos sean claros y justos sin formarse un juicio en forma apresurada, se conoceran
todas las versiones de el/la o de las personas involucradas, considerando el contexto o circunstancias que
rodearon la aplicacién de la falta (agravantes y atenuantes). En todo procedimiento se debera respetar el
derecho del acusado a ser escuchado, presentar antecedentes, pruebas y realizar descargos en los plazos que

40 REX N2 0586 que Aprueba circular que imparte instrucciones referidas a la promocidn de la inclusién, atencidn integral y proteccion de los
Derechos de Parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.
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se establezcan.
En este sentido, se considerara:

Articulo 81°.1. Denuncia: Comunicacion presencial o por correo electrénico que el/la estudiante, apoderado,
docente o funcionario de la comunidad escolar hace para informar la comisiéon de un hecho que pudiera
constituir una falta leve, grave o muy grave de acuerdo a nuestro reglamento interno, contrarias a la buena
convivencia o que pudiese significar la vulneracidn de derechos de un nifio, nifia o adolescente.

Articulo 81°.2. Presuncion de inocencia. Ningln/a estudiante sera considerado/a culpable; y sera el
procedimiento de evaluacién de faltas, el que determinard los grados de responsabilidad, si correspondiere,
ya que todas las personas son inocentes hasta que se compruebe lo contrario.
Derecho a efectuar descargos y apelaciones. El/la estudiante tiene derecho a:

e Un proceso transparente y justo cuando se le hace responsable de una falta.

e Conocer todas las acciones que se desarrollan para investigar el hecho.

e Derecho a ser escuchado/a, a presentar antecedentes y pruebas y presentar descargos.

e Derecho a apelar o solicitar la reconsideracion de la medida cuando lo considere necesario.

e Ser escuchado/a privilegiando el didlogo con y entre los/as implicados/as, ya que esto permitira la
oportunidad de reflexion y aprendizaje para el/la estudiante y el resto de la comunidad educativa.

Articulo 81°.3. Descargos o Reclamos: Todo/a estudiante, durante la fase de indagacion, podra entregar su
version de los hechos y los medios de prueba que desee presentar, con el objeto de que pueda ejercer su
derecho a la debida defensa. Se debera siempre resguardar la identidad del denunciante y del denunciado.
No se podra imponer una sancidn disciplinaria en contra del denunciado/a basada Ginicamente en el mérito
del reclamo.

Los/as estudiantes tendran siempre derecho a un proceso justo y racional de determinacién de
responsabilidades en el ambito escolar, atendiendo a los derechos fundamentales, convenciones
internacionales y a la normativa vigente en educacién.

Se entenderd por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicaciéon de una
medida, que considere al menos, la comunicacion al/la estudiante de la falta establecida en el Reglamento
Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncion de Inocencia; garantice el derecho a ser
escuchado/a (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y
en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacidn, sin
perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso. 4

Articulo 82° PROCEDIMIENTOS POR FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA Y/O NORMAS DE
FUNCIONAMIENTO.

Los padres, las madres, apoderados/as, tutores, docentes, asistentes de la educacién, asi como
administrativos, auxiliares del colegio deberdn denunciar a las autoridades del colegio toda accién u omisién
que afecte la buena convivencia escolar de los/las integrantes de la comunidad escolar dentro de las 24 horas
de conocido el hecho.

Los funcionarios habilitados para recibir denuncias son: docentes, directivos académicos y la Encargada de
Convivencia Escolar. En caso de que se reciba una denuncia de un hecho de maltrato escolar, el registro
escrito de la situacion debe incluir la mayor cantidad de detalles posible, quedando claramente acreditada la
identidad de quién reporté el hecho.

Articulo 83°. Inicio del procedimiento:

Quien tome conocimiento de la comisién de una de las faltas debera informar a la autoridad a cargo del/a
estudiante (Profesor/a jefe o directora de ciclo o envergada de convivencia escolar del ciclo

Si la denuncia reviste caracteres de falta, quien recibe la informacién se coordina con el equipo de
convivencia escolar del ciclo y se activa el procedimiento:

Para faltas leves y graves: Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, Coordinadora, Encargado de convivencia.
Para faltas muy graves: Encargado de Convivencia Escolar, Consejo de Profesores, Direccion por medio de su

41 ) . .
Circular N2482/22.06.2018, que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales.
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Director/a.

En caso de configurarse una falta contenida en un protocolo de actuacién del RIE, se activa el protocolo
especifico sobre la materia de la situacién ocurrida. Ej. Protocolo de Maltrato Escolar.

Articulo 84°.Notificacién a los/as Apoderados/as.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un/a estudiante, se debera notificar a sus padres o apoderados.
Dicha notificacién podra efectuarse por cualquier medio idéneo, Syscol, correo electrénico, pero debera
quedar constancia u otro medio andlogo de ello.

Articulo 85°.Investigacion.

e LaEncargadade Convivencia de Ciclo o el funcionario del colegio a quien se le hubiere designado de
acuerdo con la gravedad de la falta cometida debera llevar adelante la investigacidn, quien realice
la indagacién actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien, supuestamente, sea el
autor de la falta.

e En el caso de abordar una determinada denuncia o reclamo, que se encuentre contenida en
protocolos de actuacidn contenido en anexo del Reglamento Interno, se activara dicho protocolo en
conformidad al procedimiento establecido para ello, en el cual se establece el responsable de
desplegarlo, los plazos para cada una de las acciones a desarrollar; la forma de monitorear la
situacion, el momento del cierre y la informacién a las partes.

e Lla Indagacién se debera desarrollar dentro de los siguientes plazos, segun el tipo de infraccion

cometida:
Tipo de falta Recopilacion de Prérroga
antecedentes
Faltas Leves Dentro de la jornada escolar 3 dias habiles
Faltas Graves 3 dias habiles 3 dias habiles
Faltas Muy Graves 7 dias habiles 3 dias habiles

e La prdrroga serd decretada por la Encargada de Convivencia o por la persona a quien designe,
indicando los fundamentos en el informe. La Encargada de Convivencia o por la persona a cargo del
procedimiento, deberan detallar en el informe respectivo las fechas de inicio y término del periodo
de indagacidn, Incluyendo las fechas de prérroga si correspondiere.

e Asimismo, se suspenderan los plazos en periodo de vacaciones de verano o invierno, como,
asimismo en caso licencia médica de uno de los implicados.

e Los plazos corresponden a dias habiles de lunes a viernes exceptuando los feriados. Se resguardara
el derecho a ser escuchado de los y las estudiantes involucrados/as, tanto al/la afectado/a o victima
como al denunciado; otorgandoles la posibilidad de entregar su versién de los hechos, los descargos
que estime pertinentes y de presentar las pruebas y antecedentes que estimen pertinentes.

e Paraello, estara autorizada para disponer medidas que le permitan tener una visidn clarificadora de
los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados* y otros que pudieran aportar antecedentes
relevantes (especialmente a los apoderados), revision de documentos y registros, solicitud de
orientacion y/o evaluacién profesional (externa), solicitud de informes, confrontacién de testigos,
etc. En general, todas aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la

42 . . . L. .
Las entrevistas con padres y apoderados podran llevarse a cabo de manera presencial o también por medio de plataforma remota
con docentes, encargado de convivencia escolar, Direccion (zoom, Meet, etc.).
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situacion conforme al justo procedimiento.

e Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, la persona quien lleva la investigacion asegurara a todas las partes respeto por su
dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los
temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado).

e Asimismo, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que
estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus descargos.

e Siel supuesto autor de la falta fuere un funcionario del establecimiento u apoderado, y el afectado
una estudiante, se actuara conforme al principio de presuncién de inocencia, pero considerando el
interés superior del nifio, nifia 0 adolescente, y su condicion de sujeto de proteccidn especial, lo cual
implica priorizar medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldgica del estudiante
durante todas las etapas del procedimiento, aplicando el respectivo protocolo establecido en este
reglamento.

Articulo 86°. Citacion a Entrevista.

Se podra citar a las partes y cuando corresponda a los padres, madres y/o apoderados del estudiante o
estudiantes involucrados, a una reunién que tendrd como principal finalidad entregar las evidencias
encontradas en dicha investigacion y/o asimismo podrd buscar un acuerdo entre las partes, si fuese
pertinente a través de la instancia de Mediacion. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra
suspender el curso de la indagacién, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por
un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado
el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.

e Setomard acta, de la entrevista el apoderado o entrevistado debera firmar, en caso de no firmar se
dard cuenta de ello. En caso de que la entrevista sea realizada por zoom, se enviara la hoja de
entrevista y el apoderado/a debera acusar recibo.

e El acta serd leida, impresa y firmada, durante la entrevista, no pudiendo afiadirse informacion
adicional alguna una vez dada por finalizada la misma.

Articulo 87°. Resolucion.

Una vez concluida la investigacion de una falta, la persona designada para resolver sobre la falta debera
discernir si se cumplen los requisitos para imponer una medida disciplinaria, o bien si el reclamo debe ser
desestimado. Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisién adoptada.

Articulo 88°. Notificacion.

La medida disciplinaria que se adopte debe ser notificada a las partes dentro del plazo de 2 dias habiles
contados desde la entrega delinforme indicado en el nimero anterior, la cual podra efectuarse por cualquier
medio idéneo, incluido el correo electrénico u otro medio analogo, pero debera quedar constancia de ello,
pudiendo siempre ejercer derecho de apelacién el apoderado y/o estudiante ante la medida adoptada,
conforme a lo dispuesto en el parrafo de las instancias de revisién y apelacién a las medidas.

El informe quedara bajo la custodia de la encargada de Convivencia Escolar. En caso de que la sancion a
aplicar, consista en la expulsidon o no renovacién de matricula, el informe sera entregado a la Directora.

Articulo 89° DE LAS INSTANCIAS DE REVISION Y APELACION A LAS SANCIONES.
RECONSIDERACION (apelacién).

Todo/a estudiante, apoderado/a que ha cometido una falta considere que la sancién asignada a la falta
cometida fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar a la Direccién del Colegio, siguiendo el
procedimiento que a continuacion se explica.

En caso de faltas leves, graves o muy graves, que no impliquen la sancion de aplicacion de no renovacién
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matricula o expulsién/cancelacién matricula del estudiante, tendra derecho presentar recurso de
reconsideracion (apelacidn) en el plazo de 2 dias habiles contados desde el dia siguiente que es notificado
de la sancién. El recurso de reconsideracién o apelacién debe ser presentado a la Direccion, para ser resuelto
segun corresponda, el recurso debe ser por escrito y acompafiando los antecedentes o cualquier medio de
prueba que debiera ser considerado para la revision de la medida disciplinaria aplicada.

La direccion tiene un plazo de 5 dias habiles para responder a la apelacion.

Articulo 90°. DEL PROCEDIMIENTO ANTE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE CANCELACION DE
MATRICULA O DE EXPULSION.

Existen 2 procedimientos para la expulsidn o cancelacién de la matricula de un Estudiante, el COLEGIO optara
cual es el que ocupard, conforme a la gravedad de los hechos y ante la obligacién legal que asiste de
resguardar a los miembros de la comunidad escolar, por situaciones que afecten gravemente la convivencia
escolar, poniendo en riesgo la integridad fisica y psicoldgicas de los estudiantes, docentes, asistentes de la
educacioén, apoderados y cualquier miembro de nuestra comunidad.

Articulo 90°.1. PROCEDIMIENTO GENERAL: El plazo 15 dias recurso de reconsideracién (apelacién).

Articulo 90°.2. PROCEDIMIENTO AULA SEGURA: La Directora podra aplicar medida cautelar de suspensién
al Estudiante por 10 dias habiles, plazo en el cual se debe investigar, otorgado un plazo de 5 dias para
interponer recurso de reconsideracion (apelacion)

Procedimiento general

e En el caso de la comisién de Faltas Graves o muy graves, que impliquen aplicacién de expulsién o

cancelacidn de matricula, aplicada conforme a este Reglamento Interno, otorga al/a estudiante o a
su apoderado/a, padre y/o madre el derecho a reconsideracion por Unica vez de esa sancion, y la
Directora No hubiera Suspendido al/a estudiante como medida cautelar.
Dicho recurso (recurso de apelacion) debera ser interpuesto por escrito y dirigida a la Directora del
Colegio, dentro de un plazo de 15 dias habiles a contar de la fecha de notificacion de la sancion,
explicando los motivos y acompanando antecedentes o cualquier medio de prueba que debieran ser
considerados para revisar la aplicacién de la medida disciplinaria.

La Direccion del colegio, debera resolver esta apelacién dentro de un plazo de 10 dias habiles, quien
lo hara previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista la o informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles con los antecedentes resolvera la apelacién por resolucion fundada. Tanto la notificacién
de la sancion, como de aquella resolucién de una eventual apelacidn, deberd formularse por escrito
al apoderado/a.

La Directora, una vez que haya aplicado la medida de cancelacién, debera informar sobre la misma
a la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de 5 dias habiles, a fin
de que se revise el cumplimiento del procedimiento.

e En el caso de la comisién de Faltas Graves o muy graves, que impliquen aplicacion de expulsién o
cancelacidn de matricula, aplicada conforme a este Reglamento Interno, otorga al/a estudiante o a
su apoderado/a, padre y/o madre el derecho a reconsideracién por Unica vez de esa sancién, Y LA
DIRECTORA HUBIERA SUSPENDIDO AL ESTUDIANTE COMO MEDIDA CAUTELAR, conforme a Ley
21.128 “Aula Segura”.

Articulo 91°. PROCEDIMIENTO ESPECIAL AULA SEGURA 4

e La Directora tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los/as estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en el
colegio hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o muy graves establecidas en el reglamento
interno del colegio, y que conlleva como sancién en los mismos, la expulsién o cancelacién de la
matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar.

43 Articulo 6, letra d) inciso 9°, DFL N° 2 de 1998.
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e Ladecision de suspender al/a estudiante, debe expresar sus fundamentos por escrito al afectado/a
y a su madre, padre o apoderado/a, segln corresponda, el plazo maximo de medida cautelar
suspension es de 10 dias habiles.

e En estos casos, no es requisito previo que la Directora haya advertido de las posibles medidas al/a
estudiante, padres o apoderados, asi como tampoco la aplicacién previa de medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial.

e Periodo de investigacién 10 dias, la Directora decide iniciar una investigacién y designa funcionario
encargado de llevar a cabo dicho procedimiento. El funcionario designado debera recabar todos los
antecedentes pertinentes sobre los hechos suscitados que lleven a sobreseer la conducta, o
comprobarla (documentos, entrevistas y cualquier otro medio probatorio).

e Resolucidn: La Directora conocerad el informe emitido por el funcionario investigador, ponderara los
antecedentes en él contenidos y los descargos del apoderado/a, asi como también las circunstancias
atenuantes o agravantes que concurren en el caso. Procediendo a emitir resolucién mediante la cual
adopta la medida disciplinaria o se exonera de responsabilidad al/a estudiante, que constara por
escrito y sera FUNDAMENTADA.

En caso de encontrar responsabilidad en los hechos, la medida a aplicar puede ser la:
- Cancelacién de la matricula para el afio escolar siguiente.
- Expulsidn inmediata.

Sino logra acreditarse plenamente la falta grave o muy grave establecida en el RIE, o los hechos que afecten
gravemente la convivencia escolar, pero existieron actos atentatorios a la convivencia escolar, se podran
aplicar las medidas formativas, reparatorias, psicosociales y/o educativas que se estime pertinente y
contempladas en el RIE y ademas podrd aplicarse la medida disciplinaria de Condicionalidad.

e Notificacion de la resolucién. Una vez adoptada la medida por parte de la Directora, ésta se debe
notificar al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun sea el caso. Para esto, se
citara para el dia habil siguiente, desde la fecha que la Directora resuelve. Si el apoderado concurre
a la citacion, el Director notificara de la medida adoptada, entregando copia de la resolucidn. Si
citado/a él /a estudiante afectado/ay su padre, madre o apoderado/a, segun el caso, para efecto de
notificarlos en persona, no concurren a la citacion, copia de la resolucion se enviard via correo
electrdénico registrado en el establecimiento. Se debe levantar acta de la entrevista y se deja registro
de ella en el libro de clases.

e RECONSIDERACION DE LA MEDIDA DE EXPULSION O CANCELACION ANTE LA DIRECTORA.E/al
estudiante afectado/a y padre, madre o apoderado/a, segun el caso, podran pedir en un plazo de 5
dias habiles contado desde la respectiva notificacion de dicha medida, impugnacién que debera
presentarse ante la Directora por escrito, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores,
él que deberd pronunciarse por escrito. Se informara al Apoderado/a via correo electrénico y/o
personalmente de lo resuelto, a mas tardar dentro del quinto dia habil siguiente a la fecha de
recepcién del escrito de reconsideracion que presento el apoderado o alumno.

Lo resuelto no es objeto de ningun otro recurso.

Articulo 92°. De la responsabilidad de los apoderados/as, faltas, medidas y procedimiento.

El colegio se reserva el derecho de solicitar cambio de apoderado/a o prohibir el ingreso al colegio del
apoderado/, padre o madre cuando:

e El/la apoderado/a incurra en amenazas, agresiones verbales, fisicas u otras contra cualquier
miembro de la comunidad educativa.

e El/la apoderado/a que injurie, ofenda o afecte la vida privada o derecho a la honra de cualquier
miembro de la comunidad educativa, asi como del Colegio.

e Enaquellos casos en que el/la apoderado/a no concurra a las reuniones o citaciones a entrevistas,
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afectando de esta manera el normal desarrollo pedagégico del estudiantado.

Para los casos de agresiones fisicas, la direccion podra recurrir a las instancias legales pertinentes para
efectuar la denuncia que corresponda: Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones

Los padres y/o los apoderados, en su rol de adulto al cuidado de los nifios y estudiantes, deberan contribuir
a la construccion de una buena convivencia escolar, con un comportamiento que sea ejemplificador para
los/as estudiantes, dando un testimonio de buen trato, respeto y cordialidad.

Faltas a la buena convivencia escolar de los/as apoderados/as. Las faltas a la buena convivencia escolar de
los padres y/o apoderados/as son transgresiones a este Reglamento* y segln su gravedad se gradtan en
leves, graves y muy graves.

El colegio debe velar por una buena convivencia escolar para cumplir su mision.

Articulo 92°. 1. Falta Leve cometida por apoderados:

Es aquella conducta realizada por parte del apoderado/a y/o padres, que altere el proceso ensefianza
aprendizaje sin involucrar dafio fisico y/o psicoldgico para todo miembro de la comunidad educativa,
principalmente con el proceso de educacion del/a estudiante, tales como:

e Inasistencia a entrevistas. La asistencia a citaciones de parte del colegio, es la instancia para que los
padres y/o los apoderados puedan conocer el proceso de ensefianza aprendizaje de/al estudiante,
consensuar estrategias de apoyo y conocer situaciones de riesgo de posible crisis. Por este motivo
se considera falta una inasistencia sin justificacidon a una entrevista individual.

e  Atrasos. El colegio entiende el atraso como una falta al valor de la responsabilidad, este elemento
debe ser resguardado por los padres, los/as apoderados/as y los/as estudiantes, considerando la
implicancia que tiene en la formacién de habitos en los/as estudiantes 45

e Dejar de cautelar que el/al estudiante ingrese al colegio con objetos de valor o que interfieren el
proceso ensefianza aprendizaje.

e Incumplimiento en el uso del uniforme y cuidado personal del/a estudiante. El colegio entiende este
incumplimiento como una falta al valor de la responsabilidad, este elemento debe ser resguardado,
considerando la importancia que genera el sentido de pertenencia y adhesion al PEI.

e Faltas al cumplimiento del conducto regular en la comunicacién con el Establecimiento. El colegio
entiende este incumplimiento como una falta al valor del respeto, este elemento debe ser
resguardado por los apoderados/as para mantener una comunicacién coordinada entre la familia y
el colegio.

Incumplimiento de las normas de seguridad. Se considera falta leve el incumplimiento a las siguientes
acciones:

e Ingresar a espacios no autorizados para la permanencia de padres y/o apoderados, tales como:
oficinas, salas de clases y gimnasio en horario de clases, pasillos del establecimiento.

e Ingresar o utilizar los servicios higiénicos habilitados solo para los estudiantes.

e  Retirar al /a estudiante durante la jornada escolar, sin justificacidn ni aviso previo.

Medidas asociadas a faltas leves:

e Carta de Compromiso, la cual sera entregada por el profesor acompafiante o la Direccién en
entrevista personal.

e Entrevistas que pueden ser realizadas con profesor acompaiante, directora de ciclo, coordinadora
general, Encargada de Convivencia, y/o la Direccidn, segin se amerite, quien solicitara remediar la
conducta asociada a la falta leve, dejando registro en hoja de entrevista de apoderado/a.

e Registro en el libro de clases de la falta cometida.

En caso de que el apoderado/a no cumpla con este compromiso o no asista a suscribirlo, se considerara

a4 Implica adherir a los valores del PEI, como asimismo respecto de sus derechos y obligaciones establecido en el TITULO III.
a Ver TITULO “NORMAS TECNICOS ADMINISTRATIVAS Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO”.
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una falta grave.

Articulo 92°. 2. Falta Grave cometida por apoderado.

Son faltas graves por parte del apoderado y/o padres, aquellas faltas que afecten de manera significativa el
clima escolar, asimismo la reiteracion de las faltas leves, ya que puede afectar el bienestar de la comunidad
y de los estudiantes en su desarrollo escolar.

Estas faltas pueden ser informar tardiamente o no cumplir con los plazos estipulados por el colegio para la
entrega de informacién relacionada con:

e Informes de especialistas externos.

e Datos del/a estudiante relevante para el proceso pedagdgico.

e Situaciones que estén afectando al/a estudiante.

e Justificaciones de atrasos o ausencias.

e Aviso de ausencias prolongadas.

e Retiros injustificados durante la jornada escolar.

e Inasistencias injustificadas reiteradas a entrevistas y/o reuniones de apoderados.

Medidas asociadas a faltas graves:

e (Carta de Amonestacidn, la cual sera entregada por Encargada de Convivencia Escolar en entrevista
personal. Los padres y/o apoderados/as podran apelar a esta medida en un plazo de 2 dias habiles a
partir de la fecha de entrega de la carta, a la Direccion del colegio, instancia que respondera la
apelacién en el plazo de 5 dias.

e Entrevista con acuerdos de acciones a seguir, con el compromiso del apoderado/a no volver a
cometer la falta.

Articulo 92°. 3. Falta muy Grave cometida por apoderado.

Constituye falta muy grave por parte de los padres y/o apoderados/as, aquellas actitudes y comportamiento
que afecten gravemente el dmbito fisico y psicoldgico de algun integrante de la Comunidad Educativa y/o la
imagen o el prestigio institucional, siendo o no constitutivo de delito y que alteren de manera significativa el
clima escolar o incurrir en forma reiterada en incumplimiento de sus deberes de apoderados/as.

Estas faltas pueden ser:

e Agresion fisica o psicoldgica, realizada por cualquier medio, a cualquier miembro de la comunidad
educativa. Amenazas que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica de cualquier miembro
de la comunidad educativa en reuniones de apoderados u otras instancias, cualquiera que sea el
medio que se utilice para cometer la falta, tales como: redes sociales, divulgacion en internet, medios
de comunicacién escritos o televisivos, entre otros. Irrumpir en una sala de clases sin autorizacién
del colegio, increpar al docente, a estudiantes o demas integrantes de la comunidad educativa o
faltar el respeto u ofender a cualquier integrante de la comunidad escolar.

e Dainar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la Comunidad
Educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.

e Provocar dafio o destruccion en la infraestructura institucional esencial para el servicio educativo.

e Ingresar, ingerir, distribuir o vender bebidas alcohdlicas, drogas u otra sustancia estupefaciente
dentro de las dependencias del colegio, en actos oficiales o actividades deportivas, culturales, salidas
pedagdgicas o cualquier otra actividad oficial organizada por el Establecimiento.

e Adulterar documentos oficiales del colegio, entregar certificados médicos, de especialista o
cualquier otra informacidn falsa o engafosa ya sea para gestiones administrativas o educativas del
Establecimiento.

e Atribuirse la representacion del colegio frente a otros, sin contar con la autorizacién expresa para
ello.

e Usar el nombre del Establecimiento, su insignia o cualquier elemento distintivo para fines personales
o comerciales.

e Manifestar conductas constitutivas de agresion u hostigamiento, fuera o dentro del colegio, en
forma individual o colectiva, que atenten en contra otro estudiante o persona, valiéndose para ello
de una situacién de superioridad o de indefensidon del afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién, o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave.

e Manifestar de manera externay reiteradamente su disconformidad con el quehacer de la comunidad
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escolar o quedar en evidencia su falta de compromiso y adhesién al colegio.

e  Emitir juicios y expresiones infundadas respecto de integrantes de la comunidad escolar o con una
intencién destructiva en reuniones de apoderados u otras instancias, cualquier sea el medio que se
utilice, tales como: redes sociales, divulgacién en internet, medios de comunicacién escritos o
televisivos, entre otros.

e Hacer uso de redes sociales, para transmitir informaciéon del colegio, no estando autorizado
expresamente para ello o difundir opiniones, noticias y otra informacién con el animo de causar dafio
en laimagen, prestigio y honorabilidad de cualquier miembro de la comunidad escolar.

Medidas asociadas a faltas gravisimas:

e Cambio de apoderado/a.
e  Prohibicidn del ingreso de dicho apoderado/a a las dependencias del colegio.

Articulo 93°. Procedimiento sancionatorio

En dichos procedimientos se respetaran los principios del debido proceso, tales como la presuncién de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

En el caso que el colegio determine el cambio de apoderado/a o prohibir su ingreso a las dependencias del
colegio, por incurrir en faltas gravisimas o incurrir en forma reiterada en incumplimiento de sus deberes de
apoderado/a, se seguira el siguiente procedimiento:

e (itacidn a entrevista personal con la Direccién y entregar por escrito la falta cometida. Firmar acta
de la entrevista por ambas partes.

e Encaso de no asistir o negarse a firmar, se enviara por correo electrénico dicha informacion.

e Mientras dura la investigacién, la que sera realizada por Encargada de Convivencia Escolar o el
profesional que designe la Direccion, se prohibira el ingreso del padre, madre y/o apoderado que
cometio la falta. La indagacion tendra un plazo de 7 dias habiles desde el momento de conocido el
hecho asociado a la falta, se deja constancia en caso de ser constitutivo de delito, se realizara la
denuncia de acuerdo a lo establecido en presente Reglamento Interno.

e En caso de comprobarse la falta, podra aplicarse un acuerdo de conciliacidn entre las partes y en
caso de no alcanzar dicho acuerdo, el colegio podra solicitar el cambio de apoderado/a y/o
prohibicién de ingreso seguin gravedad de la situacién.

e Frente ala medida el apoderado/a y/o padres tendran el derecho a presentar por escrito recurso de
reconsideracion, en el plazo de 2 dias contados desde su notificaciéon, acompanando todos los
medios de pruebas que considere necesario. La comunicacién serd efectuada mediante correo
electrénico registrado en el establecimiento. Dicha reconsideracion sera resuelta por la Direccion
del establecimiento, consultando al Equipo Directivo, en un plazo de 5 dias habiles.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de velar por el bien superior del/a estudiante, el Establecimiento
denunciara a los Tribunales correspondientes, o derivara a las unidades pertinentes, tales como la Oficina de
Proteccidn de Derechos (OPD), cualquier situacién de vulneracion de derechos que afecte a alguno/a de sus
estudiantes. En caso de situaciones que pudieran ser constitutivos de delitos, la Direccidon definira la
necesidad de dar cumplimiento a lo que dispone el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

Ademas de lo anterior, es deber de todos los miembros de la comunidad educativa cuidar el buen nombre
del colegio, prohibiéndose conductas que atenten contra la mala fama de éste, no difundir calumnias,
habladurias o comentarios mal intencionados, sin evidencia alguna, que sélo buscan dafiar a la comunidad
educativa. Los reclamos, denuncias y sugerencias han de ser presentadas por los canales formales
establecidos por el colegio y sefialados en este Reglamento.

Articulo 94°. Medidas disciplinarias aplicables a los/las trabajadores del Colegio %

Las faltas a la buena convivencia escolar que incurra un Docente y/o cualquier otro funcionario del colegio,
gue constituyan transgresion al Reglamento Interno Escolar, podran ser sancionada atendiendo siempre a la
gravedad, reiteracién y proporcionalidad de la medida en relacién al bien juridico que se quiere resguardar,
conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del colegio, como las disposiciones del
contrato de trabajo, y de acuerdo a la legislacion laboral vigente.

a6 Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion, punto N° 5.8.2
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Conforme a lo prescrito por la Circular N2 482 de la Superintendencia de Educacién, en una falta que
incurriere un funcionario del colegio, se aplicara protocolo de activacién respectivo, en dichos
procedimientos se respetara los principios del debido proceso, tales como la presuncidén de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Articulo 95°. ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

La Encargada de Convivencia Escolar, serd el o la profesional a cargo de ejecutar las acciones conducentes
para lograr un sano clima escolar. Este informara al equipo directivo sobre cualquier asunto relativo a la
convivencia al interior del colegio. Deberd ademas velar por la resolucién de los conflictos y eventos que
pudieran alterar la sana convivencia, que estén dentro de sus competencias, teniendo siempre en cuenta el
principio de conservar la armonia y las buenas relaciones, aplicando los protocolos correspondientes.
Consecuentemente con lo anterior y siempre que existan la posibilidad y las voluntades, buscar, como una
medida legitima, la resolucién constructiva y pacifica de conflictos de las partes de manera previa a cualquiera
de los pasos protocolares que por su naturaleza pudieran dafiar, inevitablemente, la sana y cordial relacion
entre las partes en conflicto.

DE LAS ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y LOS RECONOCIMIENTOS
DE DICHAS CONDUCTAS. ¥’

Articulo 96°: DE LOS PREMIOS Y ESTIMULOS.

Dentro de la formacion integral que el Colegio quiere entregar a sus estudiantes, adquieren especial
significacion los reconocimientos vy felicitaciones que realiza la Institucion. Todo/a estudiante que colabora
cuanto puede y se esfuerza por aprender y formarse aprovechando todas sus cualidades y aptitudes, merece
nuestro mas sincero reconocimiento. Pero en la vida social solemos destacar a algunos con el fin de que sirvan
de modelo y estimulo para los demas.

En este contexto, nuestro Colegio promueve la celebracién publica del mérito de algunos de sus estudiantes.
Los reconocimientos que pueden otorgarse son: Los estudiantes tendran ademas derecho a que se les premie
o reconozca por su desempefio y aporte a la buena convivencia escolar u otras areas de acuerdo al PEI.

La Direccion del Colegio establecera la forma y naturaleza de los incentivos y premios.

El colegio reconocerad a los estudiantes(as) mediante:

Articulo 96°.1. FELICITACION VERBAL: Cuando el/la estudiante manifiesta el comportamiento esperado y/o
una actitud positiva.

Articulo 96°.2. FELICITACION ESCRITA: Se refiere al registro por escrito en el libro de clases que realiza la
profesora de asignatura o la profesora jefe. Se efectia cuando el/la estudiante manifiesta un
comportamiento positivo en forma reiterada y/o cuando su actitud positiva permanece en el tiempo.
Articulo 96°.3. CARTA DE FELICITACION: Se refiere a una carta enviada a los padres y apoderados por parte
de la Direccidén, en situaciones en que su actitud ha sido especialmente destacable, por su positivo
desempefio durante el semestre, y distinguida por el Consejo de profesores, por ejemplo, asistencia del 100%
a clases, participacion destacada en actividades extra programaticas del colegio o en la comunidad y otras
similares.

Articulo 96°.4. CEREMONIA DE PREMIACION: Finalizado el afio escolar se reconoce a los estudiantes/as
destacando por curso en cuadro de Honor; Sello Monte de Asis (de acuerdo al perfil del estudiante
proponiendo a través de terna la cual es resuelta por los profesores/as que trabajan en el curso), Mejor
Comparfiero/a (lo eligen sus propios compafieros/as), Excelencia Académica (de acuerdo a resultados que
arroje el Napsis entregado por Direccidon Académica y Mejor asistencia ( 100% asistencia a clases registrado
en Napsis entregado por Coordinacion).

DEL RECONOCIMIENTO A LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR QUE DE FORMA ESPECIAL
CONTRIBUYEN A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Periddicamente se destacaran a los/as estudiantes de la comunidad educativa que contribuyan con sus
acciones a fomentar la buenay sana convivencia escolar. Algunas de las formas de reconocimiento son:

e Un comentario positivo e inmediato por parte del/la docente o funcionario/a.
e  Se realizara semestralmente un Acto Publico reconocimiento a través del Cuadro Honor por curso
de los/las estudiantes con: Mejor rendimiento académico — Esfuerzo y Perseverancia y Mejor

47 Circular N° 482, Superintendencia de Educacién, punto 5.
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Compafiero/a.

CAPITULO IX
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR *

Articulo 97. CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.

La normativa escolar define la buena convivencia escolar como la coexistencia armdnica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes
(Art. 16 A de la Ley General de Educacion.)

Por otra parte, la comunidad educativa es una agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito
comun, integran una institucion educativa. Este objetivo comun es contribuir a la formacidn y al logro de los
aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ella, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. Esta integrada por los estudiantes, sus padres,
madres o apoderados, los profesionales y asistentes de la educacidn, los directivos y el sostenedor (Art. 9 Ley
General de Educacion).

Articulo 98. Definiciones conceptuales en el ambito de la Convivencia.

Articulo 98. 1. CONVIVENCIA ESCOLAR: De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 16 A del DFL N2 2 de 2009 el
Ministerio de Educacién: “Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los/as
estudiantes.”

Articulo 98. 2. COMUNIDAD EDUCATIVA: es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito
comun integran una instituciéon educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de
aprendizajes de todos/as los/as estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

Articulo 98. 3. MALTRATO INFANTIL FiSICO: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres
o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o
leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los
involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la
agresion ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

Articulo 98. 4. MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO: hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorarlo o corromperlo, asi
como también, aquellos hechos de violencia psicolégica producida a través de medios digitales como redes
sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicolégico.

Articulo 98. 5. MALTRATO ESCOLAR: todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se
realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por
cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante
de la comunidad educativa.

Articulo 98. 6. ACOSO ESCOLAR: es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de
otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u omisién constitutiva de agresién u

48 Circular N° 482 Superintendencia de Educacién, punto 5.9.
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hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del colegio por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar
llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnolégicos son el
Cyberbullying, Gromming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

Articulo 98. 7. VIOLENCIA ESCOLAR: es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia
como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también
a necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los
limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. El articulo
16 D de la Ley General de Educacién establece que son especialmente graves los hechos de violencia, ya sea
fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa.

Articulo 98. 8. VIOLENCIA CONTRA LA INFRAESTRUCTURA O LOS ESPACIOS ESCOLARES: se trata de aquellos
actos en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros elementos
que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la
destruccidn parcial o total.

Articulo 98. 9. CONFLICTO: Situaciones en que dos 0 mas personas entran en oposicién o desacuerdo de
intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante. El
conflicto debe diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo ademas que un buen manejo de
la situacién conflictiva puede tener como resultado una instancia de aprendizaje y de fortaleza para las
relaciones entre las personas involucradas. Por su parte, un conflicto mal abordado o que no es resuelto a
tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

Articulo 98. 10. AGRESIVIDAD: Corresponde a comportamiento defensivo natural, como una forma de
enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica, necesariamente, un hecho de
violencia, pero cuando esta mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir
en una agresion o manifestarse en hechos de violencia.

Articulo 99°. DE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad
educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un
aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y
libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad,
ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos. La convivencia escolar, no puede entenderse sélo
como la interaccidn de los/las integrantes de un colegio, muy por el contrario, debe considerarse en si, un
aprendizaje fundamental, para los/las estudiantes, profesores/as, asistentes de la educacién y familias.
Aprendizaje, que al mismo tiempo es responsabilidad de estos mismos actores quienes son los y las
encargados/as de ejercerla, de ensefiarla, de aprenderla y de practicarla en todos los espacios formales e
informales del colegio, en las salas de clases y patios, en clases y recreos, en la calle y en el hogar.

Se espera de todo integrante de nuestra comunidad: apoderado/a, estudiantes, profesores/as, personal
administrativo y asistentes de la educacidn, tenga una conducta positiva, honesta y respetuosa en todo
momento. Quien rompa la sana convivencia, atenta contra los derechos de los demas y debe asumir la
consecuencia que esta falta tenga, sea ésta una accion que permita reparar el dafio ocasionado o una sancion.

Articulo 100°. POLITICA DE PREVENCION PERMANENTE EN CONVIVENCIA ESCOLAR.

El resguardo y promocion de la buena convivencia escolar es una base fundamental del PEI, y el fundamento

de los principios y valores que lo inspiran.

Las politicas de prevencion permanente para el fortalecimiento de la convivencia positiva se concretan en los

siguientes parametros:

e Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracién de

derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra ocurrencia escolar que afecte y/o
lesione a cualquiera de los integrantes de la comunidad.
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e Elenfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimensién preventiva que implica preparar
a los estudiantes para tomar decisiones anticipadas y enfrentar situaciones que alteren la buena
convivencia, asi como promover su comprensidn que son sujetos de derechos y de
responsabilidades.

e El Colegio posee un Plan de Gestién de Convivencia Escolar Anual segin lo requiere la normativa
educacional, que concretiza acciones, programas, proyectos e iniciativas preventivas y de promocion
de la buena convivencia escolar.

e Los ejes estratégicos en materia de prevencidon son entre otros los siguientes:

e Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para apoderados/as, sobre temas concretos ej.
Vulneracion de Derechos, Prevencidn de Drogas, alcohol, maltrato infantil, autocuidado.

e (Capacitacidon por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacién en estrategias
para la resolucion constructiva de conflictos y tépicos relativos a la vulneracion de derechos.

e Promocién de valores y principios expuestos en el PEl y trabajados para la vida cotidiana de los /las
estudiantes, por el profesor Tutor en horario de Orientacidon y por medio del Programa de
Afectividad, Sexualidad.

Articulo 101°. RESPONSABLES DE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.

e Comunidad escolar.
e Consejo Escolar.
e Comité de Buena Convivencia Escolar.

Articulo 102°. DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y DENUNCIAS #°

En cumplimiento con la normativa vigente, el Colegio ha designado una Encargada de Convivencia Escolar
quien tendra por funcidn principal el velar por el cumplimiento de lo estipulado en el presente Reglamento
Interno de Convivencia Escolar y los Protocolos de Prevencidn y Actuacion.

Al respecto, el Encargado/a de Convivencia Escolar recibird y canalizara en coordinacion con la Direccion del
Colegio las denuncias sobre conductas y casos que eventualmente afecten la buena convivencia escolar. De
todo lo anterior, el Encargado/a de Convivencia Escolar describird detalladamente y dejara constancia escrita,
asi como las evidencias respectivas desde la toma de conocimiento (investigacion) hasta la finalizacion del
proceso y/o protocolo activado (cierre del caso). Deberd registrarse igualmente, las medidas de
acompanamiento al estudiante.

La Encargada de Convivencia Escolar deberd ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y
planes del Equipo de Convivencia Escolar, el cual sera informado de la modificacion y revisidn del reglamento
interno del colegio. Con este objeto, el Equipo de Convivencia Escolar organizara una jornada anual de
discusién para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa
en coordinacién con la Direccidn del Colegio.

La Encargada de Convivencia Escolar debera investigar en los casos correspondientes e informar sobre
cualquier asunto relativo a la convivencia escolar.

Para efectos de recibir la informacién relevante en materia de convivencia de parte de los miembros de la
comunidad educativa, se habilitard especialmente la cuenta de correo electrénico de los encargados de
convivencia escolar, que serd loreto.pinillo@colegiomontedeasis.cl De Educacién basica y de Educacién
media olivia.lanas@colegiomontedeasis.cl.

Las comunicaciones deberan indicar el nombre de la persona que denuncia una supuesta falta a las normas
de buena convivencia, una exposicion detallada de los hechos y las personas involucradas. Las
comunicaciones efectuadas por los estudiantes deberan ser suscritas, ademas, y en lo posible, por sus padres
y apoderados.

Articulo 103°. DEL REGISTRO DE SUGERENCIAS Y RECLAMOS SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR

En complemento, al procedimiento sefialado anteriormente sobre informacion de conductas y casos, el
Colegio, pone a disposicidn un Registro digital de Sugerencias y Reclamos, el cual tiene por finalidad registrar
todo tipo de conductas que dicen relacién con la convivencia escolar que interpongan los padres, madres y/o
apoderados o cualquier otro miembro de la comunidad escolar.
reclamos.criticas.sugerencias@colegiomontedeasis.cl

Este registro sdlo contendra informacion sobre la conducta o el caso que eventualmente afecta la convivencia
escolar, y no sobre otras materias, debera consignarse; la fecha de la conducta que se quiere representar,

49 Circular N° 482 Superintendencia de Educacién, punto 5.9.2.
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una breve descripcién del hecho y la firma de quien estampa este registro.

Es responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar hacer seguimiento del Registro de sugerencias y
reclamos la informacidn es confidencial, y sélo pueden acceder a este la Directora del Colegio, la Encargada
de Convivencia Escolar y quienes ellos estimen vinculados al caso.

Articulo 104°. PLAN ANUAL DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR.>°

Es un instrumento disefiado y planeado por el Equipo de Convivencia Escolar, el cual se materializa acciones
intencionadas, que permiten movilizar a los/las integrantes de la comunidad educativa en torno al logro de
una convivencia positiva. Tendra un caracter anual.

Las actividades planificadas y contenidas en el plan de gestion, estan orientadas al resguardo de los derechos
de los nifio/as y adolescentes, para fortalecer la resolucion de los conflictos a partir del didlogo y el respeto,
todas acciones que son coherentes con los principios y valores del PEl y con las normas de convivencia de
nuestro colegio.

El Colegio cuenta con un Plan de Gestion Anual escrito y es difundido a todos los estamentos e integrantes
de la comunidad el cual se encuentra disponible en el Colegio y publicado en la pagina web
http://colegiomontedeasis.cl.

De las acciones realizadas segun este plan, deberan quedar verificadores para acreditar la realizacion de ellas,
por ejemplo: actas de reuniones, listas de asistencia a talleres, capacitaciones, aplicacién de encuestas, etc.

Articulo 105°. DE LOS ROLES QUE LES CORRESPONDE CUMPLIR A LOS DIVERSOS ESTAMENTOS DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

El colegio, para lograr o desarrollar actitudes positivas de los/las estudiantes, promover el cumplimiento de
los deberes y el aseguramiento de los derechos de los/las estudiantes, de acuerdo con el rol de cada
integrante de la comunidad educativa se compromete a:

Articulo 105°. 1. Direccion. Liderar un proceso educativo inserto en un clima laboral y escolar grato, sano,
transparente, integrador, motivador, creativo y participativo.

Articulo 105°. 2. Encargada de Convivencia Escolar. Favorecer y promover la Convivencia Escolar con todos
los miembros de la comunidad educativa, a través de estrategias y acciones sistematicas y planificadas de
acuerdo al PEI del colegio, y asi contribuir al desarrollo de un clima propicio tanto dentro como fuera de la
sala de clases.

Articulo 105°. 3. Profesor Jefe. Al interior del Colegio es el agente disciplinario mas directo, regular y
permanente, especialmente en lo que a su curso se refiere. Frente a esto debe poner en practica las medidas
preventivas que correspondan pudiendo, cuando sea necesario, requerir la colaboracién, o apoyo a otras
instancias del sistema.

Articulo 105°. 4. Profesores de Asignaturas. Son responsables directos de la mantencion de la disciplina en
los grupos-cursos que les corresponde atender. Fuera de la sala de clases mantiene su rol formativo y frente
a cualquier situacion disciplinaria debe actuar acorde al reglamento escolar e informar, inmediatamente, al
profesor jefe del curso correspondiente.

Articulo 105°. 5. Asistente de la Educacién. Velar permanentemente por el correcto desarrollo de las
actividades, en un ambiente de bienestar y sana convivencia en los diferentes niveles y ambientes educativos.
Le corresponde colaborar con los docentes, cuando sea necesario, en el tratamiento de problemas
disciplinarios de caracter grupal y/o individual.

Articulo 105°. 6. Padres y Apoderados. Son los agentes socializadores directos y significativos, por lo que
constituyen, fuera del Colegio y en su relacién con éste, los agentes disciplinarios permanentes. Sin su
participacién, los esfuerzos del Colegio pierden valor y eficacia. Se espera de ellos que estén informados y se
hagan participes del espiritu que propone el Reglamentos Interno del Colegio.

Articulo 105°. 7. Todo el Personal del Colegio. Favorecer la tarea formativa, incluyendo al personal
administrativo y asistentes de la educacion, colaborando en la deteccién y manejo de situaciones conflictivas,
que pongan en riesgo el desarrollo de los/as estudiantes, la normal convivencia, la seguridad e integridad de
las personas y bienes. Su relacidn con los/as estudiantes debe darse siempre en un clima de cordialidad y
respeto.

ARTICULO 106°. DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS. 5!
Todos los/las estudiantes del Colegio deben mantener un comportamiento y una conducta de acuerdo a los

>0 Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién Escolar, punto 5.9.3.

51 Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién Escolar, punto 5.9.4
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objetivos sefialados en el PEl, deben respetar a todo el personal del Colegio y acatar las érdenes e
instrucciones impartidas por éstos.

Todo estudiante debe respetar a sus compafieros, debe ademads observar un comportamiento digno dentro
y fuera del Colegio.

Los/as estudiantes deberdn mostrar en toda ocasion actitudes responsables y de respeto. Deben emplear un
lenguaje apropiado de manera tal de no incurrir en faltas a la moral, orden y buenas costumbres. Sus acciones
no deben representar actitudes de violencia, groseria o de ofensa. Deben evitar los gestos o hechos que
puedan parecer irrespetuosos.

Los/las estudiantes deben cuidar sus bienes, los/as de sus compafieros/as, los del personal del Colegio, del
propio Colegio y los bienes de la comunidad. Cualquier falta a esta norma ya sea por accién u omision sera
sancionada de acuerdo a su gravedad. Por tanto, todos los/as estudiantes colaboraran en la mantencion,
cuidado del orden, aseo de salas, bafios, patios, jardines y dependencias del Colegio, asi como los estudiantes
gue por descuido o inadvertidamente causen alguin destrozo en el recinto o en sus muebles, lo comunicaran
de inmediato a su profesora jefe y/o personas de turno. Los apoderados tendran la obligacién de asumir los
costos o reembolsar el dinero que el Colegio ha gastado en la reparacion o reposicion.

Las conductas que se esperan de los/las estudiantes en materia de buena convivencia, las faltas, las medidas
a aplicar y los responsables de ella, asi como el procedimiento para la aplicacién de medidas se encuentran
contempladas en el capitulo sobre “Normas, Faltas, Procedimientos y Medidas disciplinarias” .

En el mismo capitulo se contemplan las conductas destacadas en el dmbito de las relaciones interpersonales
y los mecanismos a través de los cuales se premiaran las conductas que representan uno o mas valores del
Colegio.

ARTICULO 107°. ACCIONES PREVENTIVAS QUE COLABORAN CON UNA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

e Lahora de Orientacion y Consejo de Curso, es un momento propicio para mediar diferencias entre
estudiantes. Los profesores deberan administrar medidas a situaciones reglamentarias y dar aviso
de conflictos mayores a coordinadoras (si corresponde al drea académica) o Encargados de
Convivencia Escolar. Los estudiantes, también proponen posibles soluciones a sus conflictos, con
profesores u otros miembros de la comunidad.

e Llas jornadas de reflexién de curso (una anual) buscan consolidar los valores que se basan en el
respeto al préjimo, por lo que propenden a una buena convivencia y acertada resolucion de
conflictos.

e El Centro de Estudiantes, deberia propiciar y desarrollar actividades de recreacion, servicio y
atencién entre los cursos, generando compromiso con la adecuada convivencia. Existe un profesor
encargado de orientar este trabajo estudiantil.

e El Centro de Padres y apoderados, deberia propiciar y organizar acciones que favorezcan la buena
convivencia entre todos los miembros de la comunidad.

e El programa de Orientacion planificado en torno a los valores del colegio tiene como objetivo
conocer y vivir el respeto, compafierismo, amistad, lealtad, generosidad, entre otras cualidades que
generan y promueven una adecuada convivencia escolar.

e Los profesores de cada curso, deberian realizar al menos una entrevista anual a los apoderados, y
mas si asi lo requiere el estudiante, a fin de analizar el proceso de aprendizaje, como también la
insercién social del nifio en su curso y colegio, llegando a acuerdos que promueven la positiva
socializacion.

e Los consejos de profesores deberan permitir hacer un seguimiento e ir evaluando la evolucién de
cada curso tanto en el aspecto formativo como académico y poder tomar las medidas pertinentes.

ARTICULO 108°. DE LAS ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION, ANTE SITUACIONES
DE VIOLENCIA Y CONDUCTAS DE RIESGO.52

El equipo de profesionales del colegio toma las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes contra toda forma de acoso,
discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad, malos tratos
o cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto; velando siempre por el resguardo de su integridad

52 Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién Escolar, punto 5.9.6.
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psicoldgica y fisica, y dirigiendo todas las acciones necesarias que permitan construir un proyecto de vida
integral de los estudiantes y erradicar conductas nocivas en el ambito educativo cuyos objetivos son que
los/as estudiantes logren un desarrollo socioemocional arménico que les permita una buena adaptacion a los
desafios de la vida escolar. Lo anterior se hace posible a través de la promocidn del bienestar psicolégico, la
prevencion de situaciones de riesgo en el ambito afectivo y la intervencion oportuna de los/as estudiantes
que presenten problematicas con alto costo emocional.

Cuando los/as estudiantes gozan de una adecuada salud emocional son capaces de desplegar al maximo sus
potencialidades y desarrollarse de manera integral. >3

La salud mental por su parte se entiende como el estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de
sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma
productiva y fructifera, y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad. >*

Consideramos acciones que fomenten la salud mental, y de prevencion de conductas suicidas y auto lesivas,
vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades protectoras como el autocontrol, la resolucién de
problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo como la depresion. Para esto se
realizan diferentes actividades; por ejemplo:

e Acompafiamiento de los/as estudiantes que requieran mayor apoyo en coordinacién con su profesor
/a acompafiante y familia.

e Ademas, se realizan derivaciones, coordinacidon con especialistas externos y seguimiento en la
medida que los/as apoderados/as lo faciliten, tales como Centro de Salud Mental para aquellas
familias que asi lo decidan (COSAM), Centro de Salud Familiar (CESFAM).

e Enrelacidn con el ambito de la capacitacion, directivos, educadores y equipos de apoyo; realizan
continuamente perfeccionamientos en el dmbito de educacién socioemocional, sexualidad y
afectividad u otros temas pertinentes.

Se hace presente que el Protocolo de Prevencién y Actuacién Frente a Maltrato Escolar o violencia entre
Miembros de la Comunidad Educativa (Anexo 8: Maltrato y Acoso Escolar) establece tanto medidas
preventivas, como el procedimiento en caso de una conducta de maltrato y cuenta con un Protocolo Fomento
de Salud Mental y Prevencidn de Conductas Suicidas conforme la guia para establecimientos del ministerio
de salud. (Anexo 12)

ARTICULO 109°. PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS O RESOLUCION PACIFICA
DE CONFLICTOS. %

RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS.

Consideraciones Generales

El conflicto, como parte natural de la vida de las personas, estd siempre presente en la cotidianeidad de las
aulas e instituciones escolares. En este escenario, el conflicto constituye una oportunidad uUnica para el
aprendizaje de habilidades socioemocionales fundamentales para desenvolverse en contextos sociales y vivir
en forma pacifica y democratica.

Es importante establecer que lo esperable es que un conflicto, entre dos o mas partes, pueda ser resuelto sin
la necesidad de la intervencion de un tercero, es decir, que su solucion se construya de manera auténoma a
través de un acuerdo voluntario entre los involucrados. Para lograr aquello, se requiere reforzar
sistematicamente entre todos los miembros de la comunidad educativa las habilidades necesarias para la
resolucion alternativa y pacifica de los conflictos, las que como institucién trabajamos en conjunto con el
Equipo de Convivencia Escolar, desde las asignaturas de Formacién Valdrica, Orientacidn, espacios de
reflexion pedagdgica y talleres para padres, entre otros.

Elinicio de la resolucién de conflictos es siempre el didlogo directo entre las partes involucradas. Si esta accidn
no tiene como resultado lo esperado por las partes se puede acceder a la figura de la mediacidn, la cual
siempre es posterior al didlogo directo establecido entre los/las afectados/as.

53 Recomendaciones para proteger la salud emocional de nuestros estudiantes en tiempos de pandemia. Superintendencia de

Educacién.

54 OMS, 2017.

= Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién Escolar, punto 5.9.5.

73


https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/recomendaciones-para-proteger-la-salud-mental-de-nuestros-estudiantes-en-tiempos-de-pandemia/
https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/recomendaciones-para-proteger-la-salud-mental-de-nuestros-estudiantes-en-tiempos-de-pandemia/

Entendiendo la Mediacién como un proceso voluntario y pacifico de resolucién de conflicto, donde un tercero
neutral, ayuda a las partes involucradas a alcanzar de manera cooperativa una solucién mutuamente
aceptable.

Para poder llegar a una solucién entendible, compartida y aceptada por las partes involucradas, se hace
necesario tener conciencia de que los adultos del colegio son agentes modeladores en la conducta de los y
las estudiantes, es decir, no es suficiente “hablar” de Resolucién Pacifica de Conflictos, si no que asumirlo
como un patrén de conducta en las practicas cotidianas. Junto a ellos se solicita no ignorar, minimizar o
normalizar situaciones que puedan desencadenar conflictos entre los y las estudiantes. El conflicto es
ineludible y por mucho que tratemos de evitarlo, continda su dindmica, haciéndose cada vez mas grande e
inmanejable. Acciones que faciliten esta estructura pueden ser el desarrollo y aplicaciéon con los y las
estudiantes del didlogo formativo, posibilitando la revisién y comprensién del conflicto. Otra accién es
promover relaciones democraticas, de tal manera que la relacién con los/las otros/as se constituya en una
experiencia de aprendizaje de la convivencia. Esto va ligado completamente con favorecer la expresion de
emociones, lo que supone promover el desarrollo, reconocimiento y autocontrol de sus emociones, asi como
también interesarse genuinamente por comprender los puntos de vista de los/las otros/as. Finalmente, toda
situacién de conflicto debe ser resuelta en forma directa, en primera instancia entre los y las involucrados/as,
y si esto no tiene el efecto esperado, se debe solicitar la mediacién de la autoridad inmediata: profesor/a jefe
o profesor/a especialista.

El Equipo de Convivencia Escolar debe estar en conocimiento de lo que ocurre, por medio de cada profesor/a
jefe. Ideas para recordar:

e Tomar conciencia de que los adultos son agentes modeladores en la conducta de los y las
estudiantes, es decir, no es suficiente “hablar” de Resolucién Pacifica de Conflictos, si no que
asumirlo como un patrén de conducta en las practicas cotidianas.

e No ignorar, minimizar o normalizar situaciones que puedan desencadenar conflictos entre los y las
estudiantes. El conflicto es ineludible y por mucho que tratemos de evitarlo, continta su dindmica,
haciéndose cada vez mas grande e inmanejable.

e Desarrollar y fomentar en los y las estudiantes el didlogo reflexivo, posibilitando la revision y
comprensién del conflicto.

e Promover relaciones democraticas, de tal manera que la relacién con los otros se constituya en una
experiencia de aprendizaje de la convivencia.

e Favorecer la expresidon de emociones, lo que supone promover el desarrollo, reconocimiento y
autocontrol de sus emociones, asi como también interesarse genuinamente por comprender los
puntos de vista de los otros.

e Toda situacion de conflicto debe ser resuelta en forma directa por el profesional que presencia o se
entera de la situacion y, posteriormente informar a su autoridad inmediata profesor/a jefe,
profesor/a asignatura, coordinador/a pedagdgico/a, coordinadora general, psicéloga, direccidn
académica, direccidn de ciclo, encargada de convivencia o directora General.

En este proceso el rol del y de la profesor/a jefe es facilitar los canales de comunicacidn entre las partes para
resolver el conflicto (sugiere, abre posibilidades y monitorea).

ARTICULO 110°. Mediacién Como Mecanismo De Resolucién De Conflictos.

ARTICULO 110°. 1. Definicién de Mediacién:

El proceso de mediacidén consiste en que un tercero, de caracter imparcial y ajeno al conflicto, ayuda a que
las partes en conflicto lleguen a un acuerdo con el fin de restablecer la relacidn y la reparacién cuando sea
necesario, sin establecer sanciones ni culpables.

El sentido de la mediaciéon es que todos y todas los y las involucrados puedan generar aprendizajes y
experiencias y se comprometan con su propio proceso de formacion como ser humano. El mediador/a no
impone soluciones, su tarea esta orientada a generar condiciones para que se dé un didlogo entre las partes
gue se oriente al acuerdo.

Es necesario explicitar que no todos los conflictos se resuelven finalmente, a pesar de los esfuerzos del tercero
gue intenta colaborar en la bdsqueda de una solucion.

ARTICULO 110°. 2. Los principios de la Mediacién son los siguientes:

ARTICULO 110°. 2. 1. Principio de Voluntariedad: Las partes de manera voluntaria pueden aceptar o no ser
parte de un proceso de mediacién. Asimismo, cualquiera de las partes podrd, en todo momento, expresar su
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voluntad de no perseverar en el procedimiento, el que se dara por terminado, dejandose constancia en acta
de dicha circunstancia, la que deberd ser firmada por las partes y el mediador.

ARTICULO 110°. 2. 2. Principio de Igualdad: Para que pueda ser aplicado este procedimiento, las partes
deberan encontrarse en igualdad de condiciones para adoptar acuerdos.

ARTICULO 110°. 2. 3. Principio de Confidencialidad: El mediador/a debera guardar reserva de todo lo
escuchado o visto durante el proceso de mediacién y estard amparado por el secreto profesional.

ARTICULO 110°. 2. 4. Principio de Imparcialidad: El mediador/a debe actuar con objetividad, cuidando de no
favorecer o privilegiar a una parte en perjuicio de la otra.

ARTICULO 110°. 2. 5. Principio de Probidad: Consiste en observar una conducta intachable y desarrollar un
desempefio honesto y leal de la funcion de mediador/a. La Mediacion permite trabajar los conflictos como
oportunidades de aprendizaje, promoviendo en los diferentes integrantes de la comunidad educativa el
desarrollo de habilidades socios afectivas y éticas que beneficiaran las relaciones sociales. Habilidades como:
capacidad de didlogo y busqueda pacifica en la resolucion de conflictos, adopcién de actitudes de flexibilidad,
solidaridad y empatia, tolerancia con los demas y la participacidn en la superacién de inhibiciones y prejuicios
en pos de la aceptacion de la diversidad.

ARTICULO 110°. 3. Conflictos que no son mediables
Cualquier conflicto relacional entre estudiantes, sea un conflicto individual o que involucre a grupos de
estudiantes, podria ser sometido a mediacion si los/las involucrados manifiestan la intencidn de participar.
Sin perjuicio de lo anterior, existen un tipo de situaciones que en ningln caso pueden ser sometidas a un
proceso de mediacién:

e Acoso escolar entre pares, sea cual sea la via por la que se realice.

e Agresiones fisicas graves entre los/as involucrados/as

e Agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual, o acoso sexual, independiente de la via por la

cual se haya manifestado o haya ocurrido.
e Cualquier conflicto en que exista desequilibrio entre las partes involucradas.

ARTICULO 110°. 4. Etapas de la Mediacion:

Fase 1: Didlogo directo entre partes involucradas
Si existe una situacidon entre dos o mas miembros de la comunidad que constituya un conflicto, y que es
susceptible de mediacion, se debe actuar de la siguiente manera:

e El/la profesor/a u otro profesional que recibe informacion o sea testigo del conflicto, u otro
profesional del Colegio, pedira a las partes involucradas que durante el mismo dia que ocurrié el
hecho, busquen a través del didlogo, soluciones consensuadas de manera auténoma, sin
intervencion de terceros.

e Siambas partes quedan conformes y logran resolver el conflicto

e El/la profesor/a debe reunir a los o las estudiantes y pedirle que le comuniquen la solucion ala que
llegaron y los compromisos adquiridos.

e El/la profesor/aregistrara lo sucedido en el libro de clases e informara a las familias lo sucedido.

e Transcurrido un plazo de 3 semanas, el/la profesor/a realizara seguimiento para velar que esta
situacién no se haya repetido.

Fase 2: El profesional que realiza mediacion entre partes involucradas

Si una o ambas partes no quedan conformes o no logran resolver el conflicto de forma auténoma durante la
Fase 1 se inicia el proceso de mediacion ante un funcionario del Colegio, quien desarrollara la funcién de
mediador/a entre las partes en conflicto., llevando a cabo el siguiente esquema:

e El/la mediador/a en un plazo de 3 dias hébiles se reunira con los y las involucrados/as.

e El/la mediador/a, acoge a las partes en conflicto por separado y escucha la version de los hechos,
registrando por escrito. Explica el proceso al que estan siendo convocados y pregunta si las partes
se encuentran dispuestas

e El/la mediador/a, se retine con los o las involucrados/as, invita al didlogo y entrega las reglas de la
mediacion: Contar con disposicién real para la resolucidon del conflicto, actuar con la verdad,
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escuchar con atencién y sin interrumpir; ser respetuoso y respetar el acuerdo al que se llegue luego
del proceso de mediacién.

e (Cada parte involucrada expone su versién del conflicto, relatando su apreciacién de lo sucedido,
compartiendo con sinceridad y sin acciones agresivas.

e El/la mediador/a, invita a las partes a pensar en propuestas de soluciones concretas, viables de
asumir y que estén en directa relacién con el conflicto. Para finalizar este paso, el mediador debera
solicitar a las partes involucradas una solucién

e Las partes involucradas llegan a acuerdos y compromisos que promuevan el buen trato y permitan
prevenir nuevos conflictos

e El/la mediador/a, realiza un cierre de la situaciéon resumiendo las consecuencias, sanciones y
reparaciones que se aplicaran segun Reglamento.

e El/la mediador/a registra lo sucedido en el libro de clases e informa al/las apoderado/a de los/as
estudiantes involucrados/as.

e Transcurrido un plazo de 2 semanas, el/la mediador/a, realiza seguimiento para velar que esta
situacion no se haya repetido.

ARTICULO 111°. REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y EL ESTABLECIMIENTO.

La comunidad educativa se compone de cinco actores escolares: estudiantes, docentes, directivos/as,
apoderadas/os y asistentes de la educacion.

Es por ello, que el Colegio Monte de Asis reconoce en ellos instancias de participacidn, todas relevantes para
el desarrollo de la comunidad escolar. Las instancias de participacidon son relevantes para desarrollar una
comunidad escolar que promueva la democracia y una ciudadania activa.

El presente reglamento, reconoce y normalas instancias formales de participacién en el colegio, pero también
da cabida y fomenta otras instancias de participacion u organizacién auténoma de cada uno de los actores
escolares, las cuales podran funcionar en el establecimiento, siempre y cuando no violenten el desarrollo de
los aprendizajes y el sentido de la normativa escolar.

De esta forma el Colegio Monte de Asis reconoce las siguientes instancias de participacion:

ARTICULO 112°. CONSEJO ESCOLAR®®

El Consejo Escolar al interior del establecimiento educacional es el organismo encargado de contribuir en
diversos ambitos del quehacer educativo para mejorar la calidad de la educacidn. Su accion estd orientada a
la igualdad de oportunidades, la cohesion social, la participacion, el respeto a los derechos y al apoyo
permanente para mejorar la gestion del establecimiento y el logro de mejores resultados.

Conformado por Representantes de padres y/o apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos del establecimiento educacional. Lo integran®’:

e Director(a), quien lo presidira.

e Sostenedor o un representante designado por él.

o Jefe Docente.

e Unrepresentante de los Profesores(as).

e Unrepresentante de los Asistentes de la Educacién.

e Presidente(a) del Centro de Alumnos. ( se hace presente que el establecimiento tiene lactantes a

nifios de 12 afios, por lo que son representados por apoderados, segln su edad)
e Presidente(a) del Centro de Padres y Apoderados.

(Este Consejo tendra caracter propositivo y consultivo).

ARTICULO 112°. 1. La seleccién de los miembros del Consejo Escolar debe ser la siguiente:
e El(la) Director(a), sostenedor o representante de éste y Jefe Docente serdn parte del Consejo Escolar
por derecho propio.
e El (la) representante de los Profesores(as) del establecimiento, debe ser elegido por sus pares
mediante un procedimiento previamente establecido por éstos.

56
Circular N° 482 Superintendencia de Educacion, punto 5.9.1

57 .
Decreto 24 Reglamenta Consejo Escolares.

76



e El(la) representante de los Asistentes de la Educacion del Establecimiento, debe ser elegido por sus
pares mediante un procedimiento previamente establecido por éstos.

e El(la) Presidente(a) del Centro de Alumnos sera parte de este Consejo Escolar por derecho propio.

e El (la) Presidente(a) del Centro de Padres y Apoderados sera parte de este Consejo Escolar por
derecho propio. convocando sesiones a lo menos cuatro veces durante el afio escolar, asimismo la
directora levantara un acta en cada sesidn que realice dejando constancia de los acuerdos y materias
revisadas.

ARTICULO 112°. 3. El Sostenedor, en la primera sesién de cada afio ratificara que el Consejo Escolar, tendra
caracter informativo, consultivo y propositivo, dejando constancia de ello en el acta.

El Consejo Escolar deberd quedar constituido y efectuar su primera sesidon a mas tardar dentro de los tres
primeros meses del aifo escolar, la que tendrd caracter de constitutiva para todos los efectos legales. La
citacion a esta sesion debera realizarse mediante carta certificada dirigida al domicilio o correo electrénico
de quienes corresponda integrarlo y una circular dirigida a toda la comunidad escolar, las que deberan ser
enviadas con una antelaciéon no inferior a diez dias habiles anteriores a la fecha fijada para la sesidn
constitutiva.

La Direccién del establecimiento educacional, deberd procurar la organizacién y funcionamiento eficaz del
Consejo Escolar.

ARTICULO 112°. 4. Seran derechos de los miembros del Consejo Escolar:

e Ser reconocidos como miembros del Consejo Escolar, mediante la difusiéon a toda la comunidad
educativa al inicio de cada afio escolar de la composicion del Consejo para el periodo en curso.

e Participar de todas las sesiones que realice el Consejo, cualquiera sea el caracter y objetivo que estas
tengan.

e  Cumplir con su cargo durante todo el periodo de vigencia del Consejo Escolar, salvo en los casos de
los miembros que por derecho propio pierdan o dejen de ocupar el cargo del cual se hicieron
acreedores.

ARTICULO 112°. 5. Seran deberes del Consejo Escolar:

e Responder a los requerimientos existentes por parte de la comunidad educativa.

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones generadas para resolver conflictos de convivencia
ocurridos dentro del establecimiento. La Ley sobre Violencia Escolar sefiala que el Consejo Escolar
tiene como funcién adicional, promover la buena convivencia escolar y prevenir cualquier tipo de
agresion, hostigamiento y violencia fisica o psicoldgica hacia los estudiantes.

e Proponer acciones, que permitan mejorar las condiciones de la convivencia escolar que existe en la

institucion.

e Promover los criterios generales expresados en el Reglamento de Convivencia Escolar de la
institucion.

e No intervenir en funciones que sean de competencia de otro dérgano del establecimiento
educacional.

e ElConsejo Escolar debe elaborar un Plan de Gestidn de Convivencia Escolar, en el que se establezcan
responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacidn, con el fin de alcanzar el o los
objetivos dispuestos en esta materia.

e Anualmente se organizara una jornada de discusion, para recabar las observaciones e inquietudes
de la comunidad educativa sobre el reglamento interno y la convivencia escolar.

ARTICULO 112°. 6. El Consejo Escolar debe ser informado, a lo menos, sobre los siguientes aspectos:

e Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: el director/a del establecimiento debera informar,
a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento académico, el proceso y las
orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacidn sobre los resultados SIMCE,
estandares de aprendizaje y otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por el
establecimiento.

e Informes de las visitas del Ministerio de Educacidn y otros organismos relacionados. En lo normativo,
los informes de fiscalizacién realizados por la Superintendencia de Educacion.

e Resultados de concursos para cargos referidos a docentes, profesionales de apoyo, administrativos
y directivos (solo establecimientos municipales).

e Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor de establecimientos
subvencionados al Consejo Escolar (primera sesidn de cada afio).

e Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.
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e Enfoque y metas de gestidn del director del establecimiento

ARTICULO 112°. 7. Materias que el director/a, que se consultara al Consejo Escolar:

e Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

e Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las estrategias pueden contribuir
al logro de los objetivos institucionales.

e Informe de la gestidon educativa del establecimiento que realiza el director anualmente, antes de ser
presentado a la comunidad educativa.

e Calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas.

e Elaboracion, modificacion y revision del Reglamento Interno del establecimiento educacional, sin
perjuicio de la aprobacion del mismo, si se hubiese otorgado esta atribucion.

e Cuando el establecimiento se proponga llegar a cabo mejoras, de infraestructura, equipamiento u
otro elemento que sirva al proyecto educativo, y éstas superen las 1.000 UTM, deberan ser
consultadas por escrito al Consejo Escolar.

Todo lo descrito se hara conforme a lo establecido en Decreto N°24 que Reglamenta los Consejos Escolares.
ARTICULO 113°. CENTRO DE ALUMNOS

Corresponde a la organizacion formada por alumnos y representativa de los intereses de éstos. Constituye
una organizacién auténoma del estudiantado y su funcionamiento estard a lo establecido en su reglamento,
el cual forma parte integrante del presente instrumento.

El Centro de Alumnos contara con la asesoria de un docente, quien colaborara en la planificacién y desarrollo
de las actividades planteadas y en la comunicacién con los demdas miembros de la comunidad escolar.

ARTICULO 114°. CENTRO DE PADRES Y APODERADOS

Es el organismo que comparte y colabora con los propésitos educativos y sociales del establecimiento.

Esta organizacion orientard sus acciones, con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas, que
competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesidon grupal entre sus
miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimularan el desarrollo
y progreso del conjunto de la Comunidad Escolar.

Su funcionamiento y atribuciones, estara regido por su reglamento, el cual forma parte integrante del
presente instrumento.

ARTICULO 115°. CONSEJO DE PROFESORES

Es la instancia colegiada conformada por todos los docentes del establecimiento, asi como por los asistentes
de la educacién de acuerdo a los requerimientos de los temas a tratar. Su realizaciéon debe ser periddica,
sistematica y planificada.
Los consejos de profesores son dirigidos por el Director del establecimiento y tienen dentro de sus objetivos,
los siguientes:
e  Evaluacidn académica trimestral, semestral y anual seglin corresponda.
e Evaluacién disciplinaria ya sea para casos particulares o colectivos (curso).
e Disefio, planificacién y coordinacidn de aspectos técnico pedagdgico.
e Promover e incentivar el perfeccionamiento vinculado a innovaciones curriculares.
e Planificar, coordinar y evaluar el abordaje pedagdgico de aspectos relacionados con la convivencia
escolar.
e Planificar y evaluar ceremonias y actos civicos, actividades extracurriculares y paseos y salidas
pedagdgicas del establecimiento.
e Tendra un caracter consultivo y propositivo.

ARTICULO 116°. DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE LOS DISTINTOS ESTAMENTOS.

Que la relacidn entre los diferentes estamentos de la Comunidad Escolar, puede ser coordinada a través de
los Consejos Escolares, érgano que representa a cada uno de los estamentos, y es en esta instancia de
participacion, donde podra informarse, proponer y opinar a través de sus representantes sobre los temas
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relevantes vinculados a la comunidad escolar.

Sin perjuicio de lo anterior, y en el caso que determinadas materias no involucren a todos los estamentos del
Consejo Escolar, se podra utilizar las siguientes vias de comunicacién y coordinacidn entre estamentos de la
comunidad educativa:

1) Cada miembro de la comunidad escolar podra solicitar una reunién con el representante de su
estamento para comunicarle sus comentarios, sugerencias, reclamos. El representante del
estamento, segun sea el caso, deberd fijar la reunién solicitada, dentro de los 10 dias siguientes a la
solicitud.

2) En reuniones por estamento (Consejo de Profesores, Reunidon de Apoderados, Reunién Centro de
Alumnos) se podran hacer llegar por escrito a los diferentes representantes las sugerencias,
comentarios, dudas, y otras, debiendo su representante dar respuesta en un plazo de 5 dias habiles.

3) Podran realizar reuniones entre dos o mas estamentos de manera conjunta en el caso de necesitar
coordinar o dialogar sobre una situacidon en concreto que afecte a ambas partes y no se requiera
intervencion de todo el Consejo Escolar. En estas instancias, participan los representantes de cada
estamento, mas los involucrados. En caso necesario, podra asistir el Encargado de Convivencia
Escolar como instancia reguladora y mediadora.

4) Cada estamento podrd solicitar una reunién con el Encargado de Convivencia si es que requiere
plantear inquietudes sobre aspectos vinculados a la Convivencia Escolar, Plan de Gestidn de la
Convivencia, alguna situacion coyuntural en esta temadtica, entre otros elementos de interés del
estamento en cuestion.

ARTICULO 117°. SOBRE LOS DELITOS EN QUE INCURRAN MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS.

El sostenedor, Director, profesores y asistentes de la educacion o cualquier miembro de la comunidad escolar,
tendran la obligacién de denunciar cualquier accién u omisidn que revista caracter de delito y que afecte a
un/a estudiante del colegio, haya ocurrido esto dentro o fuera del colegio, poniendo los antecedentes en
conocimiento de las autoridades competentes dentro de las 24 horas habiles de conocida la situacion, con el
objeto de dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los Art. 175° letra e), 176° y 177° del
Cadigo Procesal Penal.

Los delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, las lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos
sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de sustancias ilicitas u otros.

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales o judiciales sera quién
sea designado para tales efectos por la Direccion, misién que realizard conforme a lo sefialado en los Art. 173°
y 174° del Cédigo Procesal Penal. La denuncia se realizara ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades
policiales o Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho denunciado.

ARTICULO 118°. La denuncia se hard por escrito, y en esta consta la identificacién del denunciante, su
domicilio, el nombre del colegio, la narracién circunstanciada del hecho, el sefialamiento de quienes
presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho y todos aquellos antecedentes de que se tenga
conocimiento el funcionario encargado de denunciar también podrd realizar mediante correo electrénico
ingresando a la pégina web www.fiscaliadechile.cl, descargando formulario > completando con los
antecedentes requeridos, y enviar al correo: denuncias.fiscaliasur@minpublico.cl.

Los funcionarios del colegio no estaran autorizados para investigar acciones u omisiones presuntamente
constitutivas de delito, en las cuales pudieran verse involucrados estudiantes del colegio. Por lo anterior, su
rol frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera acoger los antecedentes que les sean reportados,
poniéndolos a disposiciéon de las autoridades competentes, para que éstas se pronuncien sobre ellos,
cumpliendo especialmente con lo sefialado en el Articulo 3° del Cédigo Procesal Penal, que otorga
exclusividad de la investigacion penal al Ministerio Publico.

ARTICULO 119°. RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL

Existe responsabilidad penal para los menores de edad entre 14 y 18 afos. La edad se considera al momento
en que se dio inicio a la configuracion del delito. Los hechos realizados por un estudiante menor de 14 aios,
se realizara la respectiva derivacidn si correspondiera a Tribunales de Familia u Oficina de Proteccién de
Derechos (OPD), etc.

58 http://www fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
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CAPITULO X:
NORMAS DE REVISION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR®®

ARTICULO 120°. REVISION DEL REGLAMENTO.

La revision, modificacion, actualizacién e incorporacion de nuevos titulos o articulos serdan materias a trabajar
en la Jornada Anual de Revision y Discusion del RIE, que se realizara dentro del tltimos meses del afio escolar
con la Comunidad, convocada por la Direccion con la asesoria del Equipo de Convivencia Escolar, conforme
situaciones no contempladas, necesidades y/o acontecimientos propios de nuestra comunidad educativa, asi
como por lanuevanormativa dictada en dmbito educacional, y por requerimiento de la autoridad educacional
que regula y fiscaliza este instrumento (Ministerio de Educacién, Superintendencia de Educacién, Agencia de
Calidad).

Una vez realizado este trabajo, se socializara dentro del ultimo trimestre del afio escolar asi el Consejo Escolar
mediante la jornada anual de discusion se podra recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad
escolar respecto de dicha normativa, entregando una copia para su revision y planteamiento de sugerencias,
en caracter consultivo, las que se registran a través de las actas respectivas.

Los estamentos validamente representados en el Consejo Escolar tendran 10 dias para presentar sus
propuestas u observaciones. Las propuestas u observaciones seran respondidas por el sostenedor o Director
dentro de 30 dias, conforme a lo estipulado en el articulo 5° del Decreto 24 del Ministerio de Educacion. Las
observaciones y propuestas de modificacién serdn analizadas por el Equipo Directivo, quien las comunicara a
la comunidad escolar a través de la pagina Web del colegio, si las estimare pertinente. Después de este
proceso el Equipo Directivo procedera a su aprobacién definitiva, comunicandose por los mismos canales ya
descritos.

ARTICULO 121°. DIVULGACION Y VIGENCIA.
e En periodo lectivo.

La Difusidon del Reglamento Interno, Anexos y Protocolos de Actuacién, y actualizacién serd cargada a
plataforma SIGE y se publicard en la pagina web del Colegio. En la hora de orientacién inmediatamente
posterior a la fecha de actualizacion del Reglamento Interno los profesores jefes deberan socializar las
modificaciones en sus respectivos cursos de acuerdo al nivel que corresponda.

En lareunidn de apoderados ordinaria o extraordinaria, inmediatamente posterior a la fecha de actualizacién
del Reglamento Interno, se dara a conocer la modificacién respectiva por parte de los profesores jefes.

e En el proceso de matricula.

A todos los/las apoderados/as o tutores que procedan a formalizar la matricula para el afio lectivo siguiente,
se les comunicara por escrito el reglamento interno vigente se encuentra en la pagina web del Colegio al
momento de matricular, dejando la correspondiente firma que evidencia del conocimiento de la informacién
en alguno de los formatos o mecanismos antes descrito.

ARTICULO 122°. VIGENCIA.

La vigencia del Reglamento interno, sus modificaciones y actualizacion se producira inmediatamente
publicado en la plataforma SIGE del Ministerio de Educacién y pagina web del colegio, sin perjuicio de cumplir
con lo estipulado en este reglamento y la legislacién vigente.

El presente Reglamento entra en vigencia el presente afio lectivo, sustituye y deroga completamente todos
los reglamentos anteriores que versan sobre las materias tratadas en él.
Todas las modificaciones y actualizacién que hubiere dentro del periodo de vigencia del Reglamento seran

>9 Circular N2482/22.06.2018, Capitulo VI
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informadas y difundidas a nuestra comunidad escolar, de acuerdo con las instancias de participacién
establecidas y segln las indicaciones de la Superintendencia de Educacion para los ajustes normativos de los
colegios.

ARTICULO 123°. ALCANCE, ADHESION Y COMPROMISO.

El proyecto educativo que sustenta al colegio Monte de Asis, constituye el principal instrumento que guia.
La misidn del colegio. A partir de dicho proyecto, nace el reglamento interno de convivencia escolar, donde
Se explicitan los principios, normas, procedimientos, responsabilidades y sanciones que regulan el quehacer
De la comunidad educativa, quienes aceptan y comparten los mismos valores y objetivos definidos en este
Instrumento.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar, forma parte de los documentos que padres, madres y
Apoderados /as han conocido y aceptado al momento de matricular a los/ las estudiantes en el colegio Monte
de Asis, firmando para ello un documento en que consta su recepcion, adhesién y compromiso De
cumplimiento respecto del mismo.

Cada una de las disposiciones aqui establecidas tiene caracter obligatorio y su cumplimiento se extiende a:
Todos los/ las estudiantes, a sus padres, padres y/o apoderados, cuerpo directivo, personal docente y
Asistente de la educacidn, en consecuencia, rige para toda la comunidad educativa. Cualquier situacién No
contemplada en este reglamento, y sus protocolos anexos, sera resuelta por la Direccidn del Colegio, Con
previa consulta al Consejo Escolar.

CAPITULO XI:
PROTOCOLOS Y ANEXOS.

Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de la comunidad educativa
para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran el o los derechos de uno o mas integrantes de
la comunidad y que por lo mismo, requieren un actuar oportuno, organizado, eficiente y efectivo. Los
siguientes protocolos se consideran parte integrante del Reglamento Interno de Convivencia Escolar y
deberan ser conocidos y respetados por toda la comunidad educativa.

ANEXO 1

PROTOCOLO EN EL USO DE IMPLEMENTOS DEPORTIVOS EN ESPACIOS RECREATIVOS, ASIGNATURA DE
EDUCACION FiSICA Y EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS EXTRACURRICULARES

1. Normas Generales

Los Espacios Recreativos, las clases de Educacion Fisica y Talleres deportivos como cualquier otra clase, estan
sujetas al marco de los Reglamentos y Protocolos internos del Colegio. En consecuencia, la supervisién y
disciplina es de responsabilidad de la Coordinadora General, inspectoras de patio, encargado de formacidn
extracurricular, profesor/a de Educacién Fisica y del Tallerista o Monitor a cargo de los y las estudiantes,
segun la actividad que se desarrolle.

El Colegio define e implementa précticas que ayuden a prevenir el riesgo o dafio de los estudiantes dentro
del recinto escolar o al practicar actividades recreativas deportivas. Se procura el autocuidado y se evitan las
actividades riesgosas tanto dentro como fuera del colegio.

Existira una supervision eficiente y eficaz de las inspectoras de patio, docente y del Tallerista o monitor,
dirigida hacia el adecuado comportamiento de los/as estudiantes y al uso de los materiales deportivos en
clases de Educacion Fisica, Talleres o actividades recreativas.

Se extiende el uso de este protocolo en todos los espacios en los que se desarrollan actividades deportivas
tanto dentro como fuera del colegio (ej.: cancha, pérgola, patio, recinto donde se realicen talleres,
campeonatos externos, visita a colegios, etc.).

Este Protocolo es valido para el funcionamiento de los talleres deportivos y para los/as monitores/as que
realizan dichos talleres.

2. Normas sobre implementos y elementos deportivos.

El uso de elementos de deportes y de educacion fisica requerira que el/a profesor/a, monitor/a o Tallerista a
cargo de una instruccién previa sobre su utilizacidn, sefialando los riesgos que en ello se pueden presentar.
Los implementos destinados a la practica de gimnasia deportiva (colchonetas, trampolin, cajén de salto,
colchonetdn, etc.) deben ser facilitados a los/as estudiantes solamente por parte de un/a profesor/a,
monitor/a o tallerista de la asignatura para la practica de la unidad que les corresponda, siempre y cuando el
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adulto esté presente durante la practica.

Cuando finalice la actividad el mismo profesor/a, monitor/a o tallerista a cargo junto a un auxiliar debe
asegurarse que los arcos queden amarrados a la estructura metdlica en caso de que se hayan movido. La
malla de voleibol se trasladara y guardara en bodega de Ed. Fisica la cual debe permanecer cerrada con llave.
Cuando el/la estudiante se exima de participar de la clase de Educacion Fisica o actividad del taller, debera
permanecer junto al curso desarrollando una actividad pedagdgica designada por el/la profesor/a, monitor/a
o tallerista.

El/la profesor/a de educacion fisica y el coordinador/a de talleres deportivos, deberan revisar periédicamente
en su horario de horas no lectivas, el estado de los implementos deportivos. Frente a cualquier anomalia,
debera avisar oportunamente su necesidad a la Direccidn de ciclo correspondiente. Cada afio escolar el
profesor/a de educacidn fisica y el monitor/a de talleres deportivos deberan hacer un inventario de su bodega
y solicitar los implementos que necesita.

El profesor/a de educacion fisica y el monitor/a de talleres deportivos tienen la responsabilidad de descartar
aquellos implementos deportivos en mal estado, preocuparse por su mantencion y buen uso y solicitar su
reposicion cuando sea necesario. Aquellos implementos descartados deben ser guardados hasta su
reposicion y ser entregados a Administracion para ser dados de baja del inventario.

Durante el afio escolar al comienzo de cada trimestre el profesor/a de educacion fisica y el monitor/a de
talleres deportivos deberdn informar a los y las estudiantes promoviendo el uso responsable y correcto del
material deportivo, de los espacios para dicha actividad y de los riesgos que corren frente a su mala
utilizacién.

1. Normas sobre infraestructura deportiva

Los arcos de futbol, deben permanecer sujetos y fijos para evitar su caida. Los aros de basquetbol son fijos
por lo que permanecen en el area destinada para ellos; en caso de necesitar la malla de voleibol debe ser
trasladada y anclada con pernos y golilla en el lugar previamente destinado para ello por un adulto
responsable. No debe ser manipulado por el/la estudiante.

El piso donde se desarrolla la clase o taller deportivo no se debera usar para este fin deportivo si se encuentra
mojado o con alguna sustancia que la haga resbalosa.

Los espacios destinados a la clase de Ed. fisica y de practicas deportivas deberan estar siempre libres de todo
elemento que pueda interferir el desarrollo de ellas.

El colegio ha determinado empotrar o amarrar todos aquellos implementos y estructuras deportivas que por
su naturaleza o mal uso puedan ocasionar accidentes o que generen riesgos, por ejemplo, los arcos de futbol,
aros de basquetbol.

1. Prohibiciones

Ninguna actividad deportiva o la clase de Ed. Fisica puede comenzar sin la presencia de el/la profesor/a,
monitor/a o tallerista, o hasta que se indique.

Esta estrictamente prohibido que los/las estudiantes del colegio muevan, por si solos, los implementos
deportivos (Ej.: arcos, mesas de ping-pong, taca taca, etc.)

ANEXO 2
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE ACCIDENTES ESCOLARES

1. ANTECEDENTES

Un accidente escolar, es toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, y que le
produzca incapacidad o muerte; también se consideran los accidentes de trayecto directo de ida o regreso
que sufran los/las estudiantes, entre su casa y el establecimiento educacional.

Un accidente de trayecto, se origina fuera del COLEGIO, ya sea en el transcurso desde el hogar al COLEGIO o
viceversa. En este caso el o la apoderada debe asistir al centro publico de urgencia que corresponda, sélo
TNE. Luego debe solicitar en Coordinacidon General el documento de accidente escolar para ser presentado
en el lugar de atencién.

Se acreditara el accidente de trayecto directo, el Parte de Carabineros, la declaracidn de testigos presenciales
o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

En relacidn a lo anterior, los/las estudiantes tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege en
el caso de que sufran un accidente mientras desarrollan sus actividades escolares.
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2. OBLIGACIONES DEL APODERADO.

Son obligaciones del apoderado:

e Completar todos los datos personales, correos electrénicos y teléfonos de emergencia en la libreta
de comunicaciones y ficha personal del estudiante. Es responsabilidad de los padres y apoderados
mantener estos datos actualizados.

e Entregar un documento en que declare que no desea que su pupilo sea atendido en un centro
asistencial de la salud publica ante una emergencia, e indicar clinica donde debe ser derivado el
menor en caso de accidente sefialando expresamente el seguro escolar privado contratado60bajo
su responsabilidad.

e Informar y mantener la informacion actualizada en su libreta de comunicaciones, respecto de la
contratacion de seguros particulares para estos casos, a fin de que el COLEGIO, en caso de accidente
escolar de un estudiante que se encuentre en esta situacidn, tramite su asistencia de urgencia a
dichos centros, en los casos que sea necesario.

3. COBERTURAY DURACION DEL SEGURO OBLIGATORIO ESCOLAR.

e Para que opere el seguro, es requisito que esté matriculado académicamente en el COLEGIO y firme
el respectivo contrato de prestacion de servicios educacionales.

e  ElSeguro cubre al alumno sélo durante el aiio lectivo que asiste a clases.

e ElSeguro Escolar protege al alumno de los accidentes que sufra con ocasién de sus estudios o en el
trayecto directo, de ida o regreso entre su casay el Establecimiento Educacional.

e La cobertura del Seguro alcanza a los estudiantes en visitas pedagdgicas o giras de estudios que
cuentan con la debida autorizacién ministerial, u otra institucién de indole educacional; asimismo
cuando los alumnos realizan actividades extraescolares programadas por el COLEGIO

No cubre: Durante el periodo de vacaciones escolares y los accidentes producidos intencionalmente por la
victima y los ocurridos por fuerza mayor que no tengan relacién alguna con los estudios.

4. PRESTACIONES MEDICAS DEL SEGURO ESCOLAR.

Cuando un escolar se accidenta, debe ser enviado a una posta u hospital del Servicio Nacional de Salud. En
ese lugar se denuncia el accidente escolar.

Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios de Salud por la Directora del respectivo
establecimiento educacional o la persona que este designe. Si el establecimiento educacional no realiza la
denuncia dentro de las 24 horas siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo
represente. Igualmente, la denuncia puede hacerla el médico que trate un accidente escolar o cualquier
persona que haya tenido conocimiento de los hechos.®!

El estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas que correspondan en
forma gratuita hasta su curacion completa, o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el
accidente.

Si por razones calificadas los Servicios de Salud se encuentran en la imposibilidad de otorgar las prestaciones
médicas que procedan y los interesados se ven obligados a obtenerlas en forma particular, corresponde a
dichos servicios reembolsar los gastos en que se incurrié por tal concepto.

Procedera el reembolso, siempre y cuando, la atencidn médica particular haya sido imprescindible por su
urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza de las lesiones sufridas. Por el contrario, si dicha
atencién particular ha sido requerida por decisidon de los padres o apoderados, sin mediar las circunstancias
mencionadas, no procederd el reembolso.

5. LOS BENEFICIOS MEDICOS GRATUITOS DEL SEGURO.

60 . . L . . S
La oportunidad en que el Director del establecimiento levantara el acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de
dicha atencion. Anexo 4, Circular N° 482y 860 Superintendencia de Educacion.

61 . ) _ . . S
La oportunidad en que el Director del establecimiento levantara el acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de
dicha atencion. Anexo 4, Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacion.
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Atencién médica quirdrgica y dental en establecimientos externos, a domicilio, o en
establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

Hospitalizaciones, si fuera necesario a juicio del facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacién.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

6.

7.

DERECHOS DEL ALUMNO ACCIDENTADO.

Todo alumno (a) matriculado (a) tiene derecho a recibir atencion médica, remedios, tratamientos y
hospitalizacidon si fuera necesario, en una institucion publica de salud, con cargo al seguro de
accidente escolar.

El estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para trabajar,
actual o futura, segun evaluacién que debera hacer el Servicio de Salud, puede tener derecho a una
pension de invalidez, segln el grado o porcentaje de invalidez que presente.

Todo estudiante invalido a consecuencia de un accidente escolar, que sufra una disminucién
apreciable en su capacidad de estudio, calificado por el respectivo Servicio de Salud, tendra derecho
a recibir educacion gratuita de parte del Estado. Este derecho se ejerce concurriendo directamente
al Ministerio de Educacidn.

OBLIGACIONES DEL ALUMNO ACCIDENTADO.

El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren prescritos
para obtener su rehabilitacion.

8.

PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR. ©

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los estudiantes, que produzca incapacidad,
en este sentido debemos distinguir:

a) Lesiones leves: se consideran leves aquellos casos de rasgufios, cortes o heridas superficiales,
hematomas leves en las extremidades superiores o inferiores. En este caso, estamos en hipdtesis
de situaciones que no provocan incapacidad del alumno. De esta forma el procedimiento a seguir
es:

e Elalumno serd derivado a coordinacién del COLEGIO.

e Sera atendido por la encargada de los primeros auxilios y/o funcionario de inspectoria, quien
realizard un anlisis visual y diagnéstico.

e Se procederd a limpiar la herida con los elementos del botiquin escolar y cubrirlo con un
aposito.

e Seinformara telefénicamente al apoderado titular, suplente o algun familiar del hecho; si no
se ubica a nadie telefénicamente se informard del accidente via Libreta Escolar o Libreta de
Comunicaciones.

e Considerando la evaluacion realizada en inspectoria, el alumno puede volver a clases, pero si
necesitara de asistencia médica, pero no urgente, el Inspector llamara por teléfono a los
padres y/o apoderados, quienes deberdn acudir al COLEGIO, recibir la declaracion de
accidente escolar y usarla si es necesario y determinar si el estudiante sigue o no en clases.

e En este caso, es obligacion de los padres o apoderados llevar al alumno al centro hospitalario
y hacer uso del seguro escolar. EIl COLEGIO no paga ni reembolsara gastos de clinicas privadas
o doctores particulares.

b) Lesiones Menos Graves: todas aquellas lesiones que pueden revertir mayor cuidado o

incertidumbre, no es posible determinar su gravedad y sera necesaria la evaluacién médica, sin

62 . L . . . .
das las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se abordardn accidentes escolares. anexo 4 circular n°

482 y 860, superintendencia de educacién.
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c)

que lalesidn revista riesgo vital tales como: golpes en la cabeza sin pérdida de conocimiento, cortes
profundos, mordeduras, golpes que produzcan fuerte dolor, hematomas moderados. De esta
forma el procedimiento a seguir es:

Elalumno es trasladado a coordinaciéon, donde sera atendido por la encargada de los primeros
auxilios y/o funcionario de Inspectoria, quien realiza un andlisis visual y diagndstico.
Inmediatamente después se ubica telefénicamente al apoderado titular o suplente quien
debera acudir al COLEGIO, recibir la declaracion de accidente escolar y trasladar a su pupilo al
centro asistencial y hacer uso del seguro.

En caso de que no exista ninguna comunicacion entre el COLEGIO y el Apoderado, el alumno
serd trasladado de todas formas al centro de salud mas cercano al establecimiento.

La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que deberan estar en poder
de los establecimientos educacionales y en el Centro Asistencial que atienda al accidentado.
En caso de que el apoderado decida llevar al alumno a una clinica particular u otro centro de
salud, sera de su exclusiva responsabilidad los costos asociados. EI COLEGIO no paga ni
reembolsara gastos de clinicas privadas o doctores particulares, para eso se otorga el seguro
de salud.

Inspectoria tomara registro de que el seguro fue entregado al apoderado.

Lesiones Graves: todas aquellas lesiones que ponen en riesgo la vida del estudiante o pueda
significar una incapacidad permanente, tales como: golpes en la cabeza con pérdida de
conocimiento, luxaciones, deformacion de articulaciones, fracturas, heridas profundas con
hemorragia consistente, caidas de altura, convulsiones, quemaduras, intoxicacién y todas aquellas
de similar significacién. De esta forma el procedimiento a seguir es:

Ante una emergencia vital en la que se requiere atencion médica sin demora, se llama a la
ambulancia.

Las personas (profesores o alumnos) que se encuentran cerca del afectado al momento del
accidente deben llamar de inmediato al Inspector para que socorran al alumno. Sélo en caso
de que la ambulancia no llegue, no existan unidades disponibles y la situacion lo haga
imprescindible, se debe trasladar de inmediato al alumno accidentado a la Posta de Urgencia
u Hospital mas cercano al establecimiento educacional y que pertenezca al Sistema Publico de
Salud, debiéndose adoptar todas las medidas precautorias cuando el accidentado presente
fracturas graves, expuestas o traumatismo encéfalo craneano (TEC.).

En caso de fracturas abiertas, golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras graves, el
accidentado no debe ser movido del lugar, debiendo esperar la llegada de la ambulancia. El
apoderado debe tener presente que los tiempos de demora son de exclusiva responsabilidad
de esos servicios.

La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que deberan estar en poder
de los establecimientos educacionales y en el Centro Asistencial que atienda al accidentado.
Desde el COLEGIO se notificard via telefonica al apoderado del accidente que ha afectado al
estudiante, se le indicard al centro asistencial que es llevado el alumno, donde debe concurrir
a la brevedad o enviar al apoderado suplente o familiar, ya que hay decisiones que solamente
los padres pueden asumir frente al médico de turno.

En caso de que no exista comunicacion entre el COLEGIO y el Apoderado, el alumno sera
derivado de todas formas al centro de salud; de continuar con la falta de contacto, se avisara
a Carabineros para que informe del hecho al apoderado u otro familiar.

En caso de que el apoderado decida transportar a su pupilo de forma particular al hospital,
guedara consignado en registro de Inspectoria, siendo de su exclusiva responsabilidad la salud
del alumno y el procedimiento a seguir en el centro asistencial.

Accidentes en actividades fuera del establecimiento. En el caso que el accidente ocurra fuera del

establecimiento, en alguna actividad escolar, segin sea el tipo de lesidn se seguira el procedimiento
correspondiente.

Sin perjuicio de ello, el profesor encargado de la actividad debe informar el hecho a secretaria y/o inspectoria,

quien lo comunicara al apoderado y en caso de corresponder solicitara la elaboracién del formulario del

seguro escolar, el que debe ser llevado directamente al centro asistencial por el inspector o el funcionario del
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colegio designado para ello.
El Profesor o inspector acompafiante debe permanecer con el estudiante accidentado hasta la concurrencia
de sus padres.

Nota: Ante la ocurrencia de un accidente escolar, el establecimiento podrd inmovilizar en caso de fracturas o
esguincesy aplicar “confrontaciones” en caso de cortes profundos, esto a fin de que se contengan la urgencia
hasta que se realice el traslado hasta el centro de salud publico.

9. MEDIDAS DE PREVENCION.

e ElI COLEGIO requerira al menos una vez al afio la presencia de un Prevencionista de riesgos, para
efectuar un chequeo de las instalaciones y equipamiento, en vistas a evitar la ocurrencia de
accidentes por condiciones inseguras.

e Todo alumnoy personal del COLEGIO debera dar cuenta a Inspectoria de cualquier anormalidad que
observe en las instalaciones o lugares del COLEGIO que presente peligro para él o los otros alumnos.

e Paratodo alumno esta prohibido permanecer o acceder a lugares peligrosos o a aquellos en que se
esté realizando trabajos de mantencioén y/o reparaciones, los cuales estaran demarcados con cintas
de seguridad.

e Considerando que sobre el 95% de los accidentes ocurren por “accién insegura”, los alumnos(as)
deben abstenerse de hacer actividades temerarias que puedan atentar contra su integridad fisica o
la de sus compafieros.

e Losestudiantes no podran alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones o maquinarias sin haber
sido encargados de ello o autorizados para realizarla.

e Elestudiante que presente certificado médico donde sefiale que no estd apto para realizar actividad
fisica podrd asistir a clases normales. Los profesores encargados de la asignatura le asignaran
trabajos relacionados con la unidad, visado por la coordinadora académica del ciclo.

10. PROCEDIMIENTO ANTE UNA SITUACION DE ENFERMEDAD O MALESTAR EN EL ESTABLECIMIENTO.

Los estudiantes que durante lajornada escolar presentan sintomas de enfermedades, tales como fiebre, dolor
de estdmago, de cabeza, etc., los cuales no se definen como accidente escolar y son derivados de la sala de
clases a inspectoria y de no ceder dichos sintomas, se da aviso al apoderado via telefénica para que retire al
alumno antes del término de la jornada.

11. DEL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS.

Siun niflo o nifia debe recibir tratamiento con medicamentos mientras asiste al establecimiento educacional,
se debe coordinar con la familia que la maxima cantidad de dosis la reciba en su hogar.

En general, los tratamientos tienen una frecuencia de dosis cada 4, 6, 8 0 12 horas. Estas frecuencias permiten
flexibilizar los horarios de entrada y salida de los nifios/as, de manera de facilitar la entrega del tratamiento
médico por parte de su familia. Si a pesar de eso se requiere la entrega de alguna dosis de medicamento en
el establecimiento educacional, es necesario hacerlo teniendo presente las siguientes indicaciones:

La receta médica debera sefialar los siguientes datos: nombre del nifio/a; nombre del medicamento; fecha
de indicacion; dosis a entregar, horarios y duracién del tratamiento.

Se suministrardn medicamentos que tengan una periodicidad de seis u ocho horas, pues los que tengan un
rango superior, es decir cada 12 horas o una vez al dia deben suministrarse en el hogar.

Sera responsabilidad del apoderado enviar el medicamento marcado con el nombre completo del nifio/a, asi
como enviar y retirar los medicamentos al inicio y término de la jornada.

12, RESPONSABILIDADES DEL APODERADO.

e Informar la condicidon médica del alumno al establecimiento personalmente y adjuntando
certificados médicos.

e Evitar enviar a clases a los estudiantes enfermos que le impida desarrollar sus actividades escolares
de forma normal o frente a sospechas de enfermedades de tipo contagioso; dicha ausencia debe ser
avalada por un certificado médico.

e Los alumnos con reposo médico certificado no deben concurrir al establecimiento.
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13. DEL BOTIQUIN ESCOLAR.

De acuerdo con el memorandum N2 023/465 del Departamento de Educacidn extraescolar de fecha 17 de
octubre de 2007, los botiquines de primeros auxilios de los establecimientos educacionales NO pueden
contener medicamentos de ningun tipo, y deberdan mantener los siguientes elementos:

Algoddn hidréfilo paquete de 125 y/o térulas de algoddn

Gasa en trozos de 3x3, 5x5, 10x10 y 15x15.

Apdsitos grandes, medianos y chicos.

Tela adhesiva 2,5 cm de ancho.

Palmetas de madera y otro material duro de 80x20 y 100x30 (para inmovilizar una pierna)
Guante

Mascarilla

Cinta Pegajosa

Benditas

ANTISEPTICOS.

Povidona yodada.
Agua oxigenada.
Alcohol Gel

OPTATIVOS

Termdmetro de mercurio (para control axilar de la temperatura)
Tijera de punta roma con hoja de 5 cm de largo.

Matraz de suero fisiolégico de 250 cc (cerrado, sin uso y vigente, que se debe reponer después de
abierto).

Jabdn liquido ph neutro.
Linterna.

14. CONSIDERACIONES FINALES.

A fin de tener claridad respecto del actuar del establecimiento frente a un accidente escolar, se debe tener
presente lo siguiente:

Comunicard a los padres o apoderados la ocurrencia de un accidente escolar que afecte a un
estudiante, el encargado de los primeros auxilios, el funcionario de Inspectoria o cualquier otro
funcionario designado por la Direccién del establecimiento para tales efectos. ®*

El centro asistencial de salud mas cercano a nuestro establecimiento es el hospital Dr. Sétero del

Rio, ubicado ubicados en Av. Conchay Toro 3459, paradero 30 de Vicufia Mackenna, Puente Alto 64
su nimero de teléfono de mesa central del Complejo Asistencial es: 22 576 2300

De esta forma, en caso de ser necesario, todo estudiante serd derivado a este centro, a menos que
el apoderado previamente haya informado que cuentan con seguros privados de atencién, caso en
el cual lo alumnos serdn trasladados a los centros de salud con los que se tenga convenio

En caso de que un estudiante deba ser trasladado a un servicio de salud, el encargado de su traslado
sera: %

Lesiones leves o menos graves: padre, madre o apoderado del alumno.
Lesiones graves: ambulancia, solo en caso de que la ambulancia no llegue, no existan unidades

disponibles y la situacion lo haga imprescindible, el estudiante serd trasladado por el encargado de los
primeros auxilios, el funcionario de Inspectoria o cualquier otro funcionario designado por la Direccién del
establecimiento para tales efectos.

63 . » . . . . ° . .
La obligaciéon de comunicar a los padres o apoderados la ocurrencia del accidente. Anexo 4, Circular N° 482 y 860 Superintendencia
de Educacién.

64 . . L, . L, -
La identificacién del centro de salud mas cercano y redes de atencidn especializadas para casos de mayor gravedad. Anexo 4,
Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacion.

65 . . L. . . » . .
La identificacion de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencidn y en caso que corresponda, el centro asiste ncial
de salud al que deberan ser trasladados. Anexo 4, Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacion.

6 T . .. . . . . . . °
La individualizacion del o los responsables de trasladar al estudiante a un centro asistencial, si fuera necesario. Anexo 4, Circular N
482 y 860 Superintendencia de Educacién.
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ANEXO 3

PROTOCOLO DE ACTUACION, PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
COLEGIO Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION

1. Contextualizacion

El consumo puede llegar a ser un problema muy serio para las comunidades educativas, amenazando la
convivencia escolar, las expectativas educacionales de los estudiantes y la seguridad e integridad de sus
miembros.
Estudios realizados en la poblacién escolar, indican que en nuestro pais 16 de cada 100 estudiantes de entre
82 basico y 42 afio medio han consumido marihuana alguna vez en el Ultimo afo. A esto se agrega que el
tener acceso a drogas, aumenta las posibilidades de consumir. Los estudiantes que consideran que les
resultaria facil conseguir drogas en su entorno, presentan tasas de consumo 6 veces mayor que aquellos que
piensan que no podrian conseguirla.
Prevenir consiste en realizar una serie de acciones que permitan evitar o postergar el consumo de drogas en
la poblacién, debe ser una practica anticipada y estar orientada a evitar, en definitiva, el dafio que genera
este consumo.
Los padres, madres y apoderados tienen un rol preventivo insustituible que cumplir, involucrandose y
prestando atencién por lo que hacen sus hijos e hijas. Los padres y madres involucrados disminuyen la
probabilidad de consumo en sus hijos, en comparacién con los que no lo son, de un 40% a un 5% (SENDA).
2. Plany estrategias de accion
Bajo la orientacidn de SENDA, se entiende por politica preventiva del consumo de drogas, “las directrices para
el desarrollo de un plan y estrategias de accidn al interior de un colegio educacional, que pretenden, por una
parte, evitar y prevenir el consumo de drogas y las conductas de riesgo asociadas a éste; y, por otra parte,
fortalecer, mejorar y potenciar la toma de decisiones responsable, asi como el desarrollo de conductas
saludables en los estudiantes”.

El colegio Monte de Asis, ha disefiado un Plan y Estrategias de Accidn, que se ha insertado en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y Reglamento Interno de Convivencia. Con esto aspiramos asegurar la
sustentabilidad de las intervenciones, posibilitando que la prevencién del consumo de sustancias ilicitas
forme parte de las finalidades educativas de nuestra comunidad. Nuestro Plan y Estrategias podran
contemplar las siguientes acciones:
e Implementacion anual de los programas de prevencién de consumo, orientado a estudiantes desde
educacion inicial hasta ensefianza media, elaborados por la autoridad respectiva.

e Implementacion de los Programa: “Desarrollo de Habilidades Socio Emocionales y Afectivas” y
“Formacion Ciudadana”.

e Escuela para padres madres y apoderados/as, las que se realizan en reuniones de apoderados.

e Charlas con Envio de variadas lecturas informativas para padres y apoderados.

e especialistas.

e Programa de Lecturas dirigidas a los estudiantes.

e Reuniones con Centro General de Padres y Centro General de Estudiantes.

e Contacto y comunicacion con redes vinculadas a la tematica.

e Orientaciones entregadas desde Fiscalia, Carabinerosy PDI.

e Trabajo con docentes en espacios como Reflexion Pedagdgica y Consejo de Profesores.

e Trabajo de seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes que lo requieran.

e Planes de intervenciones grupales.

e Seguimiento y acompafiamiento a la familia.

3. Protocolo de accion frente a consumo, compra y porte de sustancias ilicitas al interior del colegio
Como colegio debemos resguardar el derecho de los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre de
drogas, por este motivo y bajo el alero de las normas legales y reglamentarias pertinentes, y las orientaciones
de la autoridad competente, se hace necesario la confeccidén de un protocolo que determine las acciones para
abordar y guiar este proceso.

Frente a casos de consumo y porte de drogas, nuestro énfasis esta puesto en lo formativo, en el apoyo y
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seguimiento de los/as estudiantes.

4. Procedimiento por porte y consumo de sustancias ilicitas al interior del colegio o en actividades
escolares:

e Recepcidn de denuncia y activacidon de protocolo. Quien recibe la informacién de una sospecha o
una certeza de porte o consumo, debe comunicarlo a un Integrante del Equipo de Convivencia. Se
designara a un profesional del equipo de convivencia para que active el protocolo y desarrolle cada
una de las acciones que lo componen. Las acciones no podran exceder de 10 dias habiles, siguiendo
los siguientes pasos:

e Se entrevistard a él/la o los/las estudiantes involucrados/as para recabar mayor informacion,
planteando en todo momento un didlogo personal, pedagdgico, formativo y correctivo, prestando
los apoyos que sean necesarios, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia.

e Secitara a los padres, madres o apoderados/as de los involucrados/as y se informara de lo acaecido,
de lo investigado y de las medidas de apoyo, psicosociales y de salud que se adoptaran (segun el
punto siguiente)

e Seprocederael proceso investigativo respectivo y unavez tramitado el debido proceso, se procedera
a aplicar la sancién que corresponda segun lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

e Seprocedera a dejar constancia por escrito de la situacién acaecida y se hara seguimiento del estado
del estudiante.

o Deber de velar por la no vulneracién de derechos y resguardo de la intimidad del estudiante
involucrado.

e Frente a este tipo de situaciones las autoridades del colegio deberan velar siempre que los/las
estudiantes involucrados/as no sean afectados/as, ni vulnerados/as en sus derechos en cada uno de
los procedimientos o gestiones que se realicen con motivo de estos hechos. Especialmente se debera
resguardar el derecho a la honra y privacidad, no haciendo publico la situacién respecto de
aquellos/as terceros/as no involucrados/as. Se designara a un/a profesional del equipo de
convivencia para que active el protocolo.

e Comunicacion a apoderados.

La encargada de Convivencia serd la responsable de citar a una reunién al apoderado/a y a él/la estudiante
dentro de las 24 hrs. de conocido los hechos, para informar sobre lo ocurrido, analizar la complejidad de la
situacion, dar a conocer la manera en que se abordara para entregar los apoyos pedagdgicos, psicosociales y
el cdmo se abordara desde el punto de vista disciplinario e incluso legal, si fuera necesario. La Encargada de
Convivencia o profesional designado para el seguimiento del caso serd el encargado/a de mantener
informado al apoderado/a de todas las acciones adoptadas por el colegio, y en caso de ser necesario solicitar
la asistencia a reuniones con los/as profesionales de la institucién.

e Medidas de apoyo.
Se deberd evaluar las medidas de apoyo pedagogico para él/la estudiante/s involucrados/as, de acuerdo a las
necesidades que se requiera, conforme a las medidas sefialadas en el Reglamento Interno.

e  Procedimiento disciplinario.
Sin perjuicio de las medidas de apoyo y la derivacidn a los especialistas, se procederd a la aplicaciéon del
procedimiento para este tipo de faltas, contemplando para su tramitacion los plazos, las notificaciones,
etapas de recopilacidon de antecedentes, resolucion y apelacion, y todas las normas aplicables establecidas
en el reglamento interno.

e Denuncia a autoridades.
Ante la ocurrencia de hechos que, por accién u omisidn, sean constitutivos de delito y afecten a uno o a mas
miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la educacién, padres y/o
apoderados y estudiantes), se debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las
Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal
Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo por la encargada de Convivencia Escolar o la Direccién del colegio.
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5. Seguimiento.

Se designara a un integrante del Equipo de Convivencia que realizard acompafiamiento y seguimiento a las
medidas que se adopten en relacion a él/la estudiante ademas de entregar informacion del seguimiento del
caso a él/la profesor/a jefe y apoderado del estudiante.
El colegio educacional adoptara las siguientes medidas de apoyo, psicosociales y de salud que se adoptaran:
e Dialogo personal: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al/la estudiante respecto de
actitudes y/o acciones realizadas y que atentan contra la buena convivencia escolar y su estado de
salud.

e (Citacion de apoderados/as para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando el/la
estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el colegio y su familia, se citard al
apoderado/a con el objetivo de conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar
acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar
como en el colegio.

e Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta: Didalogo formativo donde se exponen
las consecuencias de las conductas realizadas por el/la estudiante. d) Derivacién al equipo
psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea
personal o grupal y citacidn a apoderados/as y existe ain una necesidad por parte del/la estudiante
de apoyo, entonces los/las profesores acompafiantes y/o de asignatura podran derivar al/la
estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial, quienes abordarén la situacion del/la
estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan de accidn que contenga las gestiones que se
estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante
adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando
a la sana convivencia escolar.

e Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar previa
informacion a la Direccidn, podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo,
tales como oficinas comunales de proteccién de derechos (OPD), CESFAM, entre otros similares.
Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de
apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante. Ante la
ocurrencia de hechos que, por accidn u omisidn, sean constitutivos de delito y afecten a uno o amas
miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la educacion, padres y/o
apoderados y estudiantes), se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del

Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal
Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargado(a) de Convivencia
Escolar o la Direccién del colegio.

ANEXO 4
PROTOCOLO DE ACCIONES Y MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE A DENUNCIAS DE ABUSO SEXUAL,
AGRESIONES SEXUALES Y/O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL DEL COLEGIO MONTE DE ASIS.

ANTECEDENTES.
DEL CONCEPTO DE AGRESION SEXUAL EN EL AMBITO ESCOLAR.

Agresiones sexuales, son aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad
educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen
por cualquier medio -incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc., dentro o fuera
del colegio, y que le provoquen un daiio o afliccién que haga necesaria la intervencidn del colegio.
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DE LAS AGRESIONES SEXUALES POSIBLES DE DISTINGUIR.

Existen distintos hechos que se consideran agresiones sexuales:

Aquellas en que existe contacto corporal como la violacién, el estupro y los abusos sexuales
(manoseos o tocaciones de las partes intimas del nifio(a), y la introduccién de objetos.

Aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como corrupcién de menores como
exponer a menores a actos con contenido sexual, produccidn de material pornogréfico con menores,
Insinuaciones verbales con connotacién sexual, conductas exhibicionistas , conductas voyeristas,
solicitar a un nifio(a) que se desnude o asuma posiciones erdticas para observarlo, relatos con
contenidos de connotacién sexual, uso de un lenguaje sexual por parte del adulto delante de los
nifios y nifias , Incitar al nifo(a) a observar actos sexuales entre dos personas o mas personas o a
presenciar abusos sexuales hacia otros nifios(as) , incitacion por parte del abusador/a a la tocaciéon
de sus propios genitales, y toda otra situacién que implique una agresion de indole sexual.

INDICADORES PARA LA DETECCION DEL ABUSO SEXUAL.

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el abuso sexual infantil dado que, por lo general, un
indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones que no necesariamente se
relacionan con una situacion abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacién de maltrato y/o abuso, cuando se produce, al
menos, una de las siguientes situaciones:

El propio nifio, nifia o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual o de otra situacién abusiva.

Un tercero (algin/a compafiero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) le cuenta que un/a
nifio/a o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra
situacion abusiva.

La o el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un/a nifio/a o adolescente
en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en
su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

SENALES QUE PERMITEN IDENTIFICAR QUE ALGO LE ESTA SUCEDIENDO A UN NINO/A O ADOLESCENTE.

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés
(deporte, banda musical, talleres).

Problemas para dormir, temores nocturnos y pesadillas.

Consumo de drogas y alcohol, huida de la casa, conductas auto lesivas o suicidas, bajo
rendimiento escolar.

Miedo a estar solo, a los hombres, mujeres o a algin miembro de la familia.

Depresion, ansiedad, llantos frecuentes.

Miedo generalizado.

Culpay verglienza.

Comportamientos agresivos y/o sexualizados.

Dificultades para caminar o sentarse.

Enfermedades de transmision sexual.

Vuelve a orinarse cuando ya habia aprendido a avisar o hacer solo.

Muestra mucho interés por lo sexual.

Conductas de caracter sexual.

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a su
edad y etapa de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir al Colegio o a estar en lugares especificos de este.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacion de abuso sexual,
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principalmente los cambios significativos en diferentes areas del comportamiento deben ser tomados en
cuenta como posibles indicadores que requieren especial atencién. No obstante, no se debe generar panico,
ya que un cambio en la conducta no significa necesariamente que el nifio o nifia 0 adolescente sea victima de
abuso, por ello se hace necesario que los profesores y las profesoras conozcan a sus estudiantes y evalten el
contexto en que se presentan los posibles indicadores, de manera de poder advertir la presencia de estas
sefiales.

CUANDO UTILIZAR ESTE PROTOCOLO.

El presente protocolo se utilizara ante las siguientes situaciones:

Ante la sospecha o certeza de que un estudiante esta siendo victima de abuso sexual.

ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR, FRENTE A LA SOSPECHA O CERTEZA DE UNA SITUACION DE ABUSO
SEXUAL QUE AFECTE A UN ESTUDIANTE.

PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION FRENTE A UNA SOSPECHA DE ABUSO O AGRESIONSEXUAL HACIA UN
ESTUDIANTE.

1. Actuar siempre frente a cualquier sospecha.

Las situaciones abuso sexual infantil deben ser detenidas de manera eficaz y decidida, a fin de evitar que el
nifio, nifia o adolescente continlde siendo dafiado. Frente a la sospecha siempre sera necesario actuar
preventiva y protectoramente para clarificar la situacion.

Es frecuente tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacién de abuso sexual de un estudiante.
Sin embargo, ante CUALQUIER SOSPECHA es mejor actuar, nunca omitir, callar, dilatar o dejar pasar.

No notificar un caso de abuso sexual nos hace COMPLICES de esta situacion. La conducta pasiva frente a la
sospecha de abuso puede significar la mantencion de la situacidn e incluso la pérdida de la vida del nifio, nifia
o adolescente.

2. Velar siempre por el interés superior del nifio.

En ninglin caso se debe interrogar al estudiante sobre lo sucedido. No es labor de los funcionarios del
COLEGIO investigar el caso. La funcién principal del personal es acoger al estudiante, escuchar y apoyar.

El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccion. Es fundamental tener
presente siempre el interés superior del estudiante.

Recopilar antecedentes administrativos y otros de caracter general, describiendo la situacién sin emitir
juicios, para colaborar con la investigacidn y/o en las medidas que se adopten posteriormente.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no asuma el
compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente deberd actuar para detener, derivar y/o
denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarla con reserva y con criterio,
compartiéndola sélo con la o las personas que podran colaborar para resolverla situacidon. Es comun que la
informacidn le sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en cuyo caso debe sefialar con claridad
que el maltrato y el abuso sexual no son situaciones que deban mantenerse en secreto, dado que el silencio
permite mantener y agravar el dafio y nos hace complices de posibles delitos.

3. Resguardar la identidad de los involucrados.

Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Colegio debe siempre resguardar la identidad de aquellos
miembros de la comunidad educativa que se encuentren afectados.

En este sentido, y respecto de los estudiantes involucrados, el colegio resguardara en todo momento su
identidad e intimidad, permitiendo que se encuentren acompanados por sus padres o apoderados. No se
debe exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, asi como tampoco se debe interrogar
ni indagar hechos de manera inoportuna, a fin de evitar su revictimizacion.

En este sentido, no es necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi como
tampoco los detalles de la situaciéon. Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que se genere
morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones
discriminatorias, tanto por parte de los y las docentes como de las y los apoderados.

Deben resguardar la intimidad e identidad del nifio, nifia o adolescente en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

De igual forma se debe resguardar la identidad e intimidad del funcionario, si se viera involucrado en estos
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hechos. En este sentido, el personal del Colegio tiene obligacién de resguardar la identidad del acusado o
acusada, o de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacién se
encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

Es por ello que el Colegio exige un actuar responsable y mesurado en el tratamiento de la informacién por
parte de su comunidad escolar, por tanto, no se permiten chismes, comentarios mal intencionados,
tergiversacion de los hechos, cahuines, rumores, aseveraciones sin fundamento, alusion a terceras personas,
magnificacién de la situacién. De darse alguna de estas situaciones el COLEGIO aplicard las medidas
contenidas en el Reglamento Interno.

DE LA CONVERSACION CON EL ESTUDIANTE AFECTADO.

Con frecuencia los estudiantes que han sido agredidos sexualmente se sienten culpables y temen las
consecuencias que esta nueva situacién pueda tener para sus familiares y entorno.

También sus sentimientos pueden ser confusos, sintiendo a la vez culpay alivio por haber contado lo que les
sucede.

Si el estudiante espontaneamente relata alguna experiencia de agresion sexual, lo mas importante es ofrecer
un espacio de contencidn con un adulto confiable y dispuesto a escucharlo. El objetivo no es indagar u
obtener una comprension acabada de los hechos sino acoger y apoyar al estudiante. Si se tiene indicio o
sospecha que el estudiante es victima de agresidn sexual, se debe utilizar un lenguaje cercano y accesible a
su edad, comenzar generando un clima de confianza y cercania que permita al estudiante revelar lo que
posiblemente le esté pasando.

Efectuar preguntas inadecuadas o adoptar una postura que evidencie falta de interés o de preocupacion,
puede significar una doble victimizacién en el nifio, nifia o adolescente, reforzando en él o ella laidea de que
nadie lo puede ayudar.

Afin de evitar esos sentimientos, es preciso que el adulto que acoja al nifio, nifia 0 adolescente en una primera
instancia tenga presente lo siguiente:

e Sentarse cerca del estudiante, y no detrds de la mesa, respetando los limites que el estudiante
establezca.

e Realizar la entrevista sin apuro.

e Crear con el estudiante un ambiente de confianza y respeto, permitiéndole que se exprese
libremente, ya sea pintando, jugando, hablando, entre otras.

e  Escuchar atentamente y no interrumpirlo.

e  Estar atento a sus gestos y miradas ya que suelen ser una gran fuente de informacién.

e Asegurarle que se confia en él o en ella.

e Adaptar el vocabulario a la edad del nifio/a; si no se le entiende alguna palabra, pedirle que la aclare,
no reemplazarla por él o ella.

e No se debe negar la posibilidad que el hecho haya ocurrido, NO SE DEBEN utilizar frases como: “no
puede ser”, “éestas seguro?”, “ino estaras inventando?”, “lo dudo”, “éno te habras confundido?”,
“limposible!”, “pero como...”, entre otras frases que impliquen minimizar la situacién, dudar o
insinuar que estd mintiendo.

e Expresar que siempre que necesite apoyo puede volver a conversar.

e Tranquilizarlo. Mostrarse positivo y transmitir confianza en que las cosas iran bien.

e Mostrar empatia. Expresiones como “siento que esto te haya sucedido” pueden ser adecuadas.

e No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

e Explicar que no es el culpable de la agresion sexual, utilizando frases como “tu no tienes la culpa de
lo ocurrido”. Manifestar, ademds que no debe sentirse culpable por “acusar” a su agresor

e Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: épor qué no te defendiste?,

e ¢porquéno lodijiste antes?, épor qué guardaste silencio?, épor qué no lo evitaste?, que, aunque no
lo culpabilizan directamente, ponen en él o ella la responsabilidad de detener el abuso
desconociendo la diferencia de poder que existe entre victima y victimario.

e No se le deben sugerir posibles respuestas.

e No atosigar ni presionarlo. Si no quiere hablar respetar su decisién. No requerir insistentemente una
informacién que no esta dispuesto a dar.

e Dar respuestas a sus dudas o interrogantes.
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e Permitir la expresion de dolor, llanto, ansiedad, enojo, miedo y de todo lo que esta sintiendo para
luego aclarar sentimientos. Si se considera necesario puede detener la entrevista para facilitar que
el estudiante se calme. Puede ofrecer un vaso con agua y una vez que se haya calmado es oportuno
expresar positividad, estimular su valentia al buscar ayuda para empezar un proceso de atencion.

e No acusar nijuzgar al presunto victimario, pues muchas veces, el estudiante puede tener relaciones
afectivas con éste.

e Explicarle que el abuso sexual es responsabilidad de quién lo ejerce y que nifios (as) y adolescentes
no son responsables de nada.

e Informarle que la conversacion serd privada y personal pero que, si es necesario para su bienestar,
podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable tomar medidas
para que el abuso se detenga.

e Siempre actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u horrorizado/a): la
entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al nifio/a.

e Sersincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir. No se puede
asegurar, por ejemplo, que el/ la nifio/a no tendra que volver a contar lo sucedido ante otro/a
profesional o ante un/a juez/a.

e Sefalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguiran y lo
importante que es hacerlo.

e Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la nifio/a asi lo requiere.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR SITUACIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO.

Por ser las agresiones y/o abusos sexuales acciones que pueden ser constitutivas de delitos, existe la
obligacidn de denunciar.

En este sentido la normativa sefiala lo siguiente:

Articulo 175 del Nuevo Cddigo Procesal Penal: sefiala “Estardn obligados a denunciar (entre otros): Los
Directores, Inspectores y Profesores de Establecimientos Educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren
a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el colegio. La denuncia realizada por alguno de los obligados
en este articulo eximird al resto”.

Articulo 176 del mismo Cédigo Procesal Penal: establece que, “Las personas indicadas en el articulo anterior
deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal”.

Articulo 177: explica qué pasa si alguno de éstos no denuncia: “Las personas indicadas en el articulo 175 que
omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494 del Codigo
Penal, o en lo sefialado en disposiciones especiales, en lo que correspondiere”.

Se debe tener presente que, denunciar NO IMPLICA NECESARIAMENTE DENUNCIAR O IDENTIFICAR A UNA
PERSONA ESPECIFICA, lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles, ya
que la identificacion de el/la o los/as agresores/as y la aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio Publico
y Tribunales de Garantia, no del colegio.

Frente a determinados hechos, no siempre es facil distinguir si se esta frente a una situacién constitutiva de
delito y por lo mismo si corresponde o no poner los antecedentes a disposicién de la Justicia. Sin embargo y
frente a casos donde existan fundadas sospechas de situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, siempre
sera necesario denunciar ante las autoridades competentes este tipo de situaciones, para que sean los
organismos legalmente competentes y especializados en la materia quienes recaben mayores antecedentes
gue permitan, por una parte, dilucidar los hechos y, en segundo lugar, evitar la sobre exposicién de nifios y
adolescentes a rememorar continuamente y de forma innecesaria situaciones traumaticas

Solo se abstendra de realizar denuncia cuando el apoderado indique que la situacidn ya se encuentra en
conocimiento de la Justicia. Se deberd requerir el RUC (Rol Unico de Causa) o RIT (Rol Interno del Tribunal) de
la causa.

En caso de denuncia, el colegio debe tener presente que su deber no es investigar los hechos, ni recopilar
pruebas, ya que ello es competencia exclusiva de los tribunales de justicia.

La labor del Colegio es recopilar antecedentes administrativos y/o de caracter general del estudiante
(registros consignados en la hoja del vida del estudiante, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros
que pudieren tener informacion relevante del nifio, entre otros), a fin de describirla situacion, sin emitir
juicios, y de esta forma colaborar con la investigacion, esto sera responsabilidad del funcionario que para
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tales efectos designe la Direccion del colegio, como asimismo coordinar con los especialistas externos la
coordinacion .

DE LA SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION.

Se debe tener presente que la denuncia judicial no es la Unica intervencion que se puede realizar ante la
deteccion de una situacién de abuso sexual, dado que los/as primeros/as encargados/as de proteger a los/as
nifios/as y adolescentes son sus padres o adultos responsables. Ante la ausencia de estos, o ante su
resistencia o negativa para realizar acciones protectoras o denunciar el hecho, o frente a la sospecha de que
él o la agresora es un/a miembro de la familia, el colegio debe velar porque la situacién sea intervenida por
profesionales especializados en el tema, por lo que se hace indispensable la coordinacidn con redes locales.

Sin embargo, si la familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicidn para
denunciar, al colegio le corresponde acompafiarla, orientarla y apoyarla en este proceso.

Para estos efectos, es importante distinguir entre la denuncia y el requerimiento de proteccién:

° La denuncia se debe realizar ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros;
busca iniciar una investigacion para promover acciones penales contra el agresor o agresora. Cabe
sefialar que la Fiscalia, es el lugar mas propicio para realizar esta denuncia, por la rapidez de sus
procedimientos, y por ser la institucién que tiene la potestad de definir si los hechos son o no
constitutivos de delito.

e Elrequerimiento de proteccion: Se efectia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer
acciones para la proteccién del nifio o nifia. Esta accidn no tiene como objetivo investigar o sancionar
al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccién. La denunciay el
requerimiento de proteccidn no son excluyentes; se trata de procesos que pueden ser realizados
simultaneamente, dado que tienen distintos objetivos.

Hay situaciones en las que se requiere denunciar un delito, pero no solicitar medidas de proteccién, y
viceversa; por tanto, la denuncia y el requerimiento de proteccion no son excluyentes; se trata de procesos
que pueden ser realizados simultdaneamente, dado que tienen distintos objetivos, por eso es importante
consultar y pedir orientacidn a las instituciones de la red local para clarificar qué se debe hacer en cada caso.
Sin perjuicio de lo anterior, debemos tener presente que la familia es la encargada preferente de velar por la
proteccion de sus hijos e hijas; solo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el colegio
debe considerar la presentacién de una un requerimiento de proteccién. Ello implica que el colegio es
responsable de acompaniar a la familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la
detencion de la situacidon de maltrato o abuso y la restitucidn de los derechos del nifio o nifia.

LO QUE DEBE Y NO DEBE REALIZAR EL COLEGIO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Tan importante como LO QUE DEBE HACER, es lo que NO DEBE HACER el colegio frente a estas situaciones,
dado que su manejo requiere de estrategias adecuadas que eviten actuar de manera inoportuna. Una
intervencion inadecuada puede provocar una revictimizacidn del nifio/a y contaminar su relato.

Lo que se debe hacer.

e Sl se debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio/a relata que es victima de una situacién de
abuso o maltrato. Es preferible actuar frente a la sospecha antes que no realizar acciones y
convertirse en complice de una vulneracion de derechos.

e Slsedebe acoger y escuchar al nifio/a o adolescente, haciéndole sentir seguro y protegido.

e Sise debe aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacién frente a situaciones vulneradoras
de derechos, contenido en el Reglamento Escolar.

e S| se debe resguardarla intimidad e identidad del nifio/a en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

e Slse debe derivar alas instituciones y organismos especializados.

e Slsele debe aclarar al nifio/a que no es culpable o responsable de la situacidn que lo afecta.

e Si debe promover la prevencion y el autocuidado, propiciarla comunicacion permanente con los
padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los nifios/as para pedir ayuda.
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e Sidebe asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome conocimiento
de una situacién de vulneracidn de derechos tiene una responsabilidad ética frente a la proteccién
del nifio/a, por lo que debe asegurarse de que efectivamente se adoptaron medidas para
protegerlo/ay detenerla situacion de abuso.

Lo que no se debe hacer.

e NO se debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

e NO se debe interrogar al nifio/a.

e NO se deben investigar los hechos, esto ultimo no es funcién de la escuela, sino de los organismos
policiales y judiciales.

e NO se deben minimizar niignorar las situaciones de abuso.

e Toda investigacidn sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que

e acrediten el hecho corresponde de forma exclusiva de los organismos policiales y judiciales. Sin
perjuicio de esto, el COLEGIO debe dejar registro escrito de los antecedentes denunciados y recabar
los antecedentes, solicitando los informes respectivos al personal del COLEGIO, como una forma de
facilitar la investigacion para entregarla a las autoridades pertinentes, y ademds adoptar las medidas
de proteccion respecto de estudiantes que pudieran verse afectados.

e Un enfrentamiento con el posible agresor, otros adultos, u otros estudiantes posiblemente
afectados.

e Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacién
aportada por el estudiante.

e  Presionar al estudiante para que conteste preguntas o aclare la informacion.

e Indicar o tratar a los presuntos victimarios como “el abusador”, “el violador” o de alguna otra forma
gue implique una aseveracion de la situacién, ya que una persona es inocente hasta que un Tribunal
lo declara culpable. Siempre se debe tener presente, que estas personas que son sindicadas como
acusados y ante este tipo de afirmaciones pueden demandar por las imputaciones que son objeto.
Se debe respetar siempre el principio de inocencia que establece nuestra constitucion.

e Entregar a terceros u otros apoderados los antecedentes personales de la victima o presunto
victimario sin orden judicial.

e NO se debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

e NO se debe interrogar al nifio/a.

e NO se deben investigar los hechos, esto ultimo no es funcién de la escuela, sino de los organismos
policiales y judiciales.

e NO se deben minimizar niignorar las situaciones de maltrato y abuso
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PROCEDIMIENTO ANTE DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL DE UN ESTUDIANTE Y EL PRESUNTO
ABUSADOR ES UN FUNCIONARIO O ESTUDIANTE DEL COLEGIO™.

PASOS RESPONSABLES |ACCIONES PLAZO?

PASO 1: Todo miembro |Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se [Dentro de las
Recepcion de la comunidad [tome conocimiento directo de los hechos, 24 horas
de la  |Educativa. cualquier funcionario del COLEGIO debera [siguientesde que se
Denuncia. informar, por la via mas expedita, al Encargado de tomd

Convivencia Escolar, en ausencia de éste, al |conocimiento.
Director o cualquier miembro del Equipo Directivo.
El funcionario a quien se le develd la informacion
debe registrar y guardar los antecedentes del caso,
de manera de ponerlos a disposicién de las
autoridades y del funcionario encargado.

Se debe dejar registro en el libro de clases, pero
dado el caracter de confidencial de la situacion, se
debe dejar indicacién que el relato se encuentra en
carpeta confidencial.

De ser necesario, cuando la informacién entregada
sea difusa, y con el fin de poder reunir los
antecedentes necesarios que permitan
contextualizar el caso, se podrd realizar una
entrevista con el nifilo/a o adolescente, siempre
recordando que el fin es sélo contextualizar, sin
caer en la revictimizacion secundaria vy
resguardando la intimidad y privacidad de los
involucrados. Esta entrevista debera ser realizada
por el Psicdlogo del Colegio, o por quien determine
la direccion.

DEL CONTENIDO DE LA DENUNCIA.

De toda denuncia de actos que afecten la integridad sexual de un estudiante debe quedar en registro escrito
confeccionado por quien recibid el relato de los hechos, para ser entregado a las autoridades competentes.

Sila denuncia o relato del hecho es realizada por un estudiante, quien cuenta que otro compafiero
es victima de presunto abuso sexual, se citard al apoderado de este menor para efecto que el
testimonio sea prestado ante éste. Previo al ingreso del estudiante denunciante a la entrevista, se
hablara con el apoderado, para explicarle lo que su pupilo comunicd, haciendo hincapié que se busca
proteger la integridad de otro menor, por lo tanto, determinar la veracidad del relato de su pupilo
es esencial.

La denuncia debe sefalar claramente quién o quiénes serian los hechores, la fecha,

-si se sabe-, y demas circunstancias.

El COLEGIO debe indicar en el contenido de la denuncia los antecedentes personales del estudiante
presuntamente abusado, como el de su apoderado.

Si el hecho se produce fuera del COLEGIO es conveniente especificar -si se sabe-si se hizo una
denuncia en Fiscalia, en Carabineros o ante otra autoridad.

i) Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias de agresiones sexuales o
situaciones relacionadas con hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes. Anexo 2, Circular N° 482
Superintendencia de Educacion.
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(iii) Plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacidn a los hechos ocurridos. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de

Educacién.

DENUNCIAS FALSAS.

1.

Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacién por parte de un apoderado del COLEGIO,

tiene la responsabilidad de pedir disculpas publicas y tomar las medidas necesarias para reparar el
dafio y restaurar la reputacion de la persona erréneamente acusada, sin perjuicio de las acciones
legales que éste pueda tomar en su contra.

Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacidn por parte de un funcionario del COLEGIO,

tiene la responsabilidad de pedir disculpas publicas y tomar las medidas necesarias para reparar el
dafio y restaurar la reputacién de la persona erréneamente acusada, sin perjuicio de las acciones
legales que éste pueda tomar en su contra y sancién laboral que pueda aplicar el COLEGIO al
trabajador.

Si se comprueba

(o} establece
la
falsedad de la
acusacion  por
parte de un
estudiante, se
citara al
apoderado para

coordinar

acciones de
reparacion  del
dano  causado,
sin perjuicio de
las acciones
legales que el

afectado pueda
tomar en contra
del apoderado
en su calidad de
representante

legal del menor,
vy de la aplicacion
de las sanciones
establecidas en

INFORMACION DIFUSA.

respaldo de la situacion.

escrito.

Es aquella en que no se logra identificar al posible estudiante afectado
-en atencidn a su edad-, y que es entregado por un tercero que escuchd
de otro estudiante que algliin compaiero del COLEGIO fue afectado por
una situacién de abuso. En este caso, el COLEGIO tratard por todos los
medios -que estén a su alcance- sin vulnerar la esfera de intimidad de
los estudiantes de identificar a la posible victima. Si fuese necesario
comunicard este hecho a la Fiscalia por correo electrénico, dejando asi

Asi mismo, no se dara curso a denuncias en la cual no se identifique la
fuente; tampoco se dard curso a denuncia cuando la persona que
manifiesta alguna situacidon no se hace responsable de sus dichos por

profesional encargado/a del protocolo de
actuacion debe acompaiiarlo/a al centro

asistencial mas cercano para que lo/a

el capitulo de
disciplina del
COLEGIO
PASO 2: |Director/ La Direccion del colegio activard el DDia siguiente habil
ACTIVACION Encargado de |protocolo, debiendo informar en primera desde que se tomd
DEL Convivencia® instancia al Profesor Jefe y Encargado de [conocimiento  de  los
PROTOCOLO Escolar. Convivencia, a fin de coordinar la fhechos.
implementacién de las estrategias vy
acciones necesarias para el abordaje
oportuno de la posible vulneracién de
derechos del menor
Traslado a unDirector de [Traslado al centro asistencial mas cercano [Mismo dia que setomé
centro convivencia, del COLEGIO, si corresponde. conocimiento del hecho.
asistencial. Encargado de |Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo
Convivencia o |del nifio, nifia o adolescente, o este/a
quien determine |expresa alguna molestia fisica que haga
Direccion sospechar de abuso sexual, el o la
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examinen, como lo haria si se tratase de un
accidente escolar.

No debe solicitar explicitamente que el
médico realice una constataciéon de
lesiones, ya que es una accidén que debe
determinar el centro asistencial y no el
colegio. Mas bien, se puede sefialar lo
siguiente:” Vengo a que revisen a
(nombre), ya que presenta una
molestia/irritacién en (zona del cuerpo) o
sefiala que (si el propio nifio o nifia ha
relatado que ha sido golpeado/a o
abusado/a, referir lo que ha contado)”.

En forma paralela, se debe contactar a la
familia o apoderado del nifio o nifia para
avisarle que lo llevardn a dicho centro.

No se requiere la autorizacion de la familia
para acudir al centro asistencial, basta la
sola comunicacién de este procedimiento,
dado que, siel/la o los/as agresores/as son
miembros o conocidos/as de la familia,
eventualmente esta puede oponerse al
examen médico y al inicio de una
investigacion.

Si no es necesario llevar al estudiante (a) a
un centro asistencial, se informard a la
familia, por via telefdnica, citandolos al
Colegio de manera urgente. Si no existe
comunicacién, se procedera a enviar
correo  electrénico. De  estimarse
pertinente se realizard visita domiciliaria.
Si existe la certeza de abuso o maltrato se
procurard que la informacién sea
entregada a los adultos responsables el
mismo dia que se recibe la informacion.

3ii ' ) ) . ) ) )
) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que se dispongan en estos. Anexo 2, Circular

N° 482 Superintendencia de Educacion.

99



DE LA Director (a) o[l De la citacion. La citacién debe
Encargado de i S
COMUNICA .g . El encargado designado citard al o los apoderados de .
Convivencia . . ) er enviada
. . . los estudiantes involucrados, a través de la agenda o
CION AL |persona designada il institucional trevista | dr3 dentro de las
mail institucional, a una entrevista, la que podra ser
APODERADO O |para : auep 24
llevada mediante plataforma electrénica. De la
ADULTO tales efectos. ] . . . hor
entrevista sostenida se debe dejar constancia en .
RESPONSABLE acta, la que debe ser firmada por los participantes de as  siguientes
’ q' P P P desde que se
la entrevista. tomé
Si el apoderado no asiste sin justo motivo, el
encargado de la
investigacién llamarda para averiguar el motivo vy fijar,
una nueva fecha.
4 En caso de que aun asi no concurra, el Colegiolconocimiento
evaluara la denuncia
ante el Tribunal de Familia u organismosde los hechos.
competentes.
La entrevista
debe
realizarse
dentro de los 5
dias siguientes
desde la fecha
de la citacidn.
2 Del objeto de la entrevista.
El funcionario designado debera -una vez develada una situacion de
abuso sexual-
hablar con el apoderado, padre o madre del estudiante. Sin embargo,
en aquellas
situaciones en que el estudiante indica reticencia a que se comunique
el hecho a alguno
de éstos, ya sea porque el presunto abusador es alguno de ellos o de su
circulo de
proteccion; se le solicitara al estudiante que indique el nombre de otro
familiar para
comunicar la situacidn.
Ante el silencio o la negativa del estudiante a dar un nombre, el
COLEGIO debe buscar
en la red inmediata del estudiante a otro adulto que pueda hacerse
cargo de su
cuidado, proteccidon y al cual pueda transmitir los hechos, como
también el
procedimiento adoptado por el COLEGIO.
4 (iv)

De las medidas y acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes

afectados y la forma de comunicacidn con estos. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacién Escolar.



3 Consideraciones al momento de la entrevista.

Por otra parte, es importante tener presente la necesidad de separar
los espacios de conversacion, teniendo claro que existen instancias y/o
temas que se deben conversar entre adultos/as y otras en que los
nifios, nifias y adolescentes pueden estar presente. Se sugiere disponer
de un primer momento para conversar privadamente con las y los
adultos, de manera que estos asimilen la informaciéon y luego
incorporar al nifio, nifia o adolescente, de manera de evitar su
revictimizacion (es decir, causarle un nuevo dafio). PAUTA PARA
HABLAR CON EL APODERADO O ADULTO PROTECTOR.

° Presentarse de manera honesta y comunicando el motivo de la
conversacion.

° Establecer el contexto en que se produjo la develacion,
tratando de ser empatico y velar por la seguridad del menor o
adolescente afectado.

° Trasmitir que nuestro interés es atender, proteger al
estudiante y que vamos a ayudarle en esta tarea.

° No tratar de probar el abuso con acusaciones y evitar
culpabilizarlos.

° No hacer de la conversacion un interrogatorio.
° Explicar las acciones que se van a llevar a cabo.

Se debe tratar de finalizar de la manera mas positiva posible.

Medidas de
aplicacion
inmediata.

Director

a) Casos en que los hechos reclamados revistieran |Plazo para
caracteres de delito e involucraren a un funcionario [implementar

del colegio. estas medidas un
En el caso de que el relato del nifio, nifia o j/maximo de 72
adolescente indicara un nombre que coincida |horas
presuntamente con el de un trabajador del colegio,
la Direccion del colegio, informard de dicha
situacion al trabajador presuntamente involucrado
y dispondra de las medidas para evitar todo
contacto del funcionario involucrado, con nifios y
adolescentes mientras dure el proceso de
investigacion®.

El colegio no cuenta con las facultades juridicas para
suspender las funciones de una o un trabajador que
ha sido denunciado por la familia u otra persona, por
tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto
agresor, en el caso de que sea decretada en su contra
la medida cautelar de prision preventiva®

Si el denunciado fuese un docente, asistente de la
educacion y/o asistente de aula, se seguira respecto
de ellos los procedimientos establecidos en el
Cddigo del Trabajo, Reglamento Interno de Orden y
Seguridad y Cédigo de ética.

Posterior a esta accidén, se realiza una reunion
informativa con el equipo del colegio y con los
apoderados del nivel al que asiste el nifio y en el cual
se desempefia el trabajador presuntamente
involucrado, a fin de informar de las acciones
adoptadas por el colegio’.

5 (viii)

Educacién Escolar.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes. Anexo 2, Circular N° 482Superintendencia de

6 (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo).

7. . . . .
(iv) Las medidas o acciones que involucren a padres, madres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados y

la forma de comunicacion con éstos. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacion Escolar.




Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el colegio
debe resguardar la identidad del funcionario involucrado
en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se
encuentre afinada y se tenga mayor claridad al
respecto®.

Se debera hacer un seguimiento del estado de la causa,

a fin de determinar la situacién del trabajador.

b) Casos en que los hechos reclamados revistieran
caracteres de delito e involucraren a un estudiante del
colegio.

En el caso que el presunto abusador sea un estudiante
del COLEGIO o del mismo curso, -siempre respetando la
presuncioén de inocencia-, se citara al apoderado para
informarle la situacién y tomar decisiones en conjunto
que impliquen resguardar al menor acusado, mientras se
desarrolla la investigacidn judicial.

Sin perjuicio de la investigacién criminal a que la
denuncia dé lugar y de las penas que en ella se apliquen,
el Colegio podra aplicar medidas disciplinarias
(sancionatorias, formativas y/o pedagdgica) al supuesto
abusador si se comprobare, todo ello de acuerdo a las
normas establecidas en el Reglamento Interno Escolar.
Asimismo y con la finalidad de proteger la intimidad del
nifio, nifa o adolescente afectado, el Colegio adoptar3
todas aquellas medidas protectoras que son factibles de
ser aplicables por el COLEGIO, como separacion de
espacios en el aula, patio, ingreso y salida en jornadg
diferida, no realizar trabajos en grupo y medidas similares
que tiendan a que los estudiantes no tengan contacto,
mientras dure la investigacion®.

8 (ix L . . . . .
() La obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados.

Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacion Escolar.

9 Wi ) . . ‘ N 5 . .
(viii Medidas protectoras destinada a resguardar la integridad de los nifios, nifias o adolescentes. Anexo 2, Circular N° 482

Superintendencia de Educacién Escolar.




c) Casos en que los hechos reclamados no revistieran caracteres de delito e involucraren a un estudiante
del colegio.

Elo ladirectora del colegio, o la persona que ésta designe, realizard una investigacion interna, a fin de generar
un levantamiento de informacion que aporte a clarificar el hecho.

Las acciones a adoptar como resultado de la investigacion realizada pueden ir desde reforzar las practicas
educativas a medidas disciplinarais conforme al Reglamento Interno Escolar

Aplicacion de medidas: segln sea el caso, pedagdgicas, formativas, psicosociales, reparatorias y medidas
sancionatorias que correspondieran conforme al Reglamento Interno.

Se debe consignar en la hoja de vida del estudiante dicha anotacidn, la que debe plantearse en términos
genéricos, tales como, y a titulo meramente ejemplar de “realizar manifestaciones de afecto (o de
connotacién sexual dentro del colegio”.

Derivacidn interna: en el caso de que el colegio cuente con personal especializado, que pueda asumir el caso,
el menor sera derivado a estos profesionales.

Derivacion externa: El colegio realizard la derivacion a las redes de apoyo externas privado o publico en caso
de no contar con los medios se derivard a las redes de apoyo comunal, Oficina Proteccién de Derechos,
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex — SENAME), Tribunales de Familia,
u otro organismo competente.

El funcionario designado por la Direccion del colegio deberd, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poner a disposicion de estos todos los antecedentes del caso recopilados hasta ese
momento. Esta derivacion se realizard una vez ejecutoriado el plazo de la investigacion y aprobacién de las
medidas decretadas.

DE LA DISTINCION POR EDADES DEL ESTUDIANTE AGRESOR.
1. Estudiante victimario menor de 14 aiios.

En este caso se habla de conducta de connotacién sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye
delito e implica solamente medidas de proteccién.

Los menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacion es
abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacién a alglin centro de intervencion
especializada, dependiente del Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex —
SENAME) o a través de la OPD (oficina de proteccién de Derechos de la Infancia y la Adolescencia).

La direccion del colegio deberd informar a las familias por separado del o los nifos afectados y los hechos
ocurridos, de manera clara, precisa y reservada. Sin ocultar informacion, describiendo los pasos legales e
internos que se deben seguir.

2. Estudiante victimario mayor de 14 afnos.

Implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal
a Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

Se reforzard el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de prevencidon de abuso sexual
(Mineduc) y/o se realizarad un trabajo focalizado con los compafieros de curso del presunto victimario y
victima, para establecer pautas de manejo de la situacidn, contencién emocional y académica del curso.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos estudiantes que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no
penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan
ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que
demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas
presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de abuso
sexual por parte de otra persona.



PASO 3:

Denuncia y/o
requerimiento de
medida de
proteccion.

Director (a)
del COLEGIO

o Encargado de
convivencia.

DENUNCIA™,

Ante Carabineros de Chile, Investigaciones de
Chile, Ministerio Publico: la realiza el Director
o encargado de convivencia.

La denuncia se realiza mediante declaracién
prestada ante el organismo pertinente y junto con
ella se deberan entregar todos los antecedentes del
caso, que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la
fiscalia local mediante correo electrdnico,
adjuntando el formulario que se encuentra en la
pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/form

ularios.jsp Debemos destacar que, dentro de
nuestro proceso penal, cualquier persona que
denuncie o ponga en conocimiento del fiscal una
situacion de abuso sexual, puede recibir proteccion
en su calidad de testigo si existe temor fundado de
amenazas, hostigamiento o lesiones.

La denuncia
debe realizarse

en un
plazo maximo de
24  horas de
conocido el
hecho a las

autoridades:

Medida de Proteccion.

Tribunales de Familia: la realiza mediante oficio el
encargado de convivencia o la persona designado
para ello por direccidn, el oficio se envia por correo
electrénico a través de la Oficina Judicial Virtual.

PASO 4. La realizacidn del Consejo de Profesores/as del curso |Plazo 15 dias
) ) tiene como propdsito brindar los apoyos Yy |miximo desde
Consejo de |Director (a) contencion necesarios al nifio, nifia o adolescente que se recibio la
Profesores - afectado. denuncia.
Aplicacion de ° Monitorear el contexto aula y/o otras
medidas de dependencias del colegio
resguardol?. . . - .
° Informar la situacion y definir estrategias de
trabajo formativo y pedagégico en las diferentes
asignaturas.
° Definir estrategias de informacion o
comunicacién con el resto de los comparfieros y
compafieras.
° Determinar fechas de evaluacion del
seguimiento.
PASO 5: |Profesora Se reforzara el trabajo a nivel de curso con las |Plazo 15 dias
» Encargada, directrices del programa de prevencidon de abuso |/maximo  desde
Contencion  a docentes, sexual (Mineduc), o se realizard un trabajo |que se recibié la
nivel Curso. Equipo focalizado con los compafieros de curso del presunto |[denuncia.
profesional. victimario/victima, para establecer pautas de
manejo de la situacién, contencién emocional y
académica del curso.
Si la situacién del presunto abuso es entre menoreg
del mismo colegio, se realizard un taller de contencidn
con los padres o apoderados de los estudiantes de
curso del presunto victimario y
victima, siguiendo las directrices del Mineduc en esta
materia.
10 (xi)

Carabineros de Chile, PDI. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacién.

11 (v)

2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacion Escolar.

Procedimiento conforme al cual los funcionarios del colegio cumpliran con la obligacién de denunciar al Ministerio Publico,

Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir apoyos pedagdgicos y psicosociales. Anexo



http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones
especialmente graves,

la Direccién debera informar a las demas familias
v apoderados del

colegio.

Segln sean las circunstancias, esta comunicacion
se podra realizar a

través de reuniones de apoderados por curso,
asambleas generales,

elaboracion y entrega de circulares informativas.

PASO 6: Encargado de |Cuando corresponda, el encargado posteriorala
L convivencia. primera indagacién, deberd realizar una
Der;\{:cwn. q derivacion externa a la red de apoyo local,
Medidas 2 e comunal, nacional, red Servicio Nacional de
resguardo*. . - o
Proteccién Especializada a la Nifiez vy
Adolescencia (ex — SENAME), centros de salud,
etc.,, para colaborar en el proceso de
investigacion.
Sin perjuicio de esto, las redes de apoyo interno,
como Psicélogo del Colegio, deberan brindar
atencion a la presunta victima y/o debera
trabajar coordinadamente con la red de apoyo
externa.
PASO 7: Dela |Director (a)/ a) De la comunicacion con padres y apoderados.En caso de
comunicacion  |profesor jefe. . . " especial gravedad
Segun sea el caso, el colegio determinard los | |
con los tiempos y las formas de socializar con quién e Ppazo pare
miembros de la . : . informar es de
) estime pertinente los hechos suscitados, | . . de 5 di
Comunidad . . ., |[maximo de > dias
. 13 resguardando la confidencialidad y proteccién desd
Educativa™. . . N esde que se
de los estudiantes, no siendo en ningun caso tomé
obllgathlo, comuhlcarlo a la totalidad de la conocimiento de
comunidad educativa. los hechos

b)Comunicacién a funcionarios del Colegio.

Se informara al resto del personal la situacion que
esta ocurriendo,

siempre resguardando la identidad del presunto
victimario y victima,

mediante reunién directa con el personal: en este
sentido no es

necesario que el personal del COLEGIO conozca la
identidad de los/as

involucrados/as, asi como tampoco los detalles
de la situacion.

12 (v)

2, Circular N°482 Superintendencia de Educacion Escolar.

13 (x)

N° 482 Superintendencia de Educacién Escolar.

Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir apoyos pedagdgicos y psicosociales. Anexo

Las vias que utilizara el colegio para mantener debidamente informada a la Comunidad Educativa. Anexo 2, Circular




Consideraciones relativas a la entregad de informacion.

Ya sea que la informacion se entregue a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales,
elaboracién y entrega de circulares informativas, los objetivos de estan seran:

e Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del colegio.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando o se implementaran en la
comunidad educativa a razén del hecho.

e Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados/as en la labor formativa
del colegio en torno a este tema.

e En caso de que algin padre, madre, apoderado o funcionario tenga mayores antecedentes debe
informar a la Direccion del COLEGIO, a fin de que éste lo acompaiie o complemente la denuncia.

e Quien aporte nuevos antecedentes, debe hacerse responsable de la informacién que denuncia o
aporta por escrito y bajo firma.

Siempre se debe respetar el principio de inocencia y no se puede dar el nombre del presunto victimario, salvo
que éste se encuentre formalizado o por canales externos los apoderados ya manejen la informacidn, caso
en el cual, el COLEGIO debe contener la situacién y explicar las medidas que se han tomado para el caso.

Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que se genere morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis
debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras, tanto por parte de los y las docentes
como de las y los apoderados (ej.: evitar que le pregunten al nifio o nifia “écomo estas?”, “écdmo te sientes?”,
“iqué te pasd?”’, o le hagan sentir como “victima” o que esta incapacitado/a, sin hacer distinciones con
expresiones como “si no quieres, no hagas la prueba”, etc.).

-El o la profesora jefe tiene un rol clave en este aspecto, implementando estrategias de informacién o
comunicacion y de contencién con el resto de los compafieros y compafieras, con las y los apoderados del
curso y con sus docentes. Y en relacion al nifio o nifia afectada, contribuir, en la medida de lo posible, a que
conserve su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacidon y promoviendo a la contencién desde su comunidad
mas inmediata, su curso

Profesor lefe/ [El profesional encargado de este Protocolo de Actuacion debe

orientador(a) o |mantenerse informado de los avances de la situacién, conocer el

Psicélogo(a), o, |estado de la investigacion si esta se hubiera iniciado, de las eventuales
encargado |medidas de proteccion que se aplicaron y del tratamiento reparatorio

de  convivencia |si existiera, todo ello con el fin de articular y coordinar las acciones,

escolar garantizando que ese nifio o nifia no vuelva

a ser victimizado.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa

estanl*:

PASO 8: : . Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendra por
objeto ir verificando en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la
necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades
actuales que pueda estar teniendo el nifio o su familia, entre otros
aspectos.

La entrevista puede ser solicitada por el colegio como también por la
familia. Esta accidn es liderada por el funcionario que para tales efectos
determine la Direccién.

. Informes de seguimiento: es elaborado por la Direccion del
colegio o por quien ella delegue. En ellos deberdn ser registrados todas
aquellas observaciones realizadas por los funcionarios que
directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales como
asistencia, en qué condiciones llega el nifio o nifia, observacién de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o
avances observados, entre otros.

" Coordinacion con red de derivacién externa: el funcionario
designado por la Direccidn del colegio establecera y estara en contacto
—via email, telefénico y/o personalmente— con las redes a las que
derivé al nifio y su familia, con la

Seguimiento




PASO 9.

DEL CIERRE
DEL
PROTOCOLO

Director/
Encargado
de
convivencia

finalidad de conocer si se concretd la derivacion,
indagar en los antecedentes de la intervencién que se
esta realizando con el nifo, tales como si se
encuentra asistiendo, adherencia de la familia,
estado actual del nifio, entre otros.

o Medidas pedagoégicas: se realizard
dcompafiamiento pedagégico en apoyo a su
desempefio escolar, que podra contener: evaluacion
diversificada de profesionales, ampliacién de plazos
de entrega, recalendarizacién de evaluaciones,
apoyo en aula de recurso y otros seguiin necesidad de
cada estudiante, con seguimiento quincenal durante
el semestre, el que podra ser modificado.

o Medidas psicosociales: Confeccion de un
plan de acompafiamiento para el estudiante
vulnerando a nivel individual y familiar por parte del
lequipo de convivencia, con seguimiento quincenal
durante el semestre. Plan de acompafiamiento al
curso y docentes, si corresponde.

En el caso que el presunto agresor sea estudiante del
Colegio y mientras se determina su responsabilidad o
se exime de ella por la instancia policial o judicial
pertinente, se aplicara con respecto a él las medidas
pedagdgicas y psicosociales sefialadas. El encargado
de convivencia sera el nexo entre el estudiante,
familia y Colegio.

Una vez implementadas las acciones de intervencion
y seguimiento, para poder considerar que un caso se
encuentra cerrado para el colegio, hay que basarse
en las condiciones de proteccién y riesgo en que se
encuentre el niflo desde los alcances que tiene el
colegio.

De esta forma, el colegio considera que un nifio se
encuentra en condicidn de proteccién cuando:

° El nifio ha sido derivado y estd siendo
atendido por redes pertinentes y/o se encuentra en
proceso de reparacion/tratamiento por la situacién
de vulneracion, si asi corresponde, y se encuentra
fuera de riesgo.

° El nifio no requirid derivacién a la red,
manteniendo una asistencia permanente y sin
presencia de sefiales, indicadores y/o sintomatologia
asociada a vulneracion, situacion que también se
observa en su contexto familiar.

° El nifio egresé y se encuentra en
condiciones de proteccién antes sefialadas.

° Se ha logrado el fortalecimiento y
compromiso del rol protector de los padres vy
apoderados.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso
puede ser cerrado, sin perjuicio que pueda reabrirse si
existieran nuevos indicios de vulneracion de derechos.




Verificado el progreso del parvulo o estudiante, ellEl Plazo de
Encargado de Convivencia Escolar informandofseguimiento se
establecerd en |la
respectiva
investigacion y con la
colaboracién de |la
familia

previamente al Director, procederd a cerrar la carpeta
del estudiante.

CONSIDERACIONES PARA LA INTERVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

1. Cuando el Apoderado informa:

Se registrara el relato de la entrevista y los acuerdos pedagdgicos y psicosociales que se lleguen con
el apoderado.

Se solicitard el RUC de la carpeta investigativa de la Fiscalia Local, para verificar que la situacion se
encuentra efectivamente judicializada.

Se informara de la situacién al Profesor Jefe, para efecto de la contencidn del menor en caso de ser
necesario y para informar al apoderado de cualquier situacién conductual o animica que afecte al
estudiante con el fin de coordinar estrategias para apoyar al estudiante con el apoderado.

Se requerird informe psicoldgico y/o médico al apoderado para efecto de verificar que el estudiante
esta con red de apoyo. Para el evento que el apoderado no presente estos informes en el plazo que
se le fije, se derivarad al estudiante a la OPD, para que esta institucion canalice la red de apoyo.

Se mantendrad la reserva de la situacion, salvo que el apoderado solicite que se comunique al resto
del cuerpo docente.

2. Contexto Intrafamiliar:

Contener y escuchar al nifio al momento en que devele un hecho y se observen sefiales de posible
vulneracion de derechos. Asimismo, no cuestionar a su familia, ya que para él no es facil comprender
lo que esta sucediendo y considerarse como victima.

Levantar rapidamente informacion respecto de cual es el adulto protector del nifio y cuales son las
redes de apoyo de la familia.

Si el nifio del cual se sospecha o se observan sefiales de posible vulneraciéon de derechos, tiene
hermanos en el mismo colegio, se debe también levantar informacién acerca de posibles
indicadores.

Alinformar ala familia de los hechos, no se debe realizar desde una perspectiva cuestionadora, pero
sirelevar la gravedad de los hechos, su responsabilidad en los mismos y lo significativo que es contar
su disposicion para recibir apoyo.

Se mantendra informada a la familia de las acciones emprendidas en pos de la proteccion de los
nifios y nifias, en la medida en que ésta también permita sostener una comunicacion fluida y estable
con ella.

3. Contexto intra colegio.

Cuando se detecte en este contexto, es importante considerar:

La Direccidn del colegio, recibira todos los casos en que existan reclamos, ya sean realizados por la familia,
terceros o trabajadores del propio colegio, ante una sospecha de agresién sexual en donde se encuentre
involucrado un estudiante, trabajador del colegio, o bien existan sospechas de que los hechos ocurrieron al
interior del colegio con algun trabajador, sin lograr identificarlo.



4. Contexto otros o terceros.

Cuando la sospecha de agresion sexual involucra a personas ajenas al colegio, que pueden prestar o no
servicios al colegio, tales como transportistas, manipuladores de alimento, entre otros, se deberan adoptar
los siguientes pasos:
e Se tomaran todas aquellas medidas que permitan generar condiciones de proteccién para el nifio
afectado.
e Se informara a la familia, a fin de informar las acciones adoptadas por el colegio y establecer las
coordinaciones necesarias para superar esta situacion

5. Procedimiento a seguir frente a conductas sexualizadas viralizadas por internet.

Cuando un estudiante(a) del COLEGIO, se ve implicado en conductas sexualizadas, ya sea porque se auto
expuso o consintié en estas sin prever las consecuencias, y estas imagenes se viralizan por internet o redes
sociales, se seguird el siguiente procedimiento:

e Cualquier miembro de la comunidad escolar del COLEGIO que tome conocimiento de una situacion
gue constituya conductas de connotacidon sexual que se han viralizado por internet y que implique a
un estudiante, deberd comunicar los hechos al Coordinador de Convivencia y/o Encargado de
Convivencia Escolar o a algun miembro del Equipo Directivo, lo anterior dentro de un plazo de 24
horas desde que tomd conocimiento. De esta comunicacion se debera dejar constancia por escrito.

e Se recibe la denuncia y asume el encargado de convivencia escolar. Se podrd mantener la reserva si
lo solicita el denunciante, sin perjuicio de tener que entregar esa informacién a la autoridad policial
si es requerida.

e Sila conducta eventualmente constituye un delito (pornografia infantil o similar ilicito), se debe dar
aviso dentro de 24 horas a la PDI, Fiscalia o Carabineros. La denuncia se realiza personalmente por
el encargado de convivencia o quien se designe por la direccion en su reemplazo. Si por la edad de
los involucrados, no se configura un delito, se debe informar via oficio por Oficina Judicial Virtual al
Tribunal de familia.

e Se cita al apoderado para el mismo dia o habil siguiente, para informarle de la situacién ocurrida. En
lo posible debe estar presente el estudiante para tomar declaracion.

e Setoma declaracion a todos los involucrados en la conducta a investigar y se cita a sus apoderados
si se tratan de estudiantes.

e Una vez establecido los hechos, se determinaran las responsabilidades de cada uno de los
involucrados y se aplicara sancién correspondiente a la falta, sin perjuicio de aplicarse medidas de
apoyo y reparacion.

e Sila situacion fue de conocimiento de sus compafieros de curso, se realizara un trabajo focalizado
con los compaiieros de curso del presunto victimario y victima, para establecer pautas de manejo
de la situacidn, contenciéon emocional y académica del curso

e El encargado de convivencia deberad realizar seguimiento y acompafamiento a la victima,
garantizando el apoyo psicoldgico, emocional y pedagdgico.

e Se hace presente que este procedimiento es complementario del protocolo establecido en el punto
IV del presente instrumento.

OTROS ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR, DURANTE LA IMPLEMENTACION DE LAS ETAPAS Y
ACCIONES QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO.

DERIVACION EXTERNA.

Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas en el diagnéstico, prevencion,
proteccion y reparacion ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro disponibles a nivel local,
estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracién que optimicen los procesos de consulta y derivacion.
Entre estas instituciones se encuentra la red de apoyo de Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia (ex — SENAME), con:

Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD): intervienen ante la presencia de situaciones o conductas que se
constituyen en una alerta a considerar, y que no necesariamente son una grave vulneracion de derechos:
conflictos de los nifios, nifias o adolescentes con sus pares, profesores/as o familia. La intervencién puede
considerar tanto a la familia como al espacio escolar del nifo, nifia o adolescente, dependiendo de la
situacion.

Proyecto de Intervencion Breve (PIB): realizan tratamiento individual y familiar a nifios, nifias y adolescentes
gue presenten situaciones o conductas que constituyan una sefial evidente de la reiteracion (cronificacion)
de la vulneracion de derechos que provocan dafio o amenazan sus derechos.



Programa de Intervencion Especializada (PIE): realiza tratamiento ante la presencia de situaciones que se
constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifio o nifia, a nivel individual, familiar y social, entre las que
cuentan: consumo problematico de drogas, desescolarizacidn o desercion escolar, trastornos emocionales u
otros.

Programa de Prevencion Comunitaria (PPC): estd dirigido a nifios/ as y adolescentes que necesiten
desarrollar competencias de autoproteccion, conductas prosociales o estén motivados en la participacion y
formacidn ciudadana.

También se puede encontrar informacion y buscar apoyo en:

e Tribunales de Familia.

e  Fiscalia.

e Servicio Médico Legal.

e 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacién sobre casos de abusos
sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel
nacional.

e 147:Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega
informacidn, orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con
cobertura a nivel nacional.

e 800 730800: Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex — SENAME):
reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a
18:00 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

e 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporaciéon de
Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se
entrega informacion, derivando el caso a la institucidon que corresponde, y aconsejando a quienes
llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

e 22639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial CAVI: se puede consultar
sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que
tengan causas en las fiscalias (violaciéon, parricidio y explotacién sexual de menores), entre otros. El
horario de atencién es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION EN EL COLEGIO ANTE SITUACIONES DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL.

El Profesor y apoyo docente debe mantenerse atento a las conductas del estudiante y a cualquier cambio
brusco y sin explicaciéon en su comportamiento frente a la conducta de los pares y a la informacién de otros
colegas.

El COLEGIO debera:

A nivel Administrativo:

e Realizar una eficiente y rigurosa seleccion de personal, tomando en cuenta no sdélo las competencias
técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos psicolégicos y sociales que
entreguen informacién respecto a la persona que se contrate.

e Se exigird al inicio del afio escolar el “Certificado de Antecedentes” para fines especiales al dia,
emitido por el Registro Civil.

e Se consultara cada 6 meses en el portal del Registro civil si el trabajador se encuentra en el registro
Unico de inhabilidades para trabajar con menores de edad por delitos sexuales o en el registro delito
de maltrato relevante.

e Mantener una comunicacion efectiva al interior del COLEGIO con el fin de conocer a todo el personal
que esta en contacto con los estudiantes.

e Supervisar la revisién, actualizacién y aplicacién sistematica de las unidades de “Afectividad y
Autocuidado” en todos los cursos.

e Loslugares de atencion pedagdgica y psicoldgica: no estd permitido opacar o cubrir los vidrios de las
puertas o ventanas; o se debe mantener la puerta abierta. En el caso de preescolar, las entrevistas
son siempre realizadas en presencia de un adulto que acompafia al estudiante (asistente de aula o
docente).

e Larelacion educativa no puede ser una relacién de dependencia afectiva, manipulacién de intimidad



o dominio sobre la persona.

Las actividades oficiales ejecutadas fuera del COLEGIO (visitas, actividades deportivas, salidas
pedagdgicas entre otras) siempre contaran con un 1 adulto responsable, que sea trabajador del
COLEGIO para supervisar la sana y recta interaccidn entre quienes asisten a ellas.

Todos los adultos que trabajan en nuestro COLEGIO o realizan pasantias o practicas en él deben
cuidar la manera como expresan sus afectos a sus estudiantes: siempre prudente, nunca exagerado;
siempre visible, nunca en secreto, teniendo presente que el centro de atencion para los educadores
y monitores es siempre el cuidado del nifio, nifia, o joven, y no las necesidades de quien presta el
servicio de educador o monitor

Los trabajadores del Colegio NO deberan mantener contacto con los estudiantes del Colegio a través
de los medios de comunicacién (e-mail, redes sociales - Facebook y similares-). Se utilizard un correo
institucional para comunicaciones, trabajos, revision de alguna actividad, a no ser que sea con
finalidad académica.

A nivel de Capacitacion:

Durante el afio se impartiran talleres de sensibilizacidon y deteccidén de sintomas de abuso sexual en
el ambito escolar a los docentes y paradocentes, a los que deberdn asistir obligatoriamente; estos
apuntan a sensibilizar y comprometer a toda la comunidad educativa para detectar tempranamente
situaciones de riesgo: Los sintomas que pueden observarse en los nifios en edad temprana y que
pudieran significar abuso, serdn abordados por el Psicélogo (a) del Colegio. Asimismo, en forma
permanente se tratan los cambios conductuales con la misma especialista del area, de los grupos y
de los casos individuales. Se acompaiia este trabajo con su observacion, en aula, patios y entrevista
personal si fuera necesario.

En el caso de los nifios, nifias, adolescentes y padres y/o apoderados de la comunidad educativa se
impartirdn talleres y charlas orientadas a la prevencion y sensibilizacion del abuso en el ambito
escolar. El objetivo es acoger la preocupacion colectiva ocupandonos activa y asertivamente, de
manera de entregar a la comunidad conocimientos que ayuden y orienten, no sélo en el escenario
de Colegio, sino también en el marco de la vida cotidiana.

A nivel Educativo:

Realizar actividades con los estudiantes, promoviendo el respeto y valoracién por la vida y el cuerpo
humano, la promocién de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido positivo
ante la vida.

Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencion de abuso en todos los
niveles de ensefanza.

Mantener actualizada la informacion y estar atentos a las nuevas investigaciones en torno al tema
de prevencion de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus actividades curriculares.
Realizar reuniones formativas con padres y apoderados, promoviendo la reflexién orientada a la
prevencion del abuso sexual, enfatizando que los padres pueden impedir o disminuir la oportunidad
de abuso sexual tomando las siguientes precauciones:

Favoreciendo la comunicacidn y confianza con los nifios y nifias, diciéndoles claramente que: “si
alguien trata de tocar tu cuerpo y de hacer cosas que te hacen sentir desagrado o miedo.

Dile que NO a esa personay ven a contarmelo enseguida”.

Ensefiandole a los nifios y nifias que el respeto a los mayores no implica que tienen que obedecer
ciegamente a los adultos y a las figuras de autoridad. Nunca decir: “Siempre tienes que hacer todo
lo que te digan los adultos”.

Ensefiar a los nifios y niflas desde pequefos a cuidar su cuerpo.

No dejar a sus hijos solos en casa, ni menos con personas que a ellos les provoquen desconfianza.
Confiar en la intuicidn de los nifios y nifias cuando rechazan a una persona.

Estar alertas a los signos y sefiales que hagan sospechar que un nifio o nifia es victima de abuso
sexual.

A nivel pedagédgico:

Las diversas asignaturas otorgan una gran cantidad de oportunidades para entregar a los y las estudiantes
reflexiones conceptuales respecto a la importancia del autocuidado, evitar situaciones de riesgo y el respeto
por la privacidad y la intimidad de los/as otros/as. Es decir, existen espacios en los que se pueden abordar
formativamente diversos contenidos que vayan en la direccidon del objetivo de proteger a nifios, nifias y
adolescentes del maltrato o el abuso sexual. Esto, tomando en consideracidon que la aplicacién de practicas



pedagdgicas adecuadas no necesariamente previene abusos, pero si pueden ser utilizadas para entregar
herramientas conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Asignatura Curso Objetivo de aprendizaje

Orientacion 12 Basico Identificar y practicar, en forma guiada, conductas
protectoras y de autocuidado en relacién con el
resguardo del cuerpo y la intimidad.

Orientacion 292 Basico Identificar y practicar, en forma guiada, conductas
protectoras y de autocuidado en relacidn con el
resguardo del cuerpo y la intimidad.

Orientacién 392 Basico Identificar y practicar, en forma guiada, conductas
protectoras y de autocuidado en relacién al resguardo del
cuerpo y la intimidad, la entrega de informaciéon personal
y situaciones de potencial abuso.

Orientacién 39 Basico Manifestar actitudes de solidaridad y respeto, que
favorezcan la convivencia, como evitar y rechazar toda
forma de violencia y discriminacion.

Orientacion 49 Basico Identificar y practicar, en forma guiada, conductas
protectoras y de autocuidado en relacién al resguardo del
cuerpo y la intimidad, la entrega de informacién personal
y situaciones de potencial abuso.

Orientacion 42 Basico Manifestar actitudes de solidaridad y respeto, que
favorezcan la convivencia, como evitar y rechazar toda
forma de violencia y discriminacion.




Orientacion

52 Basico

Practicar en forma auténoma conductas protectoras y de
autocuidado, como resguardar la intimidad, (por ejemplo,
evitando exponer informacidon personal, fotos intimas a
través de redes sociales, protegiéndose de manifestaciones
de indole sexual

Orientacion

52 Basico

Manifestar actitudes de solidaridad y respeto, que favorezcan
la convivencia, como evitar y rechazar toda forma de violencia
y discriminacion.

Orientacion

62 Basico

Practicar en forma auténoma conductas protectoras y de
autocuidado, como resguardar la intimidad, (por ejemplo,
evitando exponer informacidon personal, fotos intimas a
través de redes sociales, protegiéndose de manifestaciones
de indole sexual

Orientacion

62 Basico

Manifestar actitudes de solidaridad y respeto, que
favorezcan la convivencia, como evitar y rechazar toda forma
de violencia y discriminacidn.

Ciencias
Naturales

72 Basico

Explicar los aspectos bioldgicos, afectivos y sociales que se
integran en la sexualidad, considerando la relacion afectiva
entre dos personas en la intimidad y el respeto mutuo;
responsabilidad individual y el respeto hacia si mismo/a y
hacia el otro/a.

Orientacion

72 Basico

)Analizar, considerando sus experiencias e inquietudes, la
importancia que tiene para el desarrollo personal la
integracion de las distintas dimensiones de la sexualidad, el
cuidado del cuerpo vy la intimidad, discriminando formas de
relacionarse en un marco de respeto y utilizando fuentes de
informacidn apropiadas para su

Orientacion

79 Basico

Identificar situaciones que puedan exponer a las y los
adolescentes al consumo de sustancias nocivas para el
organismo, conductas sexuales riesgosas, conductas
violentas, entre otras problematicas, reconociendo Ia
importancia de desarrollar estrategias para enfrentarlas, y
contar con recursos tales como la comunicacion asertiva y la
ayuda de personas significativas y/o especializadas,

Orientacion

82 Basico

)Analizar, considerando sus experiencias e inquietudes, la
importancia que tiene para el desarrollo personal la
integracidn de las distintas dimensiones de la sexualidad, el
cuidado del cuerpo y la intimidad, discriminando formas de
relacionarse en un marco de respeto y utilizando fuentes de
informacidn apropiadas para su desarrollo




Orientacion

82 Basico

Identificar situaciones que puedan exponer a las y los adolescentes al
consumo de sustancias nocivas para el organismo, conductas sexuales
riesgosas, conductas violentas, entre otras problematicas,
reconociendo la importancia de desarrollar estrategias para
enfrentarlas, y contar con recursos tales como la comunicacién asertiva
y la ayuda de personas significativas y/o especializadas,

Orientacion

| Medio

Analizar de manera fundamentada tematicas y situaciones
relacionadas con la sexualidad y los vinculos afectivos, en funcion de
\valores como el respeto hacia todo ser humano, la responsabilidad y el
cuidado de si mismo/ay de los demds, considerando el resguardo

Orientacion

Il Medio

Evaluar, en si mismo/a y en su entorno, situaciones problematicas y/o
de riesgos relacionadas con el consumo de sustancias, conductas
sexuales riesgosas y la violencia, entre otros, e identificar y recurrir a
redes de apoyo a las que pueden pedir ayuda, como familia,
profesores/ as, instituciones de salud, centros comunitarios y fonos

Biologia

Il Medio

Comprender que la sexualidad y la reproduccién constituyen una de
las dimensiones mas relevantes de la vida humana, explicando la
responsabilidad individual tanto femenina como masculina que

*Extracto de las Orientaciones para la elaboracion de un Protocolo de Actuacidon Maltrato, acoso, abuso

sexual, estupro en establecimientos educacionales.

Criterios para la utilizacién de los espacios del COLEGIO:

Porteria o Hall de acceso: Se restringe el acceso a personas que no formen parte de la comunidad.
Para las visitas, familias, invitados y proveedores, se aplicard una normativa especifica de
identificacidn y registro del mismo.

Baiios: El uso de los bafios de estudiantes estd estrictamente prohibido tanto para las personas
externas al COLEGIO como para los funcionarios. Por otro lado, los bafos de adulto son de uso
exclusivo de estos. Asimismo, se han separado los bafios de estudiantes segun su ciclo
correspondiente. No se puede hacer aseo en los bafios mientras lo estén usando los estudiantes.
Camarines y duchas: Los docentes que acompaian el momento de aseo personal antes y luego de
una clase de educacién fisica, deberan estar en el sector de camarines y evitar ingresar al area de
duchas. Siempre debe haber un profesor/a, dependiendo del camarin, en el sector aledafio a las
duchas de manera de poder escuchar lo que sucede dentro del bafio y estar atento a corregir
situaciones que ahi se presenten. Queda absolutamente prohibido para todo miembro de la
comunidad usar algin elemento tecnoldgico, como celulares o camaras, especialmente en estos
espacios. Dentro de los bafos y camarines del COLEGIO debe mantenerse la mayor privacidad
posible; se recomienda que los estudiantes al tener que desnudarse para proceder a ducharse,
ingresen cubiertos con una toalla a las duchas, se sequen dentro de éstas y salgan cubiertos
nuevamente con la misma. No se permitird bajo ninguna circunstancia, que los estudiantes/as sean
tocados, insultados, denigrados con comentarios, o que se burlen de la anatomia de los compafieros
o companieras. Ningun profesor puede entrar al bafio de mujeres, ni una profesora al bafio de
hombres, a menos que se presente una situacién de riesgo inminente que requiera de la presencia
de un adulto.



Recreo: Los nifios nunca deben estar solos en los patios, siempre existira personal paradocente
supervisando que ello no ocurra. En el horario de recreo se realizan turnos de supervisién
permanentesy activos. Lo cual sera supervisado por el Director de convivencia.

Trabajos de mantencion u obras: La realizacion de trabajos de mantencién u otras obras, sila realiza
personal externo, se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y de talleres. Si se refieren a urgencias
qgue haya que resolver, se llevara a cabo por personal de mantencién interno del Colegio o, por
personal externo supervisado por el jefe de mantencidn del Colegio, o una autoridad. Se debera
evitar el contacto de los contratistas externos con los estudiantes.

Entrevistas o reuniones privadas con estudiantes: Cuando un profesor o asistente de la educacién
tenga una entrevista privada con un estudiante se debe optar por lugares con visibilidad desde el
exterior.

Medidas de prudencia para los profesores y asistentes de la educacion:

A continuacidn, se explicitan algunas medidas a considerar por los docentes, funcionarios y trabajadores en
su interaccion con los estudiantes:
Todos los estudiantes deben ser tratados con igual consideracién y respeto.

En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica del nifio o joven ni el saludo de beso. Tampoco debe
promoverse otro trato ni familiaridad que no corresponda claramente a la relaciéon estudiante-
formador (por ejemplo, hacerse llamar tia, tio, o por su nombre, etc.).

Es aconsejable no pasar un tiempo mayor que el calendarizado en las actividades del Colegio, con
cualquier estudiante o grupo particular.

Evitar estar a solas con estudiantes en lugares aislados o en ambientes donde no haya visién desde
el exterior.

No regalar dinero o cualquier objeto de valor o no, a alglin estudiante en particular.

Se prohibe todo contacto con los estudiantes a través de redes sociales. Si fuere necesario la
comunicacién por esta via, para informar actividades propias del Colegio, se usaran las cuentas
colectivas institucionales (Pagina web). De ser necesario el uso de correo electréonico entre
profesores y estudiantes, se privilegiara la comunicacién colectiva, y si hubiere una comunicacion
directa entre profesor y estudiante, debe ser tanto en su objeto como en su trato, de caracter
profesional y no personal.

No establecer con algln estudiante relaciones “posesivas”, de tipo secreto o unarelacién emocional
afectiva propia de adultos.

No transportar en vehiculo a un estudiante, sin la presencia de otro adulto, o al menos de otros
jovenes.

Utilizar siempre lenguaje adecuado a un profesor o asistente de la educacion.

El material mediatico que se usa con los estudiantes (internet, videos, etc.) debe ser conforme

a su edad. Cualquier material sexualmente explicito o pornografico es absolutamente inadmisible.

Estrategias desde la familia para prevenir el abuso sexual en el hogar:

La prevencidn del abuso sexual en el hogar es responsabilidad de los padres o cuidadores, por tanto, deben:

Ensefiar a los nifios y nifias desde pequefios a cuidar su cuerpo.
No dejar a sus hijos solos en casa, ni menos con personas que a ellos les provoquen desconfianza.
Confiar en la intuicidn de los niflos y nifias cuando rechazan a una persona.

Estar alertas a los signos y sefiales que hagan sospechar que un nifio o nifia es victima de abuso
sexual.

El presente protocolo serd revisado periddicamente para mantenerlo actualizado de acuerdo a los ajustes
gue sean necesarios en relacién a los avances legislativos del pais, indicaciones por parte del Ministerio de
Educacion o los requerimientos que surjan de su implementacion en la practica.




ANEXO 5
PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS Y DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DE ESTUDIANTES.

INTRODUCCION

Al hablar de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, se hace referencia a cualquier situacion
en la que se transgredan y/o incumplan cualquiera de los derechos, establecidos en la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio, ya sea privando, perturbando o amenazando.

Es una situaciéon en la cual los nifios, nifias y adolescentes quedan expuestos al peligro o dafio, ya sea por
factores personales, familiares o sociales.

OBIJETIVOS:
El presente protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir, a fin de saber exactamente qué hacer para
proteger inmediatamente a un nifio, frente a la sospecha o certeza de que sus derechos estan siendo
vulnerados.
De esta forma, el presente protocolo pretende:
e  Clarificar los conceptos basicos sobre vulneracién de derechos: definicién, tipologias e indicadores.
e  Establecer protocolos de actuacidén en caso de sospecha y/o ante la certeza de situaciones de
vulneracion de derechos.
e  Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en la prevencién y
deteccidn de situaciones de vulneracidn de derechos.

CONCEPTOS BASICOS SOBRE VULNERACION DE DERECHOS.

e Vulneracidon de Derechos: todas aquellas conductas u omisiones que transgreden o dafian la
dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica.

e Sospecha de vulneracidn de derechos o deteccién precoz de vulneracion de derechos: “[...] aquel
ejercicio de responsabilidad individual, grupal o de la ciudadania, de conocer situaciones de riesgo o
vulneracion de derechos de nifios y nifias que ocurren tanto en su entorno inmediato como en sus
contextos mas exdgenos, informando y/o actuando de manera oportuna, para generar la ausencia
o la minimizacién de estos, asi como de articularse y organizarse para el favorecimiento de factores
protectores, tanto en los nifios, nifias, jdvenes como en la poblacién adulta”. (Fundacidn Ledn Bloy;
2008).

e Maltrato Infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea
en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifos, nifias o adolescentes,
de manera habitual u ocasional.

e Elmaltrato puede ser ejecutado por omisidn (entendiéndose por tal la falta de atencidn y apoyo de
parte del adulto, de las necesidades y requerimientos del nifio, sea de alimentaciéon, salud,
proteccion fisica, estimulacién, interaccién social u otro); supresion (que son las distintas formas en
que se le niega al nifo el ejercicio y goce de sus derechos, por ejemplo, impedirle que no juegue o
que tenga amigos, no enviarlo al colegio, etc.), o trasgresidon (entendida como todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos
fisicos, agresiones emocionales, entre otros), de los derechos individuales y colectivos e incluye el
abandono completo y parcial. De esta forma el maltrato puede ser: Maltrato Fisico, Emocional,
Negligencia, Abandono Emocional, Abuso Sexual.

e Buen trato a la infancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de proporcionar a la
infancia afectos, cuidados, estimulacion, proteccidn, educacion, socializacidn y recursos resilientes.
Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo sano de la personalidad infantil. (Dantagnan
y Barudy, Los buenos tratos a la infancia, 2009).

e Buenas Practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos responsables del cuidado y la
educacion de los nifios y nifias, que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar,
juego, protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas
Educativas, 2016).

e Practicas inadecuadas: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los adultos
responsables del cuidado y educacion de los nifios y nifias, que afectan su bienestar, juego,
protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones
orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas
Educativas, 2016).



EXPRESIONES E INDICADORES DE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS.

1. Maltrato Fisico.

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque dafio fisico, lesién o
enfermedad en el nifio. La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible
hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Expresiones de maltrato fisico:

e  Empujar.

e Golpear con manos, pies y/o con objetos.
e Quemar.

e Cortar.

e Zamarrear.

e  Pellizcar.

e Morder.

e Tirar el pelo /orejas.

e  Amarrar.

e Lanzar objetos al nifio.

Indicadores de Sospecha de Maltrato Fisico:
Seiiales en el cuerpo. Con seial fisica

e Moretones.

e Rasguiios.

e Quemaduras.

e Quebraduras.

e Cortes.

e  C(Cicatrices anteriores.

e Lesiones accidentales reiterativas.

e Sin seiial fisica

e Relatos de agresiones fisicas por parte del nifio.
e Cambios bruscos de conducta.

e Temor al contacto fisico, entre otros.

e Quejas de dolor de cuerpo.

2. Negligencia.

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de hacerlo, no dan el
cuidado y protecciéon que los nifilos necesitan para su desarrollo, por lo tanto dejan de responder a las
necesidades basicas de estos.

Expresiones de negligencia:
e Enfermedades reiteradas sin tratamiento.
e  Escasa higiene y/o aseo.
e Ropa sucia o inadecuada para el clima.
e Intoxicacién por ingesta de productos toxicos.
e Sin controles de nifio sano.
e  Atrasos reiterados en el retiro.
e Nifio permanece sin presencia de adultos en el hogar.
e Nifio circula solo por la calle.
e Inasistencias injustificadas al colegio.

Indicadores de sospecha de negligencia:

e Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o accidente que
presenta.

e Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

e Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia del jardin infantil y/o sala cuna.

e Nifio es retirado en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.



e Niflo es retirado por personas no autorizadas en su ficha de matricula.

e Nifio ingiere productos téxicos (medicamentos, cloro, etc.).

e Nifio duerme sin supervisién de un adulto en el establecimiento.

e Nifio sale del hogar y/o establecimiento sin supervision de un adulto, entre otras.
e Nifio no es enviado al establecimiento educacional, sin justificacion alguna.

Maltrato Psicoldgico.

Se refiere a aquellas conductas que, por accidon u omisidn, se orientan a causar temor, intimidar y controlar
la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida. (Martinez Walker cols, 1997).

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio a través de insultos, criticas, descalificaciones,
ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito
y explicito.

El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencién de las necesidades afectivas
de los nifios cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a
necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacidon cognitiva, proteccion, supervision,
postura de limites, entre otras.

Expresiones de Maltrato Psicoldgico:
e |nsultos, descalificaciones.
e Exceso de control y/o exigencia.
e Agresiones verbales.
e  Atemorizar, culpar, ridiculizar, humillar.
e Amenazar.
e Falta de estimulacion.
e Relacién ambivalente/desapego.

Indicadores de Sospecha de Maltrato Psicoldgico:
e Se muestra triste o angustiado.
e Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al nifio.
e Autoagresiones.
e  Poca estimulacion en su desarrollo integral.
e Rechazo a un adulto.
e Adulto distante emocionalmente.
e Nifio relata agresiones verbales por parte de un adulto.
e Se muestra preocupado cuando otros nifios lloran.
e Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa.
e Se auto descalifica.
e Nifio no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que menciona que se ha portado mal.
e Problemas de atencién y concentracion.
e Se observa hiperactivo/hipervigilante.

Nifio Testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF).

Se refiere a la experiencia de nifios que son espectadores directos e indirectos de maltrato entre los padres,
hacia la madre o hacia algun otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia siempre supone que el nifo
estda emocionalmente involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita de poder ser
directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.

Tipos de Violencia Intrafamiliar:
e Violencia Fisica.
e Violencia psiquica.
e Violencia Econdmica.
e Violencia Sexual.

Indicadores de que el nifio pueda estar siendo testigo de violencia Intrafamiliar:
e Nifio da relato de episodios de VIF.
e Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar.
¢ Nifio tiende a culparse cada vez que la madre u otro familiar esta enojada.

e Nifio se considera a si mismo como culpable de la violencia.



e Sesienten responsables de la seguridad de su madre u otro familiar.
e Somatizaciones.

e Irritabilidad.

e Alta ansiedad y miedo ante la espera del préximo episodio violento.

e Cambios bruscos en el estado de animo y/o conducta.

e Nifio manifiesta miedo a la separacién con su adulto cuidador.
e Miedo deirse al hogar.

CUANDO UTILIZAR ESTE PROTOCOLO.
El presente protocolo se utilizara ante situaciones de vulneracion de derechos tales como:

e  Maltrato Fisico’.

e  Maltrato Psicoldgico.

e Negligencia.

e Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF)&.

PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN LAS DENUNCIAS O
SITUACIONES RELACIONADAS CON VULNERACION DE DERECHOS?®.

Etapa Acciones Responsable Plazo

Cualquier funcionario
del establecimiento
que observe sefiales
de los nifios y que

digan relacion con una Tan pronto se tome

Deteccion de Funcionario que

osible . conocimiento del
posibles P ., detecte posible
R . vulneracion de ., hecho.
situaciones vulneracion.
tituti derechos,
constitutivas . .
y deberd dar aviso
e

de inmediato a
la Direccion del
establecimiento

vulneracion
de derechos.

IAquel funcionario que escuche el relato del nifio, debera registrarlo por
escrito,

de la manera mas textual posible, debiendo luego dar aviso inmediato a
la
Direccién del establecimiento, a fin de que ésta active el protocolo.

En el caso de que un nifio entregue sefiales de que desea comunicar algo

Respecto de aquellas situaciones o denuncias que digan relacién con agresiones fisicas o psicoldgicas de funcionario del colegio a

alumno, o de apoderado a alumno (apoderado persona distinta al padre, madre o adulto responsable del alumno afectado), revisar
protocolo de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre miembros de la Comunidad Educativa, Nivel Basico y Medio.

Respecto de aquellas denuncias relativas a maltrato infantil, hechos de connotacidn sexual o agresiones sexuales, en alumno de
ensefianza parvularia, revisar protocolo de Maltrato Infantil y Abuso Sexual, nivel de ensefianza parvularia.

8 Respecto de aquellas situaciones o denuncias que digan relacidon con agresiones sexuales y/o hechos de connotacién sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes, revisar protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra
la integridad de los estudiantes.
91) Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas
con la vulneracién de derechos.



delicado y lo hace espontaneamente, el funcionario del establecimiento que
detecte dicha situacidn, lo invitard a conversar en un espacio que resguarde su
privacidad. En estas circunstancias el funcionario debe tener presente lo siguiente:

° Escuchar y acoger el relato, disponiendo de todo el tiempo para ello,
haciendo sentir al menor escuchado, sin cuestionar ni confrontar su version.

° No poner en duda el relato.

° Reafirmarle que no es culpable de la situacién.

° Valorar la decisién de contar lo que le esta sucediendo.

° No pedir al alumno que relate repetidamente la situacion. No solicitar
detalles excesivos. La indagacidon debe ser hecha por las instancias legales para ello.
° No presionar el relato del nifio, dejar que este surja naturalmente y no

preguntar detalles de manera innecesaria o apresurada. Situaciones de mutismo,
olvido o negacion pueden ser normales.

° No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

° Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

° Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

° No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al alumno o
alumna que la conversacion sera personal o privada, pero que por su bienestar y a
fin de detener la situacion, es necesario recurrir a otras personas que lo ayudaran.
] Tener especial cuidado de no inducir el relato con preguntas.

° Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.
° No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. Mantener una actitud
atenta y dedicada al alumno o alumna, sin distanciarse ni involucrarse
afectivamente.
La Direccion del
establecimiento activard el
protocolo’®, debiendo
informar en primera instancia
a los profesores del menor Dia
involucrado, a fin de Director/Encargad o de siguiente habil desde
coordinar la |Convivencia Escolar que se tomo

implementacién de las conocimiento de los
estrategias y acciones hechos.
necesarias para el abordaje

Activa oportuno de la posible

cion vulneracion de derechos del

del menor.

protoc /Acciones y medidas de resguardo a implementar®?.

olo Dentro de las primeras acciones a seguir por parte de los profesores y asistentes que

estén en contacto directo con el nifio estan, el brindar los apoyos y contencién necesarios
al menor, asi como monitorear en el contexto aula y/o otras dependencias del
establecimiento, al alumno en cuestion.

De igual forma y segln sea el caso, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas
° Realizar acompafiamiento a él o los alumnos involucrados, asi como al curso
en caso de ser necesario.

10ii . . . .
) Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en éstos se establezcan.

11 Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales que la

institucién pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD) de la comuna respectiva.



° Disponer medidas formativas y/o pedagdgicas'?. El profesor jefe
del alumno debe reunirse con el resto de sus profesores, a fin de acordar
estrategias formativas y didacticas.

° Apoyo de medidas psicosociales, siempre que el colegio cuente
con dicho recurso.

° Derivacion a instituciones y organismos competentes, en caso de
ser procedente.

° Proteger la identidad de los menores afectados.

° Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir

la confianza al interior de la Comunidad Escolar, en caso de ser necesario.

Entrevista con la familia y/o padre, madre o apoderado.

a) De la Citacion.

El Encargado de Convivencia o la persona delegada para tales efectos, citara
al apoderado a través de la agenda o mail institucional, a una entrevista.
Esta citacion debera realizarse al dia siguiente habil desde que se tomé
conocimiento de los hechos y debera desarrollarse dentro de los siguientes
5 dias.

Si el apoderado no asiste sin justo motivo, el Encargado de Convivencia o la
persona delegada para tales efectos, llamard para averiguar el motivo y fijar
una nueva fecha (esta nueva fecha debe ser dentro de los siguientes 2 dias).
Si el apoderado nuevamente no concurre, se enviard una carta certificada
al domicilio registrado en el Colegio, informando el motivo de la solicitud de
su presencia en el Colegio, esto se debera hacer dentro del mismo dia o al
dia siguiente habil.

En caso de que aun asi no concurra, el Colegio evaluara la denuncia ante

el Tribunal

de Familia u organismos competentes.

b) De la entrevista.

La entrevista serd con el Encargado de Convivencia o la persona designada para
estos efectos.

Tendrd por objeto, informar a la familia y darle a conocer la situacién y el
actuar del establecimiento frente a este caso, y de esta forma coordinar las
acciones a seguir. Asimismo, se toman acuerdos para mejorar la situacion
del alumno, dando un plazo acorde a la necesidad de mejora requerida. Se
registrara la firma del apoderado frente a los compromisos establecidos.

c) Consideraciones.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracion que, si el
maltrato o vulneracién de derecho proviene de parte de algin familiar o
adulto cercano al menor, puede existir resistencia a colaborar, o la
develacidn de la situacién, puede generar una crisis familiar que obstaculice
el proceso de reparacion, por lo que la determinacién de tomar contacto
con algun familiar, debe ser realizada cuidadosamente, considerando en
estos casos ademads, contactar a la red territorial competente (OPD).

Por otra parte, es importante tener presente la necesidad de separar los
espacios de conversacién, teniendo claro que existen instancias y/o temas
que se deben conversar entre adultos/as y otras en que los nifios, nifias y
adolescentes pueden

estar presente.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor.

El director o la persona que éste designe, debe trasladar al nifio al centro
asistencial para una revisibn médica, de inmediato, informando
telefonicamente de esta accion

a la familia, en paralelo.

12 (vii)

que originan la activacion del protocolo

Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos




Si el hecho es constitutivo de delito.

Si el hecho detectado reviste los caracteres de delito, la Direccién del establecimiento
procedera conforme a la normativa, esto es, deberda denunciar estos hechos ante los
organismos competentes (Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico).

La Direccién o el funcionario que ésta determine, deberd efectuar la denuncia respectiva
ante los organismos competentes, dentro del plazo de 24 horas siguientes al relato del nifio
o de constatados los hechos.

La denuncia se hard a través de oficio o constancia dejada en el organismo pertinente y junto
con ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese
momento.

Sin perjuicio de lo anterior y a fin de velar por el interés superior del alumno, se podra
solicitar un requerimiento de proteccion ante los Tribunales de Familia, a fin de disponer
acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accién no tiene como objetivo investigar o
sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de
proteccién?3.

Se hace presente que la familia es la encargada preferente de velar por la proteccién de sus
hijos e hijas; solo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el
establecimiento educacional debe considerar la presentacién de una medida cautelar o de
proteccion.

Si el hecho no es constitutivo de delito:

Se realizara:

° Derivacion interna: en el caso de que el establecimiento cuente con personal
especializado, que pueda asumir el caso, el menor serd derivado a estos profesionales.

° Derivacion externa: si el establecimiento no cuenta con personal especializado, la
derivacion serd a las redes de apoyo comunal, Oficina Proteccidon de Derechos, SENAME,
Tribunales de Familia, u otro organismo competente. El funcionario designado por la
Direccién del establecimiento debera, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poner a disposicion de estos todos los antecedentes del caso recopilados
hasta ese momento.

o Que el mencionado oficio deberd enviarse dentro de las 48 horas siguientes de
conocidos los hechos. Si el plazo expirare en dia sabado, domingo o festivo, el plazo se
entiende extendido hasta el dia siguiente habil.

El profesional encargado de este Protocolo de Actuacidn debe mantenerse informado de los
avances de la situacion, conocer el estado de la investigacidn si esta se hubiera iniciado, de
las eventuales medidas de proteccidn que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si
existiera, todo ello con el fin de articular y coordinar las acciones, garantizando que ese nifio
o nifa no vuelva

a ser victimizado.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa estan!*:

° Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendra por objeto ir verificando en
conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias,
determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el nifio o su familia, entre
otros aspectos.

° La entrevista puede ser solicitada por el establecimiento como también por la
familia. Esta accion es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la
Direccidn.

° Informes de seguimiento: es elaborado por la Direccién del establecimiento o por
quien ella delegue. En ellos deberan ser registrados todas aquellas

Seguimiento

13 (ix) Procedimiento mediante el cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de poner en

conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracion de derechos contra el estudiante.

14 (v) Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos
y psicosociales que la institucién pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos
competentes, tales como, la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.



observaciones realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el menor,
considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el nifio o nifia,
observacidon de su comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o
avances observados, entre otros.

° Coordinacion con red de derivacidn externa: el funcionario designado por
la Direccion del establecimiento, establecerd y estard en contacto —via email,
telefénico y/o personalmente— con las redes a las que derivé al nifio y su familia, con
la finalidad de conocer si se concreté la derivacién, indagar en los antecedentes de la
intervencion que se estd realizando con el nifio, tales como si se encuentra asistiendo,
adherencia de la familia, estado actual del nifio, entre otros.

Una vez implementadas las acciones de intervencion y seguimiento, para poder
considerar que un caso se encuentra cerrado para el establecimiento, hay que basarse
en las condiciones de proteccidon y riesgo en que se encuentre el nifio desde los
alcances que tiene el establecimiento.

De esta forma, el establecimiento considera que un nifio se encuentra en condicién de
proteccion cuando:

° El nifio ha sido derivado y estd siendo atendido por redes pertinentes y/o se
encuentra en proceso de reparacion/tratamiento por la situacion de vulneracion, si asi
corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

Del . El niflo no requirié derivacion a la red, manteniendo una asistencia
Cierre permanente y sin presencia de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a
del vulneracion, situacién que también se observa en su contexto familiar.
Protoc ° El nifio egresd y se encuentra en condiciones de proteccion antes sefialadas.
olo. ° Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres
y apoderados.
Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio
que pueda reabrirse si existieran nuevos indicios de vulneracién de derechos.
Verificado el progreso del
parvulo o estudiante y la
Qusencia de nuevas
situaciones de , .
. . 30 a 60 dias. Sin
Cierre vulneracion, Encargado de L
. . . . perjuicio que el
el el Encargado de Convivencia Convivencia Escolar. .
. seguimiento
protocol Escolar informando .
. . pueda continuar.
(o] previamente al Director,

procederd a cerrar la
carpeta del alumno.

OTROS ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR, DURANTE LA IMPLEMENTACION DE LAS ETAPAS Y
ACCIONES QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO.

1. Del actuar de los funcionarios que intervienen en el proceso. Resguardar la intimidad e identidad del

nifio, nifia o adolescente®.

Resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no asuma el compromiso de guardarla
en secreto, dado que necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque si
debe asumir el compromiso de manejarla con reservay con criterio, compartiéndola solo con la o las personas

que podran colaborar para resolver la situacion.

La comunicacién con las y los profesores debe ser liderada por el director del establecimiento, o por una
persona en la cual delegue debido a su experticia o de adecuado manejo del tema, contando con la debida
reserva de la informacién. No es necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi

como tampoco los detalles de la situacidn.

15 (vi)

La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento.




Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que se genere morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis
debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras, tanto por parte de los y las docentes
como de las y los apoderados.

Deben resguardar la intimidad e identidad del nifio, nifia o adolescente en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Seiiales de Alerta y sus registros.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacién de vulneracion de
derechos; principalmente, los cambios significativos en diferentes areas del comportamiento deben ser
tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren especial atencién.

Un cambio en la conducta no significa necesariamente que el nifio sea victima de maltrato o abuso, por ello
se hace necesario que los docentes conozcan a sus estudiantes y evalien el contexto en que se presentan los
posibles indicadores, de manera de poder advertir la presencia de estas sefiales.

El Libro de Clases constituye una importante herramienta para registrar este tipo de informacion relevante,
lo que permite visualizar la progresion de los cambios observados (por ejemplo, consignar si se advierte un
notorio cambio conductual o de animo en el nifio que se mantiene en el tiempo) y, en caso de realizar una
derivacién a institucién especializada o una denuncia, constituira una fuente de informacién organizada, que
ayudara en la investigacion y/o el tratamiento.

1. Del actuar del establecimiento en caso de existir una investigacion judicial o derivacion a organismos
externos.

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los organismos de derivacion
externa, el establecimiento recopilara antecedentes administrativos y/o de caracter general del alumno
(registros consignados en la hoja del vida del alumno, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros
que pudieren tener informacién relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la situacién, sin emitir
juicios, y de esta forma colaborar con la investigacidn, esto serd responsabilidad del funcionario que para tales
efectos designe la Direccion del establecimiento.
Se hace presente que el establecimiento no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los
hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia.

2. Delainformacion al resto de la Comunidad Escolar.
Segun sea el caso, el establecimiento determinara los tiempos y las formas de socializar con quién estime
pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccién de los alumnos, no siendo en
ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.
Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, la Direccidon deberainformar a las demas
familias y apoderados del establecimiento. Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar
a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares
informativas. En cualquiera de estos casos, los objetivos de la misma seran:

° Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de secretismo que generen desconfianzas
entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

° Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estdn implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.
° Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor

formativa del establecimiento en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir la el
maltrato infantil y/o cualquier situacién de vulneracion de derechos.

3. Consideraciones para la intervencion de las sospechas de vulneracion de derechos, seguiin su contexto
de ocurrencia.
Contexto Intrafamiliar:
e Contener y escuchar al nifio al momento en que devele un hecho y se observen sefiales de posible
vulneracion de derechos. Asimismo, no cuestionar a su familia, ya que para él no es facil comprender
lo que estd sucediendo y considerarse como victima.



e Levantar rapidamente informacién respecto de cudl es el adulto protector del nifio y cuales son las
redes de apoyo de la familia.

e Si el nifo del cual se sospecha o se observan sefiales de posible vulneracidon de derechos, tiene
hermanos en el mismo establecimiento, se debe también levantar informacion acerca de posibles
indicadores.

e Alinformar a la familia de los hechos, no se debe realizar desde una perspectiva cuestionadora, pero
sirelevar la gravedad de los hechos, su responsabilidad en los mismos y lo significativo que es contar
su disposicion para recibir apoyo.

e Se mantendrd informada a la familia de las acciones emprendidas en pos de la protecciéon de los
nifos y nifias, en la medida en que ésta también permita sostener una comunicacion fluida y estable
con ella.

Contexto intra establecimiento:
Cuando se detecte en este contexto, es importante considerar:

e LaDireccién del establecimiento, recibira todos los casos en que existan reclamos, ya sean realizados
por la familia, terceros o trabajadores del propio establecimiento, ante una sospecha de vulneracién
de derechos en donde se encuentre involucrado un trabajador del establecimiento, o bien existan
sospechas de que los hechos ocurrieron al interior del establecimiento con algun trabajador, sin
lograr identificarlo.

En los casos en que los hechos reclamados no revistieran caracteres de delito, se espera que se realicen las
siguientes acciones:

- El o la directora del establecimiento, o la persona que ésta designe, realizard una investigacion
interna, a fin de generar un levantamiento de informacién que aporte a clarificar el hecho.

- Las acciones por tomar como resultado de la investigacién realizada pueden ir desde reforzar las
practicas educativas del trabajador, hasta medidas de caracter administrativo ligadas a las
establecidas en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del establecimiento.

- Al terminar la investigacion interna, se debe realizar un cierre con los actores involucrados, a fin de
informar del resultado de la investigacion y de las acciones que se adoptaran al respecto.

- En los casos en que los hechos reclamados revistieran caracteres de delito, se espera que se
realicen las siguientes acciones:

- Se debe hacer presente que, el establecimiento educacional no investiga, dado que son los
organismos judiciales los encargados de hacerlo, por lo tanto, la institucion se pone a disposicién de
las instancias correspondientes para colaborar con los procesos investigativos que se lleven a cabo,
sin perjuicio de los procesos internos que se efectien en el establecimiento.

- En el caso de que el relato del nifio indicara un nombre que coincida presuntamente con el de un
trabajador del establecimiento, la Direccién del establecimiento, informara de dicha situacion al
trabajador presuntamente involucrado y dispondra de las medidas para evitar todo contacto del
funcionario involucrado, con nifios y adolescentes mientras dure el proceso de investigacion.

- El establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones
de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se
apartara de las funciones al supuesto agresor, en el caso de que sea decretada en su contra la medida
cautelar de prisidon preventiva®®.

- Posterior a esta accidn, se realiza una reunién informativa con el equipo del establecimiento y con
los apoderados del nivel al que asiste el nifio y en el cual se desempeiia el trabajador presuntamente
involucrado, a fin de informar de las acciones adoptadas por el establecimiento.

- Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el establecimiento debe resguardar la identidad del
funcionario involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacidn se encuentre afinada
y se tenga mayor claridad al respecto.

- Se debera hacer un seguimiento del estado de la causa, a fin de determinar la situacion del trabajador.

Contexto otros o terceros:

Cuando la sospecha de vulneracion de derechos involucra a personas ajenas al establecimiento, que pueden
prestar o no servicios al establecimiento, tales como transportistas, manipuladores de alimento, entre otros,
se deberdn adoptar los siguientes pasos:

16 (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccion del Trabajo).



- Se tomardn todas aquellas medidas que permitan generar condiciones de proteccién para el nifio
afectado.

- Seinformard alafamilia, a fin de informar las acciones adoptadas por el establecimiento y establecer
las coordinaciones necesarias para superar esta situacion.

1. ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

En primer lugar, todos somos responsables de observar y estar atentos a las situaciones de riesgo. Si somos
testigos de alguna situacién que puede dafiar a un nifio, nifia o adolescente, no la podemos dejar pasar, ya
gue hay muchas posibilidades de que ese nifio(a) pueda estar sufriendo y siendo dafiado.

En este marco, es importante relevar el rol fundamental que poseen los funcionarios del colegio en la
proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, ya que son quienes mantienen un trato directo
con ellos(as) en lo cotidiano. Han tenido la oportunidad de conocerlos a lo largo de su estadia en el colegio
en los planos cognitivo, motor, afectivo y relacional. Este conjunto de particularidades los convierte en
adultos claves para detectar o sospechar situaciones de vulneracion o riesgo y acogerlas oportunamente.

El tema de la prevencion tiene relacidon con los principios inspiradores de la educacidn, expresados en el
curriculum nacional, principalmente en los objetivos de aprendizaje transversales, donde a través de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos se espera que los y las estudiantes se
desarrollen en el plano personal, intelectual, moral y social, en todos los niveles educacionales. Especialmente
relevantes para este tema son todos aquellos objetivos que se refieren al ambito de: crecimiento y
autoafirmacién personal, ya que promueven en los y las estudiantes un desarrollo fisico personal en un
contexto de respeto y valoracion por la vida y el cuerpo humano, el desarrollo de habitos de higiene, el
cumplimiento de normas de seguridad, la promocién de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y
un sentido positivo ante la vida, entre otros.

En este sentido el colegio implementara las siguientes acciones:

e Enreuniones de apoderados y/o escuelas para padres, el colegio abordara teméticas relativas a los
efectos de la violencia o vulneracidn hacia los nifios, nifias y adolescentes y entregara informacién a
los padres para apoyarlos en la crianza de sus hijos.

e Implementara estrategias que tengan el foco en la proteccidn de los nifios y nifias, desde una mirada
psico socio educativa, centrada en las familias y en los equipos de aula, que asegure la asistencia del
nifio o nifia y, por ende, se aminoren las condiciones del posible riesgo social detectado.

e Promoverd una sana convivencia entre los miembros de la comunidad. Lo anterior es sustentable
dentro de un contexto de relaciones y practicas de confianza, respeto e inclusién.

e Realizard alianza con las familias ya que consideramos que uno de los actores relevantes en la
proteccion del nifio o nifia es su familia, la cual junto al apoyo que le pueden brindar nuestros
funcionarios, podrian fortalecer los recursos y herramientas con los que cuentan y apoyar el
desarrollo de otras, desde una mirada colaboradora, empatica y con respeto a la diversidad
sociocultural.

e Promoverd un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos estamentos
de nuestro colegio como con los diversos organismos locales al servicio de la comunidad, tales como
La Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), consultorios, municipalidades, instituciones judiciales,
etc., promoviendo un trabajo en red que permita dirigirnos a una sinergia entre los distintos equipos
al servicio de un desarrollo infantil integral.

ANEXO 6
PROTOCOLO DE MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

El Colegio Monte de Asis cuenta con personal idéneo para realizar un trabajo éptimo en lo que respectaala
higiene y mantencién del colegio. Existe el siguiente personal:

Encargada de Mantencidon y Aseo: tiene la responsabilidad de que las dependencias del colegio se
encuentren en condiciones para el desarrollo de la labor educativa y administrativa, para lo cual cuenta con
personal de aseo y mantencion con turnos de dia, tarde y noche.



Realiza una planificacién del trabajo, se distribuyen las tareas y procedimientos diarios, mensuales y anuales.
Personal de aseo y mantencidn: funcionario auxiliar encargado de desarrollar las labores de limpieza, higiene
y mantencién de todas las dependencias del colegio, todos los dias durante la jornada escolar, al término de
ésta y en horarios y dias de actividades extra programaticas.

El colegio cuenta con las dependencias obligatorias y en buen estado para el desarrollo de su labor. Con bafios
suficientes y en buen estado para atender la matricula del colegio.

Existe una programacion que permite mantener el colegio en condiciones para la labor educacional que
realiza

Anexo 7
PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. INTRODUCCION.

El Colegio reconoce la necesidad de desarrollar en sus estudiantes las habilidades sociales necesarias para
resguardar la sana convivencia, prevenir situaciones de conflicto que alteren las relaciones institucionales y
especialmente anticiparse en el abordaje de las diversas manifestaciones de violencia escolar. La violencia
escolar es un fendmeno relacional, cultural y multi causal. Se trata de aquellos modos de relaciéon que se
caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra
persona, a nivel fisico o psicolégico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y
aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefar otras formas de relacién que sean pacificas y de
prevenir su aparicidn o uso en la convivencia.

FUNDAMENTACION.

El articulo 19 N°1 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio define el maltrato como “toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.”

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, ha tipificado un nuevo delito de maltrato,
sea a menores de dieciocho afos, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte de
quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por
conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez,
dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o un menoscabo que afecte gravemente la
dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los sostenedores de
los colegios educacionales, los docentes y asistentes de la educacidn, en relacidn con el deber de proteger los
derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos
de este delito, siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion y eventual medidas a
sus responsables.

OBIJETIVOS: Este protocolo de actuacién, tiene como objetivo determinar procedimientos, estrategias y
responsables de las medidas que se aplicaran ante situaciones de violencia que se produzcan en el contexto
escolar; entre estudiantes, funcionarios, padres, madres y/o apoderados.

OBIJETO: Este protocolo tiene por objeto:

e Determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o psicoldgica
gue se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y adultos
miembros de la comunidad escolar; entre adultos y estudiantes, o entre adultos, manifestada a
través de cualquier medio, material o digital.

e Definir la responsabilidad del colegio y de sus funcionarios, asi como las acciones y medidas a seguir
frente a la ocurrencia de situaciones que revistan caracteres de violencia escolar.

e Adoptar las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los miembros
de la comunidad educativa que se vean involucrados y a evitar la reiteracién de las mismas.

e Contar con estrategias de prevencion y politicas de autocuidado a fin de prevenir la ocurrencia de
situaciones de maltrato o acoso escolar. El Colegio reconoce la necesidad de desarrollar en sus
estudiantes las habilidades sociales necesarias para resguardar la sana convivencia, prevenir
situaciones de conflicto que alteren las relaciones institucionales y especialmente anticiparse en el
abordaje de las diversas manifestaciones de violencia escolar.



1. POLITICAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Los responsables de liderar las acciones sobre la prevencion y resolucion de situaciones de hostigamiento
entre pares seran la encargada de Convivencia y las psicdlogas educacionales de cada ciclo. Este trabajo se
realiza junto al Equipo de Convivencia, estudiantes, docentes y familia.

El equipo de convivencia esta compuesto por la encargada de Convivencia Escolar una para educacion inicial
y basica, y otra para ensefianza media, en compafiia de: la psicdloga educacional ciclo inicial y basico, y
psicologa educacional ciclo medio, coordinadora General y Director/a del Colegio Educacional.

Para prevenir posibles casos de violencia al interior de nuestra comunidad, contamos con las siguientes
medidas preventivas:

Planes y actividades que faciliten la existencia de una sana convivencia escolar.

Existencia de Reglamento Interno y Normas de Convivencia conocidos por todos/as los/as
estudiantes y apoderados/as

El Colegio ha mantenido dentro de las horas lectivas la asignatura de Orientacién desde Pre Kinder
hasta IV afio de Educacion Media y formacion Valérica de PK a 62, ambas instancias tienen como
objetivo general promover las dimensiones socio-afectivos, los valores y la ética de todos/as los/as
estudiantes, mediante el conocimiento y valoracién de si mismos y de los/as demas, para construir
un proyecto de vida integral.

Dentro del programa de orientacién y de manera transversal en las asignaturas, uno de los objetivos
principales, es que los estudiantes logren un desarrollo socioemocional armdnico que les permita
establecer relaciones empaticas y respetuosas, lo que sera la base para una sana convivencia.

Se promuevey trabaja en funcidn de generar un espacio de creacién de Comunidades de curso: Cada
grupo establece sus Normas de Convivencia (no pueden contradecir nuestro reglamento)y las Metas
y Objetivos a trabajar durante el afio, los cuales son evaluados al final de cada semestre. Esto se
enmarca dentro de la realizacién de Jornadas de Convivencia y Jornadas de Metas y Objetivos,
programadas cada afio en el plan de gestidn de la convivencia.

Se cuenta con el programa de Formacion Ciudadana, el cual busca guiar la formacion ético- civica de
nuestros estudiantes, desarrollando valores fundamentales, como la inclusidn, el respeto por la
diversidad, las opiniones diversas y la tolerancia, entre otras.

Se utiliza y aplica el Modelo de Resolucion de Conflictos

Se cuenta con la presencia de inspectoras/es de patio, asistentes de aula y encargadas de
convivencia escolar, de modo que siempre exista resguardo de la seguridad de los y las estudiantes.
Evaluacién semestral de la convivencia escolar, por parte del equipo de convivencia escolar.

Hora de Orientacién que aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales, segun los
programas de orientacién del Ministerio de Educacion.

Hora de Consejo de Curso que permite resolver dificultades de relaciéon entre los integrantes del
curso (esto es para lll y IV Medio) que aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales.
Observacion de la dinamica relacional entre las y los estudiantes durante el transcurso de la clase,
por parte de él o la docente a cargo del aula, quien realizara su clase desplegdndose de forma regular
por todo el espacio a fin de supervisar a los/as distintos/as estudiantes y sus formas de relacionales.
Actividades de Formacidn para padres y madres y/o reuniones de curso, donde se tratan temas de
convivencia escolar de acuerdo al nivel, para facilitar la detecciéon y manejo de situaciones de Bullying
u hostigamiento.

Se realizan entrevistas a las familias: los padres, las madres y apoderados/as, tienen la posibilidad
de plantear sus dudas e inquietudes, por conductos regulares claros, expeditos y simples los que son
conocidos por todos/as. Ademas, el colegio promueve que las familias de los estudiantes mantengan
una actitud receptiva con las sugerencias, preocupaciones, dudas e inquietudes que el colegio tenga
sobre él o la estudiante.

Capacitacién constante a docentes para la deteccidon y manejo de situaciones de Bullying.

Permanente observacion de clases por el Equipo Directivo y Coordinadores/as Pedagdgicos/as del
colegio.

Abordaje de casos individuales y de grupos cursos en espacio de Reflexién pedagdgica.

Derivacion a especialista, en caso de observarse conductas que lo ameriten.

En relacidn a las redes sociales, los funcionarios del Colegio no pueden mantener ningun tipo de
conversacion personal con estudiantes del colegio por medio de estos canales virtuales (Facebook,
Instagram, Twitter, otros).



e En el caso de WhatsApp se permite expresamente la conversacién grupal o personal entre los
funcionarios del Colegio y padres, madres o apoderados exclusivamente para efectos pedagdgicos
de organizaciones de cada curso. Cualquier situaciéon que no corresponda con el ambito mencionado
serd informado a la encargada de convivencia escolar.

e Aplicacion del Plan de Gestidn, el cual se actualiza anualmente con la finalidad de adaptarlo a las
nuevas necesidades

1. AMBITO DE ACCION DEL PROTOCOLO
Se aplica este protocolo cuando se recibe la noticia o denuncia, de la ocurrencia de una situacion que pudiera
ser maltrato, acoso escolar o violencia en contra de uno o mas estudiantes o miembros del Colegio, ya sea
al interior o fuera de este, en el contexto de una actividad escolar.

Por ejemplo:

e Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, si observa o detecta una situacién de maltrato,
acoso escolar o violencia en contra de un estudiante del colegio.

e Cuando los padres o madres denuncian una situacién que afecta a su hijo o a cualquier estudiante
de nuestra comunidad.

e Cuando se recibe el aviso por parte de los estudiantes u otras personas, relacionadas o no con él o
la afectada/o

e Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea funcionario,
apoderado, estudiante, siempre que dicha conducta se haya ejercido por un miembro de la
comunidad.

Considerando que los intervinientes en situaciones de violencia escolar pueden ser diferentes miembros
de la comunidad escolar, se han establecido los siguientes protocolos especificos:

Maltrato entre - Violencia Escolar

estudiantes. - Acoso Escolar o Bullying presencial

- Acoso por medios tecnolégicos, ciberacoso o Cyberbullying
- Maltrato entre pares

- Conflicto entre pares

Maltrato Asimétrico. - Adulto (funcionario, padre, madre, o apoderado) a un
estudiante.

- Estudiante a un adulto (funcionario, padre, madre o
apoderado)

Maltrato entre adultos de - Violencia entre un padre, madre o apoderado y funcionario.

- Violencia entre padres, madres o apoderados en el colegio, o
en actividad oficial.

- Violencia entre funcionarios.

la comunidad escolar.

DEFINICIONES.
A fin de comprender el ambito de aplicacidon del protocolo en cuestion, es preciso tener presente las
siguientes definiciones:

.MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR: Se entenderd por maltrato o violencia escolar, cualquier accién u omisién
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en
que se cometa, siempre que pueda producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales; Crear un
ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante, abusivo, de desconfianza; Dificultar o impedir de cualquier
manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico. El articulo 16 D
de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica
o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa.



2.AGRESIVIDAD: Se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de
enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas 0 amenazantes.
Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en principio, no es un tipo de violencia escolar.
Cuando larespuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacién, puede
convertirse en un acto de violencia.

3. AGRESIONES FiSICAS: Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que
surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que
los participantes utilizan la agresién como medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de
gue se utilicen armas de cualquier tipo, eso constituye un agravante significativo.

4.VIOLENCIA PSICOLOGICA O EMOCIONAL: Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas
hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de
manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en murallas),o de manera virtual (por
ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo
de relacién especifico que ha sido definido como acoso escolar o bullying.

5.VIOLENCIA SOCIAL: Consiste en la manipulacién de la relacidn o de la participacidn de la victima en la
convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos de
la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el
caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto
ultimo, puede convertirse en una situacién de acoso.

6. VIOLENCIA CONTRA LA INFRAESTRUCTURA O LOS ESPACIOS ESCOLARES: Se trata de aquellos actos en que
se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que forman
parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccidn parcial
o total.

7.CONFLICTO: Involucra a dos o mds personas que entran en oposicién o desacuerdo debido a intereses o
verdades aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia, pero un conflicto mal
abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

8.SEXTING: Es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios electrénicos y redes
sociales.

9. CIBERBULLYING: Es el uso de los medios tecnoldgicos (Internet, telefonia moévil y videojuegos online,
principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se aborda bajo este concepto el acoso o
abuso de indole estrictamente sexual, ni los casos en los que personas adultas intervienen. Estamos ante un
caso de Cyberbullying cuando un menor atormenta, amenaza, hostiga, humilla o molesta a otro/a de forma
reiterada a través de Internet, teléfonos moviles, consolas de juegos u otras tecnologias telematicas.

10. ACOSO ESCOLAR O BULLYING: Es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as
estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda acciéon u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del colegio educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definicién se enmarcan conductas de acoso
escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el
Cyberbullying, grooming, phishing, sexting, happy- slapping, entre otros. Para que una agresién sea calificada
de acoso debe ser reiterada en el tiempo y el responsable debe encontrarse en una posicion de superioridad
fisica o psicoldgica que le impida al afectado defenderse, y por tanto constituya abuso (violencia psicoldgica
o fisica). Es decir, una agresion ocasional o aislada, asi como también una pelea o discusidén entre
compaiieros no se califica como acoso o bullying, sin perjuicio que puede ser sancionada.

Estos hechos revestirdn de especial gravedad si la violencia fisica o psicoldgica es cometida, por cualquier
medio, en contra de un/una estudiante del colegio por un adulto integrante de la comunidad educativa, ya
sea que detente una posicidn de autoridad (Director/a, Profesor, Asistente de la Educacién) u otro adulto que
sea parte comunidad educativa.



Todas y todos los miembros que integran la comunidad escolar, deberan informar, conforme al Reglamento
Interno, las situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresién u hostigamiento, de las que tomen
conocimiento y afecten a cualquier estudiante del colegio. Por su parte, el colegio implementara las acciones
que faciliten la denuncia de estas situaciones, asegurando en todo momento la acogida y resguardo de
quienes lo hagan.

EL ACOSO ESCOLAR O BULLYING DEBE:

e Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en el afectado, respecto
de su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales,

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; Dificultar o impedir en
el afectado, su desarrollo o desempefio académico, de cualquier manera

e Esun acto reiterado en el tiempo.

e Hay asimetria en la relacién de los involucrados, existiendo una posicion de superioridad del
agresor, que puede producirse de manera individual o grupal.

e Laexperiencia de victimizacion crece en el tiempo y suele haber testigos de la situacidon que
guardan silencio frente al acoso.

e Que se trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, en el
victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias
de este acto de violencia.

NO ES ACOSO ESCOLAR O BULLYING:
e Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.
e Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de condiciones.
e Una pelea ocasional o aislada entre dos o mas personas.
e Juegos bruscos o violentos.

FORMAS VIOLENCIA ESCOLAR:
Se consideraran asimismo constitutivas de violencia escolar, entre otras, las siguientes conductas, que
ademas ocurren en un espacio temporal acotado y con la intencién de causar dafio fisico o psicolégico a otro:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a un estudiante del
colegio. Ejemplo: burlas, amenazas, insultos, reglazos, gritos, descalificaciones, entre otras.

e Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un
compafiero de COLEGIO causando lesiones. Ejemplo: bofetadas, combos, patadas, entre otros,
aunque no exista reiteracion.

o Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de un/a estudiante dentro y
fuera del COLEGIO.

e Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un estudiante a través de chats, blogs,
Facebook, mensaje de texto, correos electrdnicos, Instagram, Twitter, Messenger, Skype, YouTube,
foros, servidores que almacenan, videos o fotografias, WhatsApp, sitios webs, teléfonos o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

®  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

e Burlas de contenido sexual.

El COLEGIO esta obligado a denunciar los hechos tales como: agresiones con resultados de lesiones,
amenazas, maltrato infantil ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros.

ANEXO 8
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO ESCOLAR Y/O VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades. A continuacidn, se presentan los distintos
protocolos de actuacién dependiendo de quiénes sean los involucrados y las acciones y etapas que componen
el procedimiento mediante el cual se recibiran y se resolveran las denuncias o situaciones relacionadas.

PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING (Presencial) Y/O ACOSO ESCOLAR POR MEDIOS
TECNOLOGICOS O CIBERACOSO.
Ante una situacién de acoso escolar, ya definido previamente, se deberd proceder a través de las siguientes



etapas:
® Recepcion de la denuncia
e Activacién de protocolo - 24 hrs. desde la recepcién de la denuncia
e (Citaciones a los involucrados.

e Indagacion y recopilacion de antecedentes - 10 dias habiles, prorrogables por 10 mas.
e Cierre de lainvestigacion y propuesta de medidas

e Impugnacion
® Seguimiento
e Cierre de protocolo

Etapa®’ Procedimiento3® Persona(s) Responsable(s)® |Plazos*
del [Tiempo
Procedimiento de

Ejecucion

Cualquier miembro de la comunidad escolar
del colegio, sea directivo, docente,
estudiante, profesional de apoyo,
administrativo y personal auxiliar, que tome
conocimiento, ya sea a través del propio
RECEPCION DE |estudiante, o a través de una observacion
LA DENUNCIA directa de una situacién de acoso escolar,
efectuado dentro o fuera del colegio
educacional, le corresponderd comunicar los
hechos al responsable y en los plazos, segtin [Encargado de
cuadro descriptivo. En el caso de los [Convivencia Escolar ¥/ O |iInmediata
apoderados, podran acercarse al Profesor |Inspector, y/o algun
Jefe, Encargado de Convivencia o algun [miembro del Equipo
miembro del Equipo Directivo, para plantear [Directivo, o quien dejara
hechos o situaciones que pudieren ser [registro escrito de la
constitutivas de conflicto entre pares o acoso |denuncia.

escolar.

En el caso de que el estudiante entregue
sefiales de que desea comunicar algo
delicado y lo hace espontaneamente, el

3700 Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento, Pag. 43 de 47, Anexo 6, Circular N°482/2018Supereduc.

38 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento, Pag. 43 de 47, Anexo 6, Circular N°482/2018 Supereduc. i (ii) Las

personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas, Anexo 6, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018
Supereduc.

40 (iii) Los plazos para la resolucidn y pronunciamiento en relacion a los hechos. Pag. 43 de 47, Anexo 6, Circular N°482/2018 Supereduc.



funcionario del colegio que detecte
dicha situacion, lo invitara a conversar
en un espacio que resguarde su
privacidad.

reglamento.

Decretar la activaciéon del Protocolo  |[Encargado de 24 hrs. desde la
ACTIVACION DE |einicio de la Investigacién Convivencia Escolar y/ o |recepcion de la
PROTOCOLO Inspector, y/o algin |denuncia

miembro del Equipo
Directivo, o quien dejara
registro escrito de la
denuncia.

Informar a los apoderados del [Encargada de

estudiante, yaseaen calidad de victima |Convivencia Escolar y/ o

o victimario inmediatamente, por |Inspector, y/o algun [24 horas de iniciada

teléfono o por correo electrénico de la |miembro del Equipo la

activacion del Protocolo. Directivo. investigacion

Conversacion inicial con estudiantes |Profesor Jefe, y/o Encargado |Dia 1

involucrados para de

contener convivencia, o a quién se

emocionalmente y recoger |designe.

informacion del caso, dejando registro

del relato con firma de todos los

participantes.

Medidas que el colegio adoptara para [Encargada de Dia 1 o 2*y/o

proteger a la(s) presunta(s) victima(s), [Convivencia Escolar y/ o |durante todo el

pudiendo adoptar medidas tales como |Inspector, y/o algiin |proceso de
separarlo de su(s) presunto(s) /miembro del Equipo [investigacién
agresor(es) en caso de ser necesario, [Directivo.

con previa informacién del apoderado Segun el

o adulto responsable. progreso de la

investigacion

Redistribuir  ubicaciéon de los/as

estudiantes involucrados/as en la sala

y sectorizar lugares para los recreos y

toda otra medida, que tienda a impedir

que estos tengan contacto mientras se

realiza la investigacion.

Medidas protectoras destinadas a

resguardar la integridad de los

estudiantes, conforme a la gravedad

del caso:*! En los casos en que exista [ENfermeria o Sala de ,

evidencia de que el estudiante fue |Primeros Auxilios Inmediata

victima de agresién fisica, se debe

acompanar al afectado a sala de

primeros auxilios. Se realizard un

chequeo del estudiante y se emitird un
41 (vii)

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se estara a las medidas protectoras que establece el Titulo N° 3 de este




informe detallado con lesiones vy/o
agresiones observadas. En caso de
necesidad, se activara procedimiento de
accidente grave para la derivacion del
estudiante al centro asistencial mas
cercano.

42(ix)

Obligacidon de Denunciar: Existe el deber
de los funcionarios del colegio de poner

en conocimiento o denunciar
de
manera formal a los
tribunales
competentes de cualquier hecho que
constituya como  vulneracion
de

derechos en contra del estudiante, tan
pronto se advierta.*?

En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de
delito se establece la obligacidn de
denunciar segun el art. 175 del Cédigo
de procedimiento penal, conforme al
procedimiento establecido en
RIE,
sobre los delitos en que incurran o
afecten a miembros de la Comunidad
Educativa. El plazo para denunciar
comienza desde conocidos los hechos que
hagan presumir la existencia de un

delito, se tenga conocimiento de ellos o
hubiesen tenido lugar en el colegio, y es
de 24 hrs. La denuncia se hard a través
de oficio o constancia dejada ante el
Ministerio publico, Carabineros
de
Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia
penal, y junto con ello se deberan
entregar todos los antecedentes del
caso, que se tuvieren hasta
ese
momento. Existe la posibilidad de
realizar la denuncia en la fiscalia local
mediante correo
electrdnico,
adjuntando el formulario que
se
encuentra en la
pagina

http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/q

Equipo  Directivo

Encargado

de Convivencia Escolar

y/o

Dia 1:
24 hrs  para
presentar la

denuncia ante el

Ministerio

publico, Carabineros
de

Chile, Policia de
Investigaciones

o ante cualquier
tribunal con
competencia

penal segln sea

el caso.

El deber de los funcionarios del colegio, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales competentes de

cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.

43 (ix) “

.JAdemas se debera definir el procedimiento conforme el cual los funcionarios del colegio cumpliran con la obligaciéon de

denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuanto
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito(...)” Anexo 6 Circular N°


http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

uienes/formularios.jsp**.

Si se trata de hechos que puedan
constituir posibles vulneraciones de
derecho, atendida la edad de los
agresores (menores de 14 afos), se
deberd poner en conocimiento del
Tribunal de Familia®

El responsable designado para llevar a
cabo el procedimiento, debera llevar
un registro escrito de las citaciones,
entrevistas y/o resoluciones, entre
otras acciones que realice; también de
las notificaciones que realice mediante
correo electrénico u otro medio
andlogo. Se deberad efectuar dentro
del mismo dia de ocurrido los hechos,
o al dia escolar siguiente, si éstos
ocurrieron al término de la jornada,
respetando siempre un debido
proceso:

44 (ix . . - - . . . " s
() “(...)JAdemas se debera definir el procedimiento conforme el cual los funcionarios del colegio cumpliran con la obligacion de

denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito(...)” Anexo 6 Circular N° 482, Supereduc.

45 (ix . . . - . .
(i) El deber de los funcionarios del colegio, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales competentes,

de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos contra un estudiante, pronto se advierta.
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ETAPA DE
INDAGACION Y
RECOPILACION DE
ANTECEDENTES

1. Informar alos/as apoderados/as de los
estudiantes: Al inicio de todo proceso en el
gue sea parte un estudiante, ya sea en calidad
de victima o victimario, se debera dar aviso a
su apoderado por cualquier medio idéneo,
pero deberd quedar constancia escrita de
ella. Se incluye el correo electréonico como
forma de notificacién. En dicho aviso se le
citarda a una entrevista para un dia y hora
determinado. En la entrevista se deberan
registrar las preguntas que le formule y las
respuestas que dé a las mismas. El apoderado
debera firmar el registro de la entrevista

2.  Realizar entrevista a estudiantes para el
proceso indagatorio: El investigador debera
registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den a las mismas. Estas
entrevistas pueden ser individuales o
grupales y deberan ser firmadas en el registro
de entrevista por todos los participantes.

El Encargado de Convivencia Escolar o quien
lleve el procedimiento deberd informar
personalmente al apoderado, padre o madre,
o adulto responsable de manera presencial u
online, a fin de darle a conocer la situacion y
el actuar del colegio frente a este caso, y de
esta forma coordinar las acciones, sin
perjuicio de lo dispuesto en el numeral
siguiente.*®

Encargada

Convivencia Escolar y/ o

Inspector,
miembro
Directivo.

de
y/o algin
del Equipo

10 dias
habiles/prorrogabl
es

(Plazo maximo
21 dias)

3. Mecanismo Colaborativo de Resolucién de
Conflictos: El encargado de convivencia o
funcionario delegado, una vez conocida la
denunciay adoptadas las medidas urgentes
-si éstas

procedieren-y/o analizados los antecedentes

preliminares, deberd




evaluar la posibilidad de emplear un
mecanismo de Resolucién Alternativa de
Conflictos. Luego de ello y en caso de ser
procedente, ofrecerd a las partes un
mecanismo de Resolucién Alternativa de
Conflictos, puesto que se debe presentar esta
posibilidad a los involucrados.

Se podrd emplear un mecanismo de
Resolucidn Alternativa de Conflictos, siempre
que el hecho justifique su aplicaciéon y no
resulte  desproporcionado atendida la
naturaleza de la situacion verificada.

En el caso de que las partes accedan a
resolver sus conflictos con un mecanismo
alternativo, el funcionario encargado debera
dejar por escrito los acuerdos suscritos por
los involucrados, que debera ser firmado por
todos los participantes

En caso de no prosperar alguno de estos
mecanismos, se seguird adelante con la
investigacion, y se podra:

1. Citar a entrevista a otros estudiantes
0 adultos que hubiesen presenciado los
hechos, o estuvieran relacionados con ellos.

2. Entrevistar v solicitar
antecedentes a docentes,

asistentes de la educacion y/o otros actores
de la comunidad escolar: el Encargado de
Convivencia o a quien se designe,
entrevistara y/o solicitard antecedentes a los
docentes y/o asistentes u otros actores de la
comunidad escolar, que estén en constante
contacto con los estudiantes o que pudieran
aportar antecedentes a la investigacion, a fin
de que informen de la situacién, en el
contexto de aula, recreos, almuerzo u otros.

47 (iv . . . .
) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes afectados.



3. Identificacidon de espacios donde se
realizaria el maltrato: esta etapa busca
complementar los
antecedentes de la situacion denunciada y
adoptar medidas preventivas en pro de la
seguridad.
4. Solicitar y todo otro antecedente
qgue disponga el colegio para anexarlo en
copia a su carpeta investigativa, tales como la
hoja de vida del estudiante del libro de clases,
informes de caracter psicosociales, registro
de asistencia, documentacion referida.
5. Recabar y  resguardar las
evidencias que pudieran existir, relacionadas
con el hecho que se denuncia. Estas podran
ser utilizadas durante la investigacion como
medios de prueba y de analisis con los actores
involucrados.
Medidas o acciones que involucren a los
padres, apoderados o adultos responsables
de los estudiantes afectados y la forma de
comunicaciéon con estos, en caso de ser
necesario: El Encargado de Convivencia
Escolar o quien lleve el procedimiento debera
informar personalmente al apoderado, padre
0 madre, o adulto responsable de manera
presencial u online, a fin de darle a conocer la
situacion y el actuar del colegio frente a este
caso, y de esta forma coordinar las acciones,
sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral
siguiente.’

ETAPA

CIERRE
INVESTIGACION

DE
DE

Cierre de Investigacién y propuesta de
medidas: Una vez concluido el proceso de
investigacion, el profesional a cargo de llevar
a cabo la investigacion debera elaborar un
informe con el detalle de la misma, y las
decisiones adoptadas. Este deberd ser puesto
en conocimiento

de/al estudiante y padres, madre o

apoderado/a junto a las medidas

3° dia habil
siguiente

cierre de
investigacion.

al
la




determinadas.

1. Las medidas formativas,
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a estudiantes que estén
involucrados:*®

Para todas aquellas situaciones que la
investigacion realizada catalogue como
“Acoso Escolar” o Bullying, se
adoptaran las siguientes medidas, que
deberan considerar la edad, grado de
madurez, desarrolloemocional y
caracteristicas personales del estudiante,
resguardando asimismo su interés superior y
la proporcionalidad: 1.Medidas pedagdgicas
y/o de apoyo psicosocial:

Las posibilidades de proteccién son multiples
y variaran en funciéon de las necesidades
peculiares del estudiante en concreto, frente
a esto se sugiere la aplicacién de algunas de
las siguientes medidas:

° Seguimiento tanto a la victima

como al o los agresores.

° Consejo de Profesores del curso

para informar la situacion y acordar
medidas de seguimiento vy

monitoreo de los involucrados.

° Entrevistas  con el  equipo

Psicoeducativo para el autocuidado.

° Medidas de apoyo al estudiante

agredido(s) y seguimiento del proceso de

reparacion.

° Solicitud de colaboracién de la

familia del agredido y agresor,

manteniéndoles informados de la situacién.

° Derivar al estudiante a atencién

psicoldgica externa

(consultorio), con el fin de reforzarla labor
efectuada por el equipo docente o
Psicoeducativo.

° Se podra adoptar otra medida

aswi) ) . ) ) ) ) )
i Las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes, considerando su edad, grado de madurez,

desarrollo emocional y caracteristicas personales del estudiante, resguardando asimismo su interés



pedagégica o formativa previamente
establecida en capitulo de Faltas, Medidas
disciplinarias y procedimientos. Protocolo
2022:

U Derivacion con el encargado de
convivencia escolar.

° Derivacidn a orientaciéon y/o
psicologia.

° Derivacién profesional externa en caso
que lo requiera.

° Amonestacién verbal.

° Citacion del apoderado

° Firma de compromiso del
estudiante.

° Cambio de curso.

° Derivacion a OPD. Suspensidn, la

cual puede ser de distintos tipos:

° Suspension interna del estudiante de
la jornada de clases

° Suspension de clases por un dia y un

maximo de cinco dias. Suspension de
participar en actividades extra

programaticas, ceremonias, eventos o

° P

lan de intervencidn individual o

grupal seglin corresponda.

2. Medidas formativas para los/las
responsables:

° Didlogos Formativos, que tengan por
objeto estimular un trabajo de reflexion de lo
ocurrido y sus consecuencias, esto estard a
cargo del Encargada de convivencia.

° Realizar trabajos comunitarios, que
digan relacién con la falta cometida, que no
afecten la integridad del estudiante.

) En este mismo contexto, se ensefiaran
estrategias de resolucion de conflictos vy
soluciones alternativas a la agresion.

° Derivar al estudiante agresor a un
profesional externo (consultorio) con el fin de
reforzar la labor efectuada por el equipo
docente o Psicoeducativo.




3. Medidas Reparadoras:

e Presentacion formal de disculpas
publicas o en privado, en forma personal o
por escrito.

e Restitucion de objeto daifado, perdido,
etc...

® Medidas que puedan ser acordadas
entre las partes.

4.Medidas  Sancionatorias para el/los
ofensores:

] Condicionalidad.

° Cancelacién de matricula para el
afio escolar siguiente.

° Expulsién

Segun senala el Reglamento Interno, este tipo
de conductas, puede ser considerado como
una falta grave o gravisima, segun sea el caso,
en mérito de lo anterior, se podran aplicar las
medidas asociadas a ese tipo de falta,
tomando siempre en consideracién el debido
proceso y las circunstancias atenuantes vy
agravantes del caso, debiendo aplicar dichas
medidas adoptadas conforme al RIE, en
capitulo X, sobre Normas, faltas, medidas
disciplinarias y procedimientos.

4. Medidas formativas para terceros
espectadores.

° Didlogos o Talleres Formativos,
dirigidos a los grupos, cursos o terceros
(espectadores) involucradosy que tengan por
objeto fortalecer la convivencia escolar y
prevenir futuras situaciones de acoso escolar.
° Presentacion de peliculas y videos
especificos que trabajen el tema del bullying.
® Asistencia a charlas y actividades que
imparte la PDI y otras instituciones sobre el
bullying y Cyberbullying.

ETAPA
CIERRE
INVESTIGACION

DE
DE

Citacion a entrevista, para la comunicacion de
resolucion de protocolo y Notificacién de
medidas:

®  Alas partes involucradas (en entrevista
presencial, correo electrénico o carta
certificada),

° Entrevista con los padres de los
estudiantes involucrados. Dicha notificacidn
de la citacién, se podra

Encargada/a

de

Convivencia Escolar y/ o

Inspector
miembro

Directivo/
Directora.

y/o
del

algun
Equipo

3° dia
siguiente
cierre de
investigacion.




realizar personalmente o mediante correo
electrénico, debiendo dejar
registro de ello.

Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes
afectados, mediante derivacion a redes de
apoyo: ¥

El colegio podra tomar medidas de resguardo
parael o los estudiantes afectados a través de
medidas de apoyo pedagdgico y/o apoyo
psicoeducativo detalladas en el RIE y que se
estimen necesarias de acuerdo a los hechos
ocurridos.

En los casos que también se estime necesario
se derivara a las instituciones u Organismos,
tales como CESFAM, Oficina Proteccion de
Derechos (OPD) u otro organismo
competente, a través de oficio dirigido al
organismo correspondiente, poniendo a
disposicion de estos todos los antecedentes
del caso recopilados hasta ese momento.

El colegio cumplird el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los
Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracién de derechos en
contra de un estudiante, tan pronto lo
advierta, a través de oficios del colegio,
cartas, correos electrénicos u otros medios
idoneos para ello, estando a cargo de la
Direccién del colegio para lo cual, la
Directora, el encargado de convivencia o
quien designe la direccion, ingresara al portal
judicial un oficio indicando los hechos vy
acompafnando los antecedentes de los que
disponga, sin perjuicio de ampliar la
informacion de manera posterior

previo requerimiento del tribunal.>®

Equipo de apoyo

Durante
proceso
protocolo.

del

ETAPA
IMPUGNACION

DE

Recurso de Apelacidn:
El apoderado del estudiante respecto del cual
se aplica alguna medida

IApoderados

Hasta 5 dias

habiles luego de
entregado

el

49V | 35 medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, Pag. 43 de 47, Anexo 6, Circular N°482/2018 Supereduc.
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los Tribunales de Familia, Pag. 43 de 47, Anexo 6, Circular N°482/2018 Supereduc.

El procedimiento conforme al cual los funcionarios del colegio cumplirdn el deber de poner en conocimiento de manera formal a




disciplinaria, siempre puede apelar sobre las
medidas adoptadas por el colegio de forma
fundaday por escrito, haciendo entrega de su
carta de forma presencial ante la Direccidon
del Colegio. Las instancias de revision y
apelacion de
medidas, siguen el
conformidad al RIE.

procedimiento de

resultado del

protocolo.

ETAPA
IMPUGNACION

DE

Analisis de la apelacién:

De los apoderados y entrega de resoluciéon
final, segun la evaluacién de las instancias
que revisan las medidas disciplinarias segun
RIE. (Via carta

certificada o correo electronico)

Conoce segun

la medida
disciplinaria adoptada RIE

15 dias habiles

ETAPA
SEGUIMIENTO

DE

Seguimiento de Medidas Adoptadas: Unavez
adoptadas todas las medidas previstas en la
fase anterior, en caso de corresponder,

debe existirun monitoreo
de la situacidn y efectividad de la

aplicaciéon de las medidas
acordadas y comunicaciéon a los padres y
apoderados de estudiantes afectados.
Seguimiento de Denuncias:
Una vez que se haya presentado la denuncia,
el encargado de convivencia escolar,
designara a un funcionario del colegio que
deberd seguir el curso del proceso realizado
por las autoridades. Este informard a la
Directora el estado de avance de la causa y
coordinard el cumplimiento de todas las
diligencias y medidas que la autoridad
requiera del colegio. En los casos que
procedan, el Colegio dara total cumplimiento
a las
resoluciones judiciales.

Profesor Tutor
Encargada

Convivencia, Inspector.

y/o
de

Cada 1 ms como
plazo maximo

ETAPA
CIERRE
PROTOCOLO

DE
DE

Cierre de protocolo:

Una vez realizadas todas las etapas descritas
y habiendo constatado el efectivo
cumplimiento del seguimiento.

Profesional asignado para
dicha labor segln cada caso.

30 a 60 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.




1. ROL DE LOS PADRES FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA.

La familia, como primer agente socializador y garante, es la encargada de ensefiar y reforzar valores y
principios en sus hijos, por lo que es elemental concientizar a los padres y apoderados acerca de la
importancia de llevar a cabo habilidades socioemocionales en la crianza, ya que estas acciones seran
trasladadas al interior del COLEGIO e influiran en las relaciones sociales que mantenga el estudiante con sus
pares y demas miembros de la comunidad escolar.

Conductas beneficiosas para el estudiante.

e Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el COLEGIO o hacia el
estudiante agresor o su familia, ya que no se solucionara asi el problema, ni modelard formas
adecuadas de solucionar conflictos que ensefie a sus hijos frente a futuros problemas.

e Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema de la violencia en el COLEGIO,
con refuerzos positivos hacia su autoestima.

e Esimportante ensefiar a solucionar los conflictos pacificamente.

e Acercarse a conversar con el profesor o un adulto de su confianza, para que éste pueda colaborar
en la solucién de la situacidn.

e Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades escolares o sociales que
refuercen su socializacion y autoestima.

e Evitar estas conductas por parte de padres, madres y apoderados.

e Evitar hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del COLEGIO.

e  Evitar instigar a su hijo que se defienda brutalmente.

e  Evitar responsabilizar al hijo de la situacion de acoso que esta viviendo.

e  Evitar que el hijo solucione su dolor con mas presién, por ejemplo diciéndole: “no te dejes pegar” o
“tienes que ser mas fuerte”, produce siempre el efecto contrario, se sienten mas débiles.

e  Evitar irrumpir en el COLEGIO, ocasionando un escéndalo con el profesor y/o padres, madres o
apoderados del estudiante agresor.

e Evitar sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente de situaciones conflictivas, incluso
buscando cambiarlo rapidamente de curso o de COLEGIO.

e Evitar no dar importancia al problema, invalidar o negar su existencia, obligando al hijo a que se
someta a su hostigador, porque “tiene que aguantar” o que “cuando éste se canse, dejara de
molestarlo.”

2. ROL DEL COLEGIO.
e Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

e Estimular en los estudiantes las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos de manera
pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

e Durante el afio escolar se realizardn acciones preventivas con la comunidad educativa, con el fin
de informar y orientar acerca del concepto Bullying y cdémo afecta significativamente a la victima,al
agresor y al resto de los estudiantes que presenciaron dichos actos de violencia. Para lo anterior,
es preciso concientizar a toda la comunidad educativa acerca del rol activo que deben desempeiiar
con los estudiantes en cuanto a la ensefianza de valores y principios, como la tolerancia, la
solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el respeto hacia las
diversas culturas, religiones o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de estas practicas, de
ensefianza de valores y principios, un hecho cotidiano dentro de la institucién, con el fin de que
puedan ser aprendidas por los estudiantes.

3. ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO.
Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativay que
estan generando impacto y un quiebre en las relaciones de convivencia, se informara de forma general a
la comunidad educativa sobre las gestiones realizadas, siempre resguardando el deber de confidencialidad
hacia los involucrados. Esto se podra realizar a través reuniones de apoderados por curso, asambleas
generales, o circulares informativas. Esta instancia tendra el sentido de:
e Explicar la situacién en términos generales y objetivos, sin individualizar a los estudiantes
involucrados ni dar mayores detalles.
e  Comunicar y explicar las medidas y acciones ya tomadas por la Direccién del COLEGIO.
e Solicitar la colaboracion y apoyo de padres, madres y apoderados en torno a la necesidad de
fortalecer la buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus
manifestaciones y niveles.



1.- PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE PARES QUE REVISTEN CARACTER
AISLADOS Y NO CONSTITUYEN CONDUCTAS DE ACOSO ESCOLAR.

Etapa®!

Procedimiento®?

Persona

Resp
onsable del
Procedimiento

Plazos**Tiemp o
de Ejecucion

El funcionario que tenga conocimiento u
observe una situacién conflictiva que
involucre alglin grado de violencia o agresion,
ya sea a través del propio estudiante, el
apoderado, o a través de la observacion
directa de una situacion de violencia o
conflicto, tiene el deber de comunicar los
hechos de forma inmediata a la coordinadora
general, Inspector, encargada de convivencia
0 a un miembro del Equipo Directivo.

En el caso de los apoderados, podran
acercarse al Profesor Jefe, Encargado de
Convivencia o algun miembro del Equipo
Directivo, para plantear hechos o situaciones
que pudieren ser constitutivas de conflicto
entre pares o violencia escolar.

En el caso de que el estudiante entregue
sefiales de que desea comunicar algo
delicado y lo hace espontaneamente, el
funcionario del colegio que detecte dicha
situacion, lo invitara a conversar en un
espacio que

resguarde su privacidad.

Encargada de

Co
nvivencia Escolar y/
o Inspector,

Inmediata

El conflicto entre pares es conceptualizado de la siguiente forma: “Cuando dos o mds nifios sostienen un
desacuerdo o disputa por intereses opuestos que no pueden satisfacerse para ambas partes a la vez, y que
genera violencia de modo verbal o fisico entre ambos”.
Existe un equilibrio de poder entre las partes y la relacion entre éstas puede terminar deteriorada en
distintos grados, pero también existen mayores posibilidades de mejorar la relacién, cuando se interviene
adecuadamente. Las diferencias y conflictos entre compaiieros y amigos son parte normal de la convivencia
escolar y de la vida en general, aprender a resolver estos conflictos es fundamental para construir espacios
donde prime la tolerancia y el respeto, asi como también para seguir teniendo amigos y pertenecer a un

grupo.

51 (i)
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la resolucién y pronunciamiento en relacién a los hechos. Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.
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El funcionario del colegio que observe una
situacion de agresion entre estudiantes debe
hacer un llamado a la calma evitando caer en
confrontaciones reaccionarias.

Se debera realizar una conversacién inicial
con estudiantes involucrados para
contenerlos  emocionalmente, por el
funcionario que observé la situacién o alguna
de las personas responsables del
procedimiento, indicadas en el recuadro

Profesor tutor, y/o
Encargada de
Convivencia Escolar
y/ o Inspector.

Dia1l

La Encargada de Convivencia Escolar o
psicéloga, debera:

1.- Hablar con todos los involucrados para
solucionar de la mejor manera posible lo
ocurrido. Se debera dejar un registro escrito
de la situacién, firmado por los implicados;
asimismo se debe entrevistar a los
estudiantes 'y otras personas que
presenciaron el hecho.

2.- Si como resultado de esta situacion de
violencia entre estudiantes, uno o mas de
ellos resultaren con lesiones de cualquier
tipo, se activara el protocolo de accidente
escolar; Luego de ello, en la medida que los
estudiantes estén en condiciones de hacerlo,
se les consultara por los hechos en los que
estuvieron involucrados.

3.-Citar a entrevista a los padres, madres o
apoderados de los estudiantes involucrados
para informarles acerca de los hechos
ocurridos y la apertura de protocolo. La
citacion se realizara por correo electrénico,

de
Conv
ivencia Escolar y/ o
psicologa

Encargada

24 horas
iniciada
investigacion

de
la

Medidas  protectoras destinadas a
resguardar la integridad de los estudiantes,
conforme a la gravedad del caso:**

En los casos en que exista evidencia fisica de

que el estudiante fue victima,

Inspector

Inmediata

54 (vii)

N°482/2018 Supereduc.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas protectoras, Pag. 43 de 47 Circular




se debe acompafiar al afectado a Enfermeria
o Sala de Primeros Auxilios. Se realizard un
chequeo del estudiante y se emitirda un
informe  detallado con lesiones y/o
agresiones observadas. En caso de necesidad
se activara procedimiento de accidente grave
para la derivacion del estudiante al centro
asistencial mas cercano, conforme a lo
indicado en protocolo respectivo.

Obligacion de Denunciar:

Existe el deber de los funcionarios del colegio
de poner en conocimiento o denunciar de
manera formal a los tribunales competentes
de cualquier hecho que constituya una
vulneracion de derechos en contra de el /la
estudiante, tan pronto se advierta. >> En caso
de tratarse de un acto que eventualmente
sea constitutivo de delito se establece la

obligacion de denunciar segun el art. 175 del Dia 1
Codigo de Procedimiento Penal, conforme al 24 hrs para
procedimiento  establecido enRIE, presentar
sobre los delitos en que incurran miembros la
de la Comunidad Educativa. El plazo para denuncia ante
denunciar comienza desde conocidos  los el
hechos que hagan presumir la Ministeri
existencia de un delito o se tenga [Equipo Directivo y/o o Publico,
conocimiento de ello, por el colegio |[Encargada de |Carabineros de
educacional y es de 24 hrs. La denuncia se |Convivencia Escolar Chile,
hara a través de oficio o constancia dejada Policia de
ante el Ministerio publico, Carabineros de Investigacidn e s
Chile, Policia de Investigaciones o ante o}
cualquier tribunal con competencia ante
penal, y junto con ello se deberan entregar cualquier
todos los antecedentes del caso, que se tribunal
tuvieren hasta ese momento. Existe con
la posibilidad de realizar la denuncia competencia en
en lafiscalia local mediante correo penal
electrénico, adjuntando el formulario que o familia
se encuentra en la pagina segin sea el
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/q caso.

uienes/formularios.jsp. *®

55 (ix ) . . - . .
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de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, Pag. 43 de 47, Anexo 6, Circular N°482/2018
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56(ix . . _ Lo . . . . . )
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Si se trata de hechos que puedan constituir
posibles vulneraciones de derecho, atendida
la edad de los agresores (menores de 14
afios), se

debera poner en conocimiento del Tribunal
de Familia.®’

Proceso
indagacion

de

Proceso de indagacion de los hechos: El
responsable designado para llevar a cabo el
procedimiento, deberd llevar un registro
escrito de las citaciones, entrevistas y/o
resoluciones que realice; también de las
notificaciones que realice mediante correo
electrénico u otro medio analogo.

El Coordinador General, Encargada de
Convivencia debera dentro del mismo dia de
ocurrido los hechos, o al dia escolar siguiente,

Citar a entrevista a los apoderados de los
estudiantes: Al inicio de todo proceso en el
que sea parte un estudiante, se debera citar
para dar aviso a su apoderado por cualquier
medio idoneo, pero deberda quedar
constancia escrita de ella.

1. Entrevistar a los estudiantes involucrados:
El investigador deberd registrar las preguntas
que les formule y las respuestas que den alas
mismas. Estas entrevistas pueden ser
individuales o grupales. Se debera hablar con
todos los involucrados, e intentar solucionar
de la mejor manera posible lo ocurrido. Se
debera dejar un registro escrito de la
situacion, firmado por los implicados.

2. Citar a entrevista a otros
estudiantes o adultos que

hubiesen presenciado y/o tomado

Encargada de Convivencia Escolar
v/ o Inspector y/o psicdloga.

10 dias habiles/
prorrogables

(Plazo maximo 21
dias)
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conocimiento de los hechos: En el caso de los
adultos, se debe proceder del mismo modo
sefialado en el punto 2, respecto a la citacion.
3. Solicitud de antecedentes a: docentes,
asistentes de la educacidn, y/o otros actores
de la comunidad escolar: la Encargada de
Convivencia o psicéloga podrd entrevistar
y/o solicitar
antecedentes a los docentes y/o asistentes
que estén en constante contacto con los
estudiantes, a fin de que informen de la
situacion, en el contexto de aula, recreos,
almuerzo u otros.
4.  Identificacion de espacio donde se
realizo el hecho, si es pertinente: esta etapa
busca complementar los antecedentes de la
situacion denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.
5. Solicitar todo otro antecedente que
disponga el colegio para anexar en copia a su
carpeta investigativa, tales como la hoja de
vida del estudiante del libro de clases,
informes de cardacter psicosociales, registro
de asistencia,
documentacion referida.
6. Recabar y resguardar las evidencias
que pudieran existir, relacionadas con el
hecho que se denuncia. Estas podran ser
utilizadas durante la investigacion como
medios de pruebay de analisis con los actores
involucrados.
7.  Cierre de Investigacion y propuesta de
medidas: Una vez concluido el proceso de
investigacion, el profesional a cargo debera
elaborar un informe con el detalle de la
misma, y las decisiones adoptadas. Este
deberd ser puesto en conocimiento de/al
estudiante y padres, madre o apoderado/a
junto a las medidas determinadas
8. Las medidas formativas,
pedagodgicas y/o de apoyo




psicosocial aplicables a estudiantes que
estén involucrados®®
Para todas aquellas situaciones que la
investigacion realizada catalogue como
hechos de violencia aislada entre los
estudiantes se deberan adoptar alguna de las
siguientes medidas ademas de las sefaladas
en el RIE, que deberan considerar la edad,
grado de madurez, desarrollo emocional y
caracteristicas personales del
estudiante,
resguardando asimismo su interés superior y
la proporcionalidad:
° Medidas pedagodgicas y/o de apoyo
psicosocial

° Medida formativas para el/los
ofensores

° Medidas Reparadoras:

° Medidas Sancionatorias para el/ los
ofensores

° Medidas formativas

Citacion a entrevista para la comunicacion
de resolucidn de protocolo y notificacion de
medidas

° Citar a las partes involucradas (en
entrevista presencial o por zoom, mediante)
debiendo dejar registro de ello.

o Entrevista con los padres de los
estudiantes involucrados. Dicha notificacidn
de la citacibn, se podrda realizar
personalmente o mediante correo
electronico, debiendo dejar registro de ello.
En caso de ser una situacion o conflicto
puntual, que no revista mayor gravedad, se
podrd implementar técnicas alternativas de
resolucion de conflictos, establecidas
previamente en el RIE, Ejemplo: Mediacién.
De no prosperar ésta, el Inspector General o
Encargada de convivencia decidird la medida
disciplinaria a aplicar de acuerdo al tipo de
falta, seglin lo establecido en el reglamento
interno, Faltas, medidas disciplinarias
y procedimientos.

Encargada/o

Escolar
psicologa

y/ o

de Convivencia

Inspector

y/o

3°  Dia habil
siguiente al cierre

de
investigacion.

la
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Medidas de Resguardo dirigidas a
estudiantes afectados, mediante Derivacion
a redes de apoyo:*°

El colegio podra tomar medidas de resguardo
para el/la o los/as estudiantes afectados,
estableciendo medidas de apoyo pedagdgico
y/o apoyo psicosocial que se estimen
necesarias de acuerdo a los hechos ocurridos,
las que estan detalladas en el RIE.

En los casos que se estime necesario se
derivard a las instituciones u Organismos,
tales como CESFAM, Oficina Proteccién de
Derechos (OPD) u otro organismo
competente, a través de oficio dirigido al
organismo correspondiente, poniendo
a disposicidn de estos todos los antecedentes
del caso recopilados hasta ese momento.

El colegio cumplira el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los
Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracién de derechos en
contra de un estudiante, tan pronto lo
advierta, a través de oficios, cartas, correos
electronicos u otros medios idéneos para
ello, estando a cargo de la Direccién del
colegio para lo cual, la Directora, el
encargado de convivencia o quien designe la
direccion, ingresara al portal judicial un oficio
indicando los hechos y acompafiando los
antecedentes de los que disponga, sin
perjuicio de ampliar la informacién de
manera posterior previo requerimiento del
tribunal.®°

Equipo de Apoyo, encargada de
convivencia o psicéloga

Durante el

proceso del
protocolo.

Recurso de Apelacion:

El/la apoderado/a del estudiante al cual se
aplica alguna medida disciplinaria, siempre
puede apelar sobre las medidas adoptadas
por el colegio de forma

Apoderados

Desde
Notificacion de
término
Protocolo y
comunicacién de
medidas
hasta 5 dias
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fundaday por escrito, haciendo entrega de su habiles
carta de forma presencial ante la Direccién
del Colegio.

Las instancias de revisién y apelacion de
medidas, siguen el procedimiento de
conformidad al RIE.

Analisis de la apelacidn de los apoderados y
entrega de resolucion final, segun Ila Plazo establecido
evaluacion de las instancias que revisan las | . ., en RIE (15 dias
medidas disciplinarias segun RIE. (Via carta Direccion habiles)

certificada o correo electrdnico)

Seguimiento de Medidas Adoptadas Una vez
adoptadas todas las medidas previstas en la
fase anterior, en caso de corresponder, debe
existir un monitoreo de la situacion vy
efectividad de la aplicacidon de las medidas
acordadas y comunicacién a los padres y
apoderados de estudiantes afectados.
Seguimiento de Denuncias :

Una vez que se haya presentado la denuncia,
el encargado de convivencia escolar,
designara a un funcionario del colegio que
debera seguir el curso del proceso realizado
por las autoridades. Este informara a la
Directora el estado de avance de la causa y
coordinard el cumplimiento de todas las
diligencias y medidas que la autoridad
requiera del colegio. En los casos que
procedan, el

El Colegio dara total cumplimiento a las
resoluciones judiciales.

Profesor Jefe y/o Encargada de

Cadal
Convivencia, abogada ada & mes

Cierre de protocolo: 30 a 60 dias. Sin
Una vez realizadas todas las etapas descritas, [Encargado de Convivencia Escolar |perjuicio que el
en el caso de una falta grave o muy grave, [y/o Profesional asignado para |seguimiento
habra una entrevista con los padres de los |dicha labor segln cada caso. pueda
estudiantes involucrados para evaluar continuar.
efectividad de las medidas implementadas.

1. PROTOCOLO DE AGRESION o violencia DE ADULTO A ESTUDIANTE (ESPECIAL
GRAVEDAD) Articulo 16 D. Ley General de Educacidn: “Revestird especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea Directora, profesor,
asistente de la_educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante”.




Etapas®!

Procedimiento®

Persona Responsable
del %3 Procedimiento

Plazos®*
Tiempo
Ejecucion

de

Cualquier miembro de la comunidad
escolar del colegio, sea directivo,
docente, estudiante, profesional de
apoyo, administrativo y personal auxiliar,
gque tome conocimiento, ya sea a través
del propio estudiante, o a través de una
observacion directa de una agresion,
efectuada dentro o fuera del colegio
educacional, le correspondera comunicar
los hechos al responsable y en los plazos,
segln cuadro descriptivo.

En el caso de los apoderados, podran
acercarse al Profesor Jefe, Encargado de
Convivencia o algun miembro del Equipo
Directivo, para plantear hechos o
situaciones que pudieren ser constitutivas
de agresion realizada por un funcionario o
apoderado.

En el caso de que el estudiante entregue
sefiales de que desea comunicar algo
delicado y lo hace espontdneamente, el
funcionario del colegio que detecte dicha
situacidon, lo invitara a conversar en un
espacio que resguarde su privacidad y se
sienta comodo.

Encargada de
Convivencia Escolar y/ o
algin miembro del Equipo
Directivo, o profesor/a,
quien dejara registro escrito
de la denuncia.

Inmediata

Informar a los apoderados del estudiante
agredido, inmediatamente, por correo
electrénico de la activacién del protocolo.

Encargada de
Convivencia Escolar y/o
algun miembro del Equipo
Directivo.

24 horas
iniciada
investigacion.

de
la

Conversacién inicial con estudiante
afectado para contener
emocionalmente, y recoger informacién
del caso, dejando registro del relato con
firma de todos los participantes

Profesor tutor, y/o
Encargada de
convivencia, psicéloga,

segun disponibilidad.

Dial

%1 Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.
82(j) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.

83(ii) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018

Supereduc.

84(iii) Los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacién a los hechos. Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.




Medidas protectoras que el colegio podra
adoptar para proteger a la o las presuntas
victimas® tales como:

1.-Separar al presunto agresor(es), con
previa informacion del apoderado o adulto
responsable.

2.-En el caso de que el supuesto agresor
fuese un funcionario del colegio, el
Director, como medida cautelar vy
transitoria, podra suspender de funciones
o destinarlo a otras en las cuales no tenga
relacion con el estudiante supuestamente
afectado, sirviendo el acta de la entrevista
firmada por el trabajador para todos los
efectos laborales, la medida que se adopte
serd en conformidad con lo sefialado en
Reglamento de Orden, Higiene vy
Seguridad.

3.-Asimismo, en caso de ser un funcionario
elinculpado, se podra disponer del ingreso
de otro funcionario del colegio para
acompafiar en la sala de clases al
funcionario, mientras se esté llevando a
cabo la investigacion.

4.-En el caso de que el supuesto agresor
fuese un adulto NO funcionario del
colegio, el Director, como medida cautelar
y transitoria, podra prohibir el acceso al
colegio a dicho adulto, mientras se
desarrolle la investigacion.

5.-Por su parte, los profesores y asistentes
de la educacidn deberan ejecutar sus
acciones en el ambito escolar, cuidando de
resguardar la integridad del

estudiante
supuestamente afectado

Miembro del Equipo
Directivo y/o Director

Dial

Y /o durante todo el

proceso
investigacion.

de
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N°482/2018 Supereduc.
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Medidas protectoras destinadas a
resguardar la integridad de los
estudiantes, conforme a la gravedad del
caso:%°

En los casos en que exista evidencia fisica
de que el estudiante fue victima, se debe
acompaniar al afectado a Enfermeria. Se
realizara un chequeo del estudiante y se
emitira un informe detallado con lesiones
y/o agresiones observadas. En caso de
necesidad se activara procedimiento de
accidente grave para la derivacion del
estudiante al centro asistencial mas
cercano.

Enfermeria o Sala de
Primeros Auxilios

Inmediata

Obligacién de Denunciar:®’

Existe el deber de los funcionarios del
colegio de poner en conocimiento o
denunciar de manera formal a los
tribunales competentes de cualquier
hecho que constituya una vulneracién de
derechos en contra del estudiante, tan
pronto se advierta.

En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito
se establece la obligacion de denunciar
segin el art. 175 del Cdédigo de
Procedimiento Penal, conforme al
procedimiento establecido en RIE, Sobre
los delitos en que incurran los Miembros
de la Comunidad Educativa.

El plazo para denunciar comienza desde
conocidos los hechos que hagan presumir
la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de ello, por el colegio
educacional y es de 24 hrs.

Miembro del Equipo
Directivo y/o Director

Dia 1

24 hrs
presentar
denuncia.

para
la

66 (vii)

N°482/2018 Supereduc.
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Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas protectoras, Pag. 43 de 47 Circular
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La denuncia se hard a través de oficio o

constancia dejada ante el
Ministerio publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante

cualquier tribunal con
competencia penal, y junto con ello se
deberdan entregar todos los
antecedentes del caso, que se

tuvieren hasta ese momento. Existe la
posibilidad de realizar la denuncia en la
fiscalia local mediante correo electrénico,
adjuntando el
formulario que se encuentra en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscali
a/quienes/formularios.jsp.

Si se trata de hechos que puedan constituir
posibles vulneraciones de derecho,
atendida la edad de los agresores
(menores de 14 afios), se debera poner en
conocimiento del Tribunal de Familia

El responsable designado para llevar a
cabo el procedimiento, debera llevar un
registro escrito de las citaciones,

entrevistas y/o
resoluciones, entre otras acciones que
realice; también de las notificaciones que
realice mediante correo electrénico u otro
medio analogo. Se debera efectuar dentro
del mismo dia de ocurrido los hechos, o al
dia escolar siguiente, si éstos ocurrieron al
término de la jornada, respetando siempre
un debido proceso:

1. Citar a entrevista a los
apoderados del estudiante: Al inicio del
proceso en el que sea parte un estudiante
en calidad de victima, se debera dar aviso
a su apoderado por cualquier medio
idéneo, pero deberd quedar constancia
escrita de ella. Se incluye el correo
electronico como forma de notificacion. En
dicho aviso se le citard a una entrevista
para un



http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

dia y hora determinado.

En la entrevista se deberan registrar las
preguntas que le formule y las respuestas
que dé a las mismas. El apoderado debera
firmar el registro de la entrevista.

2. Entrevistar con caracter
individual, al presunto agresor, y al
estudiante agredido y/o su apoderado
que son afectados con la situacién. El
investigador  deberd  registrar las
preguntas que les formule y las respuestas
que den a las mismas.

3. Entrevistar a otros estudiantes
o adultos que hubiesen presenciado los
hechos: En el caso de los adultos, se debe
proceder del mismo modo sefialado en el
punto 1, respecto a la citacidn.

4. Solicitud de antecedentes a:
docentes, asistentes de la educacion y/o
otros actores de la comunidad escolar: el
Encargada de Convivencia, podra
entrevistar y/o solicitar antecedentes a los
docentes y/o asistentes u otros actores de
la comunidad escolar, que estén en
constante contacto con los estudiantes o
que pudieran aportar antecedentes a la
investigacion, a fin de que informen de la
situacion, en el contexto de aula, recreos,
almuerzo u otros.

5. Identificacion de espacios
donde se realizaria el maltrato: esta etapa
busca complementar los antecedentes de
la situacién denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.
6. Solicitar todo otro antecedente
que disponga el colegio para anexarlo en
copia a su carpeta investigativa, tales
como la hoja de vida del estudiante del
librodeclases, informes de caracter
psicosociales, registro de asistencia,

Encargada de
Convivencia o psicéloga
Escolar y/o algin miembro
del Equipo Directivo.

10 dias habiles/
prorrogable

(Plazo maximo 21
dias)




documentacion referida.

7. Medidas o acciones que involucren
a los padres, apoderados o adultos
responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacién con
estos, en caso de ser necesario®®: El
Encargado de Convivencia Escolar o quien
lleve el procedimiento deberd informar
personalmente al apoderado, padre o
madre, o adulto responsable, a fin de
darle a conocer la situacion y el actuar del
colegio frente a este caso, y de esta forma
coordinar las acciones, sin perjuicio de lo
dispuesto en el numeral siguiente.

8. Las medidas formativas,
pedagégicas y/o de apoyo
psicosocial aplicables a estudiante

afectado:®° Para todas aquellas
situaciones que la investigacion
realizada catalogue los  hechos

ocurridos como “violencia de un adulto a
un estudiante”, se podran adoptar las
siguientes medidas: Medidas pedagdgicas
y/o de apoyo psicosocial:

Las posibilidades de proteccion son
multiples y variardn en funcién de las
necesidades peculiares del estudiante en
concreto, frente a esto se sugiere la
aplicacion de algunas de las siguientes
medidas:

® Medidas de apoyo al estudiante
agredido(s) y seguimiento del proceso de
reparacion.

® Consejo de Profesores del curso para
informar la situacion y acordar medidas de
seguimiento y monitoreo del estudiante
agredido.

®  Entrevistas con el Miembro
Psicoeducativo para la entrega de pautas
de autoproteccidn y manejo asertivo de
agresiones.

68(iv, . . . f
) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes afectados y la forma de

comunicacién con éstos, en caso de ser necesario, Pag. 43 de 47, Anexo 6, Circular N°482/2018 Supereduc. ® (vi) Las medidas formativas,
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes, Pdg. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.




® Solicitud de colaboracion de la familia
del agredido,
manteniéndolos informados de Ia
situacion.
® Derivar al estudiante a atencién
psicoldgica externa (consultorio), con el fin
de reforzarla labor efectuada por el equipo
docente o Psicoeducativo.
® Se podrda adoptar otra medida
pedagdgica o formativa.
Medidas al adulto agresor. Se aplicaran
una o mas de las siguientes medidas:
° Se aplicardn las  medidas
sancionatorias  establecidas en el
Reglamento Interno del colegio y el
Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad segun corresponda.
® Con el adulto agresor, de ser
procedente se aplicaran  didlogos
formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexion de lo
ocurrido y sus consecuencias, esto estara a
cargo del Encargada de convivencia.
® En este mismo contexto, se
ensefaran estrategias de resolucidon de
conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.
®  Sugerirsies procedente al adulto que
concurra a un profesional externo
(consultorio) con el fin de manejar control
de impulsos o control de la ira.
Medidas Reparadoras para la victima:
® Presentacion formal de disculpas
publicas o en privado por parte del adulto
agresor, en forma personal o por escrito al
estudiante agredido, Si
correspondiera.
® Restitucion de objeto dafiado,
perdido en caso que
corresponda.
Medidas Sancionatorias para los




agresores:

De determinarse que existe
responsabilidad por parte del adulto de la
comunidady que éste vulnerd o violenté al
estudiante de alguna manera, se aplicara:
Al adulto NO funcionario, alguna de las
sanciones establecidas en el RIE "De la
Responsabilidad de los apoderados, faltas,
medidas y procedimiento". Lo anterior sin
perjuicio de las responsabilidades penales
que fueren procedentes.

Al adulto funcionario del colegio, las
medidas establecidas en el Reglamento de
Orden Higiene y Seguridad segun
corresponda. Lo anterior sin perjuicio de
las responsabilidades penales que fueren
procedentes.

Ademads, en caso de tratarse de una
situacion de presunta violencia
psicoldgica, y que de la investigacion se
determine la existencia de indicios de
violencia, se debe proceder a realizar la
denuncia a la autoridad competente
conforme a lo indicado en Obligacién de
Denunciar.

Comunicacion de resolucion de protocolo
y notificacion de medidas a las partes
involucradas (en entrevista presencial o
carta certificada), con las medidas
definidas y anteriormente sefialadas y

adoptadas segln RIE o RIOHS segun sea el [Miembro del Equipo [3° Dia habil luego del
agresor. Entrevista con los padres de los |Directivo/ término de la
estudiantes agredidos. Dicha notificacién Directora. investigacion.

se podrd realizar personalmente o
mediante correo electrénico, debiendo
dejar registro de ello.

Medidas de Resguardo dirigidas a

estudiantes afectados, mediante

Derivacién a redes de apoyo:”°

El colegio podrda tomar medidas de |[Equipo de apoyo Durante proceso
resguardo para el o los estudiantes del protocolo.

afectados a través de medidas de apoyo
pedagodgico y/o apoyo

70v) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.




Psicosocial detalladas en el RIE y que se
estimen necesarias de acuerdo a los
hechos ocurridos.
En los casos que se estime necesario se
derivara a las instituciones u Organismos,
tales como CESFAM, Oficina Proteccion de
Derechos (OPD) u otro organismo
competente, a través de oficio dirigido al
organismo correspondiente,
poniendo a disposicién de estos todos los
antecedentes del caso recopilados hasta
ese momento.
El colegio cumplird el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los
Tribunales de Familia de cualquier hecho
que constituya una
vulneracion de derechos en contra de un
estudiante, tan pronto lo advierta, a través
de oficios, cartas, correos electrénicos u
otros medios iddéneos para ello, la
Direccién del colegio, el encargado de
convivencia o quien designe la direccion,
ingresara al portal judicial un oficio
indicando los hechos y
acompafiando los
antecedentes de los que disponga, sin
perjuicio de ampliar la informaciéon de
manera posterior
previo requerimiento del tribunal.”*

Recurso de Apelaciéon El apoderado o
funcionario, siempre puede apelar
fundadamente y por escrito de las
medidas adoptadas, haciendo entrega de
su carta de forma presencial ante la
Direccidn del Colegio.

Las instancias de revisién y apelacién de
medidas, siguen el procedimiento de
conformidad establecido en el RIE,
capitulo "De la Responsabilidad de los
apoderados, faltas, medidas y
procedimiento” en el caso de los
apoderados; y en el RIOHS, en el caso de
los funcionarios.

Apoderado o
Funcionario

Desde Notificaciéon de
Término de Protocolo

y
Medidas en un plazo
de 5 dias habiles

Analisis de la apelacién del
apoderado o Funcionario y entrega
de resolucidn final, segun la

Segln la medida
disciplinaria adoptada,
directora, encargada de

15 dias habiles
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evaluacidn de las instancias que revisan lasiconvivencia.
medidas disciplinarias segin RIE o RIOHS,
(Via carta certificada o correo electrénico)

Seguimiento de las Medidas Adoptadas:
Una vez adoptadas todas las medidas
previstas en la fase anterior, debe existir
un monitoreo de la situacidn y efectividad
de la aplicacion de las medidas acordadas
en favor del estudiante y comunicacién a
los padres y apoderados de estudiantes
afectados.

Seguimiento de Denuncias: Una vez que
se haya presentado la denuncia, el
encargado de convivencia escolar, |Profesor Tutor y/o
designara a un funcionario del colegio que |[Encargada de 30 a 60 dias
deberd seguir el curso del proceso |Convivencia, Coordinador
realizado por las autoridades. Este |de Ciclo.

informara a la Directora el estado de
avance de la causa y coordinarda el
cumplimiento de todas las diligencias y
medidas que la autoridad requiera del
colegio. En los casos que proceda, el
Colegio dara total cumplimiento a las
resoluciones judiciales.

Cierre de protocolo: 30 a 60 dias. Sin
Una vez realizadas todas las etapas [Tutor,  encargada  de |perjuicio que el
descritas, y habiendo constatado el [convivencia, profesor jefe. [seguimiento pueda
efectivo cumplimiento del continuar.
seguimiento, habra una entrevista con los
padres de los estudiantes involucrados

para evaluar
efectividad de las medidas
implementadas.

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa y que
estén generando un impacto y/o un quiebre en las relaciones de convivencia, se informara de forma general
las gestiones realizadas siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los involucrados. Esto se
podra realizar a través reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, o circulares informativas,
entre otras. Esta instancia tendrd el sentido de:

e Explicar la situacién en términos generales y objetivos, sin individualizar a los estudiantes
involucrados, ni entregar mayores detalles.
e Comunicary explicar las medidas y acciones tomadas por la Direccidn del Colegio.

e Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de fortalecer la
buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y niveles.

e Sin perjuicio, que en relacién al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion,
ésta serda manejada en forma reservada por quien se hubiere designado para conocer el
procedimiento y Equipo Direccién del colegio.




1.1. PROTOCOLO DE AGRESION DE ESTUDIANTE A UN ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA (docente, funcionario o apoderado).

Consideracion especial aplicable a la educacion parvularia, respecto de Agresion de un parvulo a un
funcionario o apoderado.

Las conductas de agresion de parvulos a sus educadoras o asistentes de pdarvulos o cualquier otro funcionario
del Colegio o apoderado no podran ser sancionadas con medidas disciplinarias, dando origen a medidas
formativas que fomenten la conciencia sobre la conducta y la autorregulacién, en conformidad a lo
establecido en el reglamento de educacidén parvularia.

No obstante lo anterior, lo ocurrido se informara a los apoderados con la finalidad de adoptar compromisos
para el cambio de la conducta y se activaran estrategias formativas individuales, grupales o de un especialista
externo (segun sea el caso) para apoyar a los parvulos en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales,
especialmente relacionadas con el autocontrol, el cumplimiento de normas de aula y la resiliencia, como
asimismo en caso de

corresponder medidas de resguardo dirigidas a parvulos, mediante la derivacién a redes de apoyo.

En el caso de que un estudiante del colegio realice actos constitutivos de violencia escolar, contra otro

miembro adulto de la comunidad educativa, se seguira el siguiente procedimiento:

. . ”s Persona Responsable [Plazos’”® Tiempo
Etapas Procedimiento del 7% Procedimiento de

Ejecucion

Cualquier miembro de la comunidad

escolar del colegio, sea directivo,
Profesor Jefe,

Encargada de
Convivencia Escolar y/o
algin  miembro  del
situacion de agresion de un estudiante a Equipo

docente, estudiante, profesional de

apoyo, administrativo y personal
auxiliar, que tome conocimiento de una

Inmediata

un adulto, efectuado dentro o fuera del Directivo,
colegio educacional, le correspondera

comunicar los hechos al responsable, segln
cuadro descriptivo.
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Comunicar de inmediato a los apoderados del [Encargada de
estudiante denunciado de los hechos a |Convivencia Escolar y/o
investigar, e informar por correo electrénico |algin miembro del 24  horas  de

de la activacidon del protocolo. Equipo iniciada la
Directivo. investigacion.

Conversacion inicial con los involucrados para [Encargada de
contener emocionalmente. convivencia, psicdloga
del ciclo, profesor jefe,
y/o algin miembro del [Dia 1
Equipo Directivo.
Segun disponibilidad.

Medidas protectoras  destinadas a
resguardar la integridad del adulto,
conforme a la gravedad del caso: En los

casos en que exista evidencia fisica de Enfermeria y/o
que el adulto fue victima, se debe algn miembro del
acompanar al afectado a Enfermeriay en Equipo Directivo

caso necesario ante agresiones fisicas

Inmediata

deberd concurrir  a la mutual de
seguridad o centro asistencial mas

cercano para constatar lesiones, segun
corresponda.

Obligacién de Denunciar’®:

Existe el deber de los funcionarios del colegio
de poner en conocimiento o denunciar de
manera formal a los tribunales competentes
de cualquier hecho que constituya una
vulneracion de derechos en contra del

estudiante, tan pronto se advierta. Encargada de Dia 1
Convivencia, Equipo
Directivo [24 hrs  para

y/o Director presentar la
denuncia.

En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito se
establece la obligacién de denunciar segun el
art. 175 del Cddigo de Procedimiento Penal,
conforme al procedimiento establecido en RIE,
sobre los delitos en que incurran miembros de
la Comunidad Educativa. El plazo para
denunciar comienza desde conocidos los

76(ix . . . Lo . .
(i) El deber de los funcionarios del colegio, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales competentes de

cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.



hechos que hagan presumir la existencia de un
delito o se tenga conocimiento de ello, por el
colegio educacional y es de 24 hrs.

La denuncia se hard a través de oficio o
constancia dejada ante el Ministerio publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
o ante cualquier tribunal con competencia
penal, y junto con ello se deberan
entregar todos los
antecedentes del caso, que se tuvieron hasta
ese momento. Existe la posibilidad de realizar
la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electrénico, adjuntando el formulario que se
encuentra en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/qu
ienes/formularios.jsp”’.

El plazo para denunciar comienza desde que se
pueda presumir que los hechos investigados
pueden ser constitutivos de delito. Sin
perjuicio, que en caso de que el estudiante sea
mayor de 14 afios se realizard la debida
denuncia en conformidad a la Ley N° 20.084
que establece un sistema de responsabilidad
de los adolescentes por infracciones a la ley
penal.

Proceso de indagacion de los hechos: El
responsable designado para llevar a cabo el
procedimiento, debera llevar un registro
escrito de las citaciones, entrevistas y/o

resoluciones entre otras acciones que realice; 10 dias
también de las notificaciones que realice habiles/
mediante correo electrénico u otro medio

andlogo. Durante este periodo se realizardn [Encargada de |prorrogable

entre otras, las siguientes acciones, |Convivencia Escolar y/o
respetando siempre el debido proceso: Se jalgin miembro del |(Plazo
debera dentro del mismo dia de ocurrido los [Equipo Directivo maximo 21
hechos, o al dia escolar siguiente, si éstos dias)
ocurrieron al término de la jornada:

77(ix . . _ Lo . . . . . ;
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Citar a entrevista a los apoderados del
estudiante involucrado: Al inicio de todo
proceso en el que sea parte un estudiante, se
deberd dar aviso a su apoderado por cualquier
medio idéneo, pero deberd quedar constancia
escrita de ella. Se incluye el correo electrénico
como forma de notificacion. En dicho aviso se
le citard a una entrevista para un dia y hora
determinado. En la entrevista se deberan
registrar las preguntas que le formule y las
respuestas que dé a las mismas. El apoderado
debera firmar el registro de la entrevista

Citar a entrevista a los involucrados: El
funcionario a cargo de la investigacion debera
registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den a las mismas. Hablar con
todos los involucrados, para solucionar de la
mejor manera posible lo ocurrido. Se deberd
dejar un registro escrito de la situacién,
firmado por todos los participantes.
Mecanismo Colaborativo de Resolucién de
Conflictos: Una vez conocida la denuncia y
adoptadas las medidas urgentes -si ésta
procedieren- y/o analizados los antecedentes
preliminares, el funcionario a cargo debera
evaluar la posibilidad de emplear un
mecanismo de Resolucién
Alternativa de Conflictos. Luego de ello y en
caso de ser procedente, ofrecera a las partes
un mecanismo de Resolucion Alternativa de
Conflictos, puesto que se debe presentar esta
posibilidad a los involucrados.

Se podra emplear un mecanismo de Resolucion
Alternativa de Conflictos, siempre que el hecho
justifique su aplicacibn y no resulte
desproporcionado atendida la naturaleza de la
situacion verificada.

En el caso de que las partes accedan a resolver
sus conflictos con un mecanismo alternativo, el
funcionario encargado

deberd dejar




por escrito los acuerdos suscritos por los
involucrados, que deberad ser firmado por
todos los participantes.

En caso de no prosperar alguno de estos
mecanismos, se seguird adelante con la
investigacion, y se podra:

Citar a entrevista a otros estudiantes o
adultos que hubiesen presenciados los
hechos: En el caso de los adultos, se debe
proceder del mismo modo sefialado en el
punto 1, respecto a la citacion.

Identificacidon de espacio donde se realizé el
hecho, si resulta necesario: esta etapa busca
complementar los antecedentes de la situacidn
denunciada y adoptar medidas preventivas en
pro de la seguridad Solicitar todo otro
antecedente que disponga el colegio para
anexarlo en copia a su carpeta investigativa,
tales como la hoja de vida del estudiante del
libro de clases, informes de caracter

psicosociales, registro de
asistencia, documentacion
referida.

Recabar y resguardar las evidencias que
pudieran existir, relacionadas con el hecho
que se denuncia. Estas podran ser utilizadas
durante la investigacion como medios de
prueba y de andlisis con los actores
involucrados.

Medidas o acciones que involucren a los
padres, apoderados o adultos responsables
de los estudiantes afectados y la forma de
comunicacion con estos, en caso de ser
necesario’®: El Encargada de Convivencia
Escolar o quien lleve el procedimiento debera
informar personalmente al apoderado, padre
o0 madre, o adulto responsable, a fin de darle a
conocer la situacion y el

actuar del colegio frente a este caso,

78 (i . . . .
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y de esta forma coordinar las acciones, sin
perjuicio de lo dispuesto en el numeral
siguiente.

Cierre de Investigacion y propuesta de
medidas:_Una vez concluido el proceso de
investigacion, el profesional a cargo debera
elaborar un informe con el detalle de la misma,
y las decisiones adoptadas. Este debera ser
puesto en conocimiento de/al estudiante y
padres, madre o apoderado/a junto a las
medidas determinadas.

Las medidas formativas,
pedagégicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a estudiante en caso de
corresponder:”®

Para todas aquellas situaciones que Ia
investigacion realizada catalogue los hechos
ocurridos como “violencia de un estudiante a
un adulto”, se podran adoptar las siguientes
medidas, considerando la edad, grado de
madurez, desarrollo emocional y
caracteristicas personales del estudiante
agresor, resguardando su interés superior y la
proporcionalidad:

Medidas formativas para el estudiante
agresor:

° Didlogos Formativos, que tengan por
objeto estimular un trabajo de reflexion de lo
ocurrido y sus consecuencias. Esto estara a
cargo del Encargada de convivencia.

° Realizar trabajos comunitarios, que
digan relacion con la falta cometida, que no
afecten la integridad del estudiante.

° En este mismo contexto, se ensefiaran
estrategias de resolucion de conflictos vy
soluciones alternativas a la agresion.

° Derivar al estudiante agresor a un
profesional externo, con el fin de
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reforzar la labor efectuada por el equipo
docente o Psicoeducativo.

Medidas Reparadoras para el adulto
agredido:
° Presentacion formal de disculpas

publicas o en privado, en forma personal o por
escrito.

° El adulto, miembro de la Comunidad
Escolar, que se establezca segln investigacion
gque fue victima de alguna situacion de
maltrato, agresiones verbales, violencia fisica,
denostacion en redes sociales, puede ser
derivado a la Mutual de Seguridad o red de
apoyo de salud, segln corresponda.
° Resolucidon pacifica de

Mediacion.

conflicto,

Medidas Sancionatorias para el estudiante
agresor:

Segun sefiala el Reglamento Interno, este tipo
de conductas, son consideradas como una falta
gravisima. En mérito de lo anterior, se podran
aplicar las medidas asociadas a ese tipo de
falta, tomando siempre en consideracién el
debido proceso y las circunstancias
atenuantes y agravantes del caso,

Citacion a entrevista para la comunicacién de
resolucion de protocolo y Notificacion de
medidas:

° A los padres y al estudiante agresor,
para notificar acerca de las medidas
anteriormente definidas en el RIE

° Al adulto involucrado.

Dicha citacion se podra realizar personalmente
0 mediante correo electrénico.

Equipo

convivencia

Directivo/
Directora encargadade

3° Dia  habil
siguiente de
término de la
investigacion

Medidas de Resguardo dirigidas al estudiante,
mediante Derivacion a redes de apoyo:®°

Equipo de apoyo

Durante proceso
del
protocolo.




El colegio podra tomar medidas de resguardo
para el o los estudiantes afectados a través de
medidas de apoyo pedagdgico y/o apoyo
psicosocial detalladas en el RIE y que se
estimen necesarias de acuerdo a los hechos
ocurridos.

En los casos que se estime necesario se
derivarad a las instituciones u Organismos, tales
como CESFAM, Oficina Proteccidn de Derechos
(OPD) u otro organismo competente, a través
de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poniendo a disposicién de
estos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

El colegio cumplird el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los
Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en
contra de un estudiante, tan pronto lo advierta,
a través de oficios, cartas, correos electrénicos
u otros medios idéneos para ello, estando a
cargo de la Direccién del colegio para lo cual, la
Directora, el encargado de convivencia o quien
designe la direccién, ingresara al portal judicial
un oficio indicando los hechos y acompafiando
los antecedentes de los que disponga, sin
perjuicio de ampliar la informaciéon de manera
posterior previo requerimiento del tribunal.?*

Recurso de Apelacion: El apoderado, padre o Desde

madre del estudiante respecto del cual se Notificacion de
aplica alguna medida disciplinaria, asi como [Apoderado del Término

también el mismo estudiante, siempre puede |estudiante Protocolo y
apelar fundadamente por escrito, haciendo o Estudiante entrega de
entrega de su carta de forma presencial ante la medidas hasta 5
Direccién del Colegio. dias habiles

Andlisis de la apelacion: Se procedera a |Direccidén, encargada
entregar la resolucion final segun la evaluacién de |15 dias habiles
realizada, convivencia
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Seguimiento de las Medidas Adoptadas: Una
vez adoptadas todas las medidas previstas en
la fase anterior, y en caso de corresponder,
debe existir un monitoreo de la situacién y
efectividad de la aplicacién de las medidas
acordadas respecto del estudiante agresor.

Seguimiento de Denuncias: En caso de que se
hubiese presentado una denuncia, el
encargado de convivencia escolar, designara a
un funcionario del colegio que debera seguir el
curso del proceso realizado por las
autoridades. Este informara a la Directora el
estado de avance de la causa y coordinara el
cumplimiento de todas las diligencias vy
medidas que la autoridad requiera del colegio.
En los casos que proceda, el

Colegio dara total cumplimiento a las

resoluciones judiciales.

Encargada de
Convivencia y/o a quien [Bimensual
ésta ultima designe.

Cierre de protocolo: Profesional 30 a 60 dias.
asignado para dicha Sin perjuicio
Etapa de |Unavez realizadas todas las etapas labor segin cada |que el
cierre de |descritas y habiendo constatado el efectivo |caso. seguimiento
protocolo cumplimiento del seguimiento, habra una pueda
entrevista con los padres de los estudiantes continuar.

involucrados para evaluar efectividad de las
medidas implementadas.

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa y que
esta generando un impacto y un quiebre en las relaciones de convivencia, se informara de las gestiones
realizadas, siempre resguardando la confidencialidad hacia los involucrados. En relacién al uso y acceso de la
informacidn generada durante la investigacion, ésta serd manejada en forma reservada por quien se hubiere
designado para conocer el procedimiento y el Equipo Directivo del colegio.



ANEXO 9

PROTOCOLO DE AGRESION PARA SITUACIONES DE VIOLENCIA O AGRESION ENTRE ADULTOS DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR.

Violencia de apoderado a funcionario, de funcionario a apoderado; entre apoderado en el colegio o en

actividad oficial.

Etapas®

Procedimiento®:

Persona
Responsable del 2
Procedimiento

Plazos®®

Tiempo de Ejecucion

Cualquier miembro de la comunidad
escolar del colegio, sea directivo,
docente, estudiante, profesional de
apoyo, administrativo y personal
auxiliar, que tome conocimiento, ya
sea a través de un estudiante, de un
adulto, o a través de la observacion
directa de la situacion de agresién de
violencia entre adultos de Ia
comunidad escolar,
correspondera comunicar los hechos
al responsable, segun cuadro
descriptivo.

En caso de tratarse de situaciones de
flagrancia que impliquen agresiones
fisicas con resultado de lesiones, se
llamara a Carabineros si los hechos
ocurren en las dependencias del
colegio.

En el supuesto de lesiones, el adulto
debe concurrir al centro de salud o
mutual de seguridad mas cercano,
segun

corresponda, para ser atendido y
constatar lesiones.

le |,

Encargado
de

Convive
ncia Escolar y/ o
algin miembro del
Equipo
Directivo,
y/o
R.L. del Sostenedor

Inmediata

Conversacion inicial con los afectados
para contener emocionalmente vy
tomar registro de lo sucedido.

Miembro del Equipo
Directivo y/o R/L
Sostenedor.

Dial

Medidas protectoras que el colegio
podra adoptar para proteger a la o
las presuntas victimas: En el caso de
que el supuesto agresor fuese un
funcionario del colegio, la medida
que se adopte sera en conformidad
con lo sefialado en Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

En el caso de que el supuesto agresor
fuese un adulto NO funcionario del
colegio, la Directora, como medida
cautelar y

transitoria, podrd prohibir el acceso al

Miembro del Equipo
Directivo
y/o Director

Dial

Y /o durante todo el
proceso de investigacion.
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colegio a dicho adulto,
mientras  se desarrolle la
investigacion.

Obligacién de Denunciar:® Existe el
deber de los funcionarios del colegio de
poner en conocimiento o denunciar de
manera formal a los tribunales
competentes de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos
en contra del estudiante, tan pronto se
advierta.

En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de
delito se establece la obligacién de
denunciar segun el art. 175 del Cddigo
de Procedimiento Penal, conforme al
procedimiento establecido en RIE, sobre
los delitos en que incurran miembros de
la Comunidad Educativa. El plazo para
denunciar comienza desde conocidos
los hechos que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga
conocimiento de ello, por el colegio

educacional y es de 24 hrs. Miembro del Dia 1
Equipo 24 hrs para
La denuncia  se realiza Directivo presentar la
mediante declaracién prestada denuncia.

ante el organismo pertinente y junto |y/o Director
con ella se deberan entregar todos los
antecedentes del caso, que se tuvieren
hasta ese momento. Ladenuncia se hara
a través de oficio o constanciadejada

anteel Ministerio publico,
Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal
con competencia penal, y junto con ello
se deberdn entregar todos los
antecedentes del caso, que se tuvieren
hasta ese momento. Existe la posibilidad
de realizar la denuncia en la fiscalia local
mediante correo electrdnico,

adjuntando el formulario que
se  encuentra en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/q
uie nes/formularios.isp

En caso de que el funcionario agredido
constate lesiones, en conjunto con la
denuncia se solicitard una medida de
proteccién en favor de éste®.

87 s . . . . .
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Proceso de indagacién de los hechos
denunciados: El responsable
designado para llevar a cabo el
procedimiento, deberd llevar un
registro escrito de las citaciones,
entrevistas y/o resoluciones, entre
otras acciones que realice; también de
las notificaciones que realice mediante
correo electrénico u otro medio
andlogo. Se debera efectuar dentro del
mismo dia de ocurrido los hechos, o al
dia escolar siguiente, si éstos
ocurrieron al término de la jornada,
respetando siempre un debido
proceso:

1. Citar a entrevista con caracter
individual, al presunto agresor, al
agredido y/o a los demas
involucrados que resulten afectados
con la situaciéon. El investigador
deberd registrar las preguntas que les
formule y las respuestas que den a las
mismas. Todos los participantes
deberan firmar dicho registro.

2.  Entrevistar y/o solicitar
antecedentes a docentes, asistentes
de la educacidn, apoderados, testigos
y/o otros actores de la comunidad
escolar: el Investigador, entrevistara
y/o solicitard antecedentes a los
actores de la comunidad escolar, que
tuvieran conocimiento de los hechos.

3.  Solicitar cualquier informacién
o0 antecedentes que sean pertinente
para resolver el hecho denunciado.

4. Identificar los espacios donde se
ocurrio el maltrato: esta etapa busca
complementar los antecedentes de la
situacion denunciada y adoptar
medidas preventivas en pro de la
seguridad escolar.

5. Medidas o acciones que
involucren a los padres, apoderados o
adultos responsables y la forma de
comunicacion con estos, en caso de
ser necesario. De acuerdo con la
normativa legal vigente, tendra acceso
a esta informacion la autoridad publica
competente si procediere y los

involucrados.

conforme a la legislacién vigente.

Encargado
Convivencia
psicéloga
miembro
Directivo.

y/o
del

de
Escolar,
algun
Equipo

10 dias

habiles

prorrog

able

(Plazo maximo 21
dias)




6. En la investigacion a que dé lugar la
denuncia se respetara la dignidad de las
personas, el debido y justo procedimiento,
debiendo escuchar a todos los involucrados,
quienes podran aportar todos los
elementos de juicio que consideren
necesarios para aclarar los hechos vy
acreditar las  responsabilidades que
correspondan.

7. Cierre de lainvestigacion y propuesta
de medidas: El investigador evaluara la
posibilidad de emplear un mecanismo
colaborativo de Resolucion de Conflictos,
siempre que los hechos justifiquen su
aplicacidon y no resulte desproporcionado
atendida la naturaleza de la situacién
verificada. Este serd ofrecido a los
involucrados, y si ambas partes estan de
acuerdo y el adulto agredido lo considera
plausible, se aplicard procedimiento de
mediacion.

8.  Silo anterior no fuere posible, quien
lleve la investigacion redactard un informe
que conocerd el Director y/o Representante
Legal del colegio, y de acuerdo a ello se
aplicaran las medidas establecidas en el
Reglamento Interno y/o en el Reglamento
Interno de Orden y Seguridad, segun
corresponda.

9.  Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de
que estas conductas no se reiteren, el
colegio podrd adoptar alguna de las
siguientes medidas:

a) Medidas Reparadoras para la
victima:
° Presentacion formal de disculpas

publicas o en privado, en forma personal o
por escrito, si correspondiera.

° El adulto, victima de alguna
situacion de maltrato, contard como
medida reparatoria puede ser derivado a la
Mutual de Seguridad o red de apoyo de
salud externa, segln corresponda.

b) Medidas formativas al adulto agresor. Se
aplicaran una o mas de las siguientes
medidas, de ser procedente:




° Con el adulto agresor, de
ser procedente se aplicaran didlogos
formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexion de
lo ocurrido y sus consecuencias, esto
estarda a cargo del Encargada de
convivencia.

) En este mismo contexto,
se ensefiaran  estrategias de
resolucién de conflictos y soluciones
alternativas a la agresion.

° Sugerir al adulto, si es
procedente que concurra a un
profesional externo (consultorio,
profesional externo, etc...) con el fin
de manejar control de impulsos o
control de la ira, en caso de ser
procedente.

c) Medidas Sancionatorias para
los agresores:

De determinarse que existe
responsabilidad por parte del adulto
de la comunidad y que éste vulnerd
o violentd de alguna manera algun
miembro de la comunidad escolar, se
aplicara:

° Al adulto NO funcionario:
alguna de las sanciones establecidas
en el RIE "De la Responsabilidad de
los apoderados, faltas, medidas y
procedimiento", tales como cambio
de apoderado; en caso de que el
adulto agresor no sea el apoderado,
correspondera prohibir el ingreso al
establecimiento educacional.

° Al adulto Funcionario:
alguna de las sanciones establecidas
en el Reglamento de Orden Higieney
Seguridad.

Lo anterior sin perjuicio de las
responsabilidades penales que
fueren procedentes.

Citacion a entrevista para la
comunicacion de resolucion de
protocolo y Notificacion de
medidas:

A las partes involucradas (en
entrevista presencial o carta
certificada), con medidas definidas
anteriormente sefialadas y
adoptadas segun RIE o RIOHS segln
sea el agresor.

Encargada

de
Convivencia

y/o Equipo Directivo/
Directora

3° Dia habil siguiente de
término de

la
investigacion

Recurso de Apelacidn El apoderado
o funcionario, siempre puede apelar
fundadamente y por escrito,
haciendo entrega de su carta de
forma presencial ante la Direccién
del Colegio.

Apoderad
(o] o]
Funcionari
o

Desde Notificacion
de
Término Protocolo
y Medidas.

Plazo establecido en RIE




Andlisis de la apelacidn: Respecto de la apelacion

- . . Segun la  medida
interpuesta por el apoderado o funcionario, se [, °. .

, S g . ., |disciplinaria Encargada
entregara de resolucion final, segln la evaluacion de

de las instancias que revisan las medidas convivencia. direccion 15 dias habiles
disciplinarias de acuerdo al RIE o RIOHS. (Via carta !

e - o
certificada o correo electrénico)
sostenedor
Etapa de [Cierre de protocolo: Una vez realizadas todas las |Profesional asignado
cierre de |etapas descritas se realizard el cierre del [para dicha labor segln
protocolo protocolo. cada caso.

MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

Las situaciones de maltrato entre funcionarios del colegio se deberan regular de acuerdo a lo establecido en
el Reglamento Interno Orden de Higiene y Seguridad, y en conformidad a las normas establecidas en materia
laboral, que regulan las relaciones entre empleador y trabajador.

En el caso que en alguna de estas situaciones uno de los involucrados sea la Encargada de Convivencia Escolar,
el afectado podrd concurrir al/la Directora del Colegio, quien llevara a efecto la aplicacion del respectivo
protocolo.

ANEXO 10
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONDUCTAS SUICIDAS

INTRODUCCION:

El Ministerio de educacion hace un llamado a lacomunidad educativa para intencionar su rol en la promocién
de la salud mental de sus estudiantes ya que considera la escuela como un “espacio efectivo y estratégico
para estas acciones” (MINEDUC, programa nacional de prevencidon del suicidio). La prevencién de la conducta
suicida implica la participacidn de toda la comunidad educativa: estudiantes, docentes, familia, equipo
directivo, asistentes de la educacidn, y los demas miembros de la comunidad educativa, de manera que se
promuevan estilos de vida saludables asi como también manejar activamente las conductas de riesgo, a
través de una comunidad vigilante, atenta, sensibilizada y educada en la deteccién e implementacién de
estrategias que ayuden en la prevencion y actuacion de estas situaciones.

Lo anterior, considerando que ante las conductas suicidas puede existir una clara y consciente intencion de
acabar con la vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder
que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas
formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de
tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razon es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas
suicidas puede ser altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya
no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

Por esta razon se hace necesario contar con protocolos que aborden tanto la prevenciéon como la intervencion
frente a situaciones que implican conductas de riesgo suicida.

OBJETIVOS: Este protocolo tiene como objetivo establecer los procedimientos requeridos para abordar
situaciones de conductas de riesgo suicida que afecten a estudiantes del colegio, identificando las sefiales de
alerta, derivando a las redes de salud correspondientes y acompafiando al/la estudiante y su familia en el
proceso de tratamiento.

DEFINICIONES: A fin de comprender el ambito de aplicacion del presente protocolo, es preciso tener presente
las siguientes definiciones.

Conducta suicida: Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencidn de los medios para
hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacidon Panamericana de la Salud & Organizacién
Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones
conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo
dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida



o solucién (OMS, 2001).
De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacidn suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir,
deseos de morir, pensamientos de hacerse dafio, hasta un plan especifico para suicidarse.

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién.
Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

ROLES DE INTERVENCION:

ROL DEL COLEGIO: El colegio educacional es un espacio que debe garantizar la proteccion y el
resguardo de todos/as los/as estudiantes, donde cada una de las acciones e interacciones sociales,
estan orientadas a garantizar los derechos y prevenir situaciones que signifique un riesgo para el
bienestar fisico y emocional de los/as estudiantes.

ROL DE LAS FAMILIAS: La familia, como primer agente socializador y garante, tendran la obligacidon
de informar al Colegio sobre cualquier diagndstico y/o tratamiento, tanto psicolégico como
psiquiatrico que pudiera implicar un riesgo a la salud mental de las y los estudiantes. Asimismo, los
padres tendran la obligacidn de trabajar conjuntamente el material psicoeducativo que el colegio
envie a las familias a través del equipo de convivencia, sobre la sensibilizacién de estas materias.

POLITICAS Y ACCIONES DE PREVENCION ANTE LAS CONDUCTAS SUICIDAS DE ESTUDIANTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA:

En cuanto a las estrategias de prevencion de la conducta suicida en el colegio educacional, nuestro colegio
promueve el trabajo de prevencidon desde la articulacion de la gestion pedagdgica y los instrumentos
normativos exigidos, comprendiendo que el problema del suicidio no es un fendmeno aislado en un o una
estudiante, sino que es el resultado de diferentes factores que se interrelacionan, y donde la comunidad
educativa en su totalidad puede jugar un rol esencial respecto su prevencion. De esta manera, se establecen
las siguientes estrategias de prevencion:

El equipo de convivencia escolar desarrollard el Plan de Gestiéon de la Convivencia escolar,
planificando anualmente acciones especificas dirigidas a fomentar un clima de respeto, apoyo
social, inclusién y cuidado mutuo y sensibilizacion de la comunidad educativa sobre sefiales de
conducta suicida, la busqueda de ayuda y reduccién del estigma asociado a ella.

Prevencion del acoso escolar o bullying para promover un clima de seguridad escolar y andlisis de
clima de aula. Este aspecto se aborda con detalle en el protocolo de prevencion y actuacion frente
a maltrato y acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, en el cual se
establecen medidas concretas destinadas a prevenir el acoso escolar.

Promocién de la participacidn de todos los actores de la comunidad educativa en el espacio escolar
a través de espacios institucionales de participacién, como los consejos escolares, los centros de
padres, madres y apoderados y centros de estudiantes, promoviendo ademds actividades de
participacion para los estudiantes dentro y fuera de la sala de clases, a través de las jornadas de
convivencia.

Se promovera la educacién y sensibilizacién sobre las conductas de riesgo suicida a través de
capsulas y otros materiales educativos, dirigidos a los estudiantes, padres, madres y apoderados,
asi como también al cuerpo docente.

Se define como Facilitadores comunitarios a los miembros del equipo de convivencia y del equipo
de apoyo pedagdgico, quienes estaran atentos a identificar estudiantes que puedan estar en riesgo,
a través de la interpretacion de las sefiales directas o indirectas de conductas suicidas, realizar un
primer abordaje y ser un puente entre el estudiante en riesgo y la atencion en la red de salud.



ACCIONES Y/O ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE CONDUCTAS
SUICIDAS Y OTRAS AUTOLESIVAS.

Para implementar de manera exitosa acciones y/o estrategias para fomentar la salud mental y prevenir
conductas suicidas y otras auto lesivas, éstas deben considerar un abordaje integral, que considere el
bienestar tanto de los/as estudiantes, como de los demds miembros de la comunidad educativa. Para ello se
han definido los siguientes componentes:

1) Clima escolar protector.
- Contamos con un protocolo de actuacion y estrategias de prevencion a fin de abordar el maltrato,
acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.
- Asicomo también con un Plan de Convivencia Escolar, el cual contiene diversas acciones que dicen
relacién con la promocién de la buena convivencia escolar, inclusiva, participativa, solidaria,
tolerante, respetuosa y pacifica.

2) Prevencidon de problemas y trastornos de salud mental.

- A través de diversas actividades promovemos el desarrollo de habilidades y competencias
socioemocionales, habilidades para la vida, tales como el autoconocimiento, la autorregulacién, la
resolucién de problemas y las habilidades sociales que promueven un sano desarrollo psicosocial y
actuan como factores protectores de la salud mental. Estas habilidades son promovidas a través
del desarrollo de actividades de formacidn integral.

- Docentes, asistentes de la educacidn y directivos reciben informacidn relativa a la salud mental,
haciendo las distinciones necesarias de acuerdo con sus edades y sus caracteristicas.

Algunos de los aspectos que a desarrollar son:
- Como cuidar de la propia salud mental y |la de los otros.
- Cuadles son los sintomas y manifestaciones que tienen los problemas de salud mental.
- Qué opciones hay disponibles para el tratamiento.
- Donde se encuentra ayuda disponible y como solicitarla.

- Reduccién de prejuicios y conductas negativas asociadas a las personas con problemas de salud
mental.

- Cdémo apoyar a las personas con problemas de salud mental.

- Tratando de trabajadores, estos temas se desarrollan en charlas, consejo de profesores e instancias
de reflexién interna.

ANEXO 11
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SENALES DE ALERTA DE CONDUCTAS SUICIDAS POR PARTE DE UN/A
ESTUDIANTE

PROCEDIMIENTO Y ETAPAS: Cualquier funcionario o miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento de que un/a estudiante presenta conductas autolesivas o de un posible riesgo suicida, deberd
informar al director/a (o quien lo subrogue) y al Encargado/a de Convivencia Escolar, para proceder a iniciar
el protocolo de acuerdo a lo siguientes pasos:

2. Hacer las
1. Mostrar preguntas 3. Apoyar,

interésy correctasy contactar y 4. Realizar

apoyo. evaluar el derivar. seguimiento.
riesgo.

1. MOSTRAR INTERES Y APOYO:

e De forma previa a iniciar el primer abordaje, contar con los datos de contacto de la red de salud
disponible. Ademas, buscar un espacio que permita conversar con el/la estudiante de manera
privada y confidencial.

e Informar a apoderado/a o tutor

e Elprimer abordaje serérealizado por la psicéloga y/o la encargada de convivencia, quienes iniciaran
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una conversacion con él o la estudiante y sus padres, expresando el interés y preocupacion,
enmarcando el porqué de la conversacion.

2. HACER LAS PREGUNTAS CORRECTAS PARA EVALUAR EL RIESGO:

Dentro de la conversacidn se continuara preguntandole cémo se siente y qué estd pensando o sintiendo. Las
preguntas se realizaran gradualmente, empezando por lo mas general y luego avanzar hacia las mas
especificas sobre suicidio, para la evaluacidon y manejo del posible riesgo suicida, de acuerdo a lo indicado por
el MINSAL.

Para ello se debe considerar la Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida.

Ultimo mes

z

SI NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no

despertar?
2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Silarespuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6 Si la respuesta es “NO”
continde a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) éHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de
llevarlas a cabo?

5) éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles
sobre cémosuicidarte? ¢Tienes intenciones de llevar a cabo
este plan?

6) éAlguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has Alguna vez en lavida

preparado para hacer algo para terminar con tu vida?

En los ultimos 3 meses

Sila respuesta es “SI”: iFue dentro de los Ultimos 3 meses?

3. APOYAR, CONTACTAR Y DERIVAR:

La psicologa y/o encargada de convivencia, o el funcionario que ésta Gltima designe, deberd entregar apoyo
al/la estudiante y contactarlo con lared de apoyo, pudiendo ser una red familiar, social y/o de salud; Ademas
el o la estudiante sera derivado/a las instancias correspondientes segun sea la valoracién del riesgo (area de
convivencia escolar/atencion en la red salud).

Si la respuesta fue Sl sélo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

Riesgo 2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de
salud mental para evaluacién de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacién a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento del estudiante.
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Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o0 “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (0 a quien éste designe) una vez finalizada la
Riesgo entrevista.

Medio 2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o
cuidadores para informarle de la situacién y solicitar la atencién en salud
mental del estudiante dentrode una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencidn
primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el
proceso de referencia al centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya
recibido la atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera
de atencién se incluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante,
limitar acceso a mediosletales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “lultimos 3 meses”:

1) Informe al Director (o a quien éste designe).

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o
cuidadores paraque concurran lo antes posible al Establecimiento para ser
informados de la situacién y acompafien al estudiante para que concurra a
atencion en salud mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha
de derivacién al centro de atencién primaria(o al centro de salud de
preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencién el centro de salud, el
estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano,
acompafiado de la ficha dederivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

0 Acompafiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o
cuidadores. Nunca dejarlo solo.

0 Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencidn Primaria cuando
corresponda.

1

Sin perjuicio de lo anterior, y en cualquiera de estos tres niveles, el profesional, luego de entregarle el primer

apoyo al estudiante debe:

- Contactar con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las instancias

correspondientes (area de convivencia escolar/atencion en salud).

- Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar preocupacion y

ofrecer ayuda.
- Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden e

Ill

valor de la vida”, que provocan

sentimientos de culpa o que no ayuden al estudiante. Siempre se debe considerar seriamente

cualquier amenaza de suicidio.

- Indicar que ademas del apoyo que se le estda dando en ese momento, también es necesario contactar

a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

- Sefialar que sdlo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales de alerta de
riesgo suicida y la necesidad de atencion de salud, manteniendo la privacidad sobre informacion

sensible que no quiera o tenga temor de compartir con ellos.

o Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacion
y/o la derivacidn a la atencidon de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la
importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en todo

momento podrd contar con su apoyo.

- Explicar al estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo profesional,

para generar estrategias que alivien su malestar.

- Informar al Equipo de Convivencia en el caso de Riesgo, y al Director del Establecimiento en caso de
Riesgo Medio o Alto, con el fin de que informe a la familia y realice seguimiento al primer contacto

de ésta con la red de salud.

- ElDirector (o quien éste designe) debe explicar a la familia, que de acuerdo a la situacién previsional
del estudiante, solicite hora en el centro de atencién primaria que le corresponde o centro de salud

en el que se atienda.
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- Si es necesario, y con autorizacién de los padres, apoyar el proceso de referencia a atencion
profesional, a través del contacto con el centro de atencién primaria, o el centro de salud donde se
atiende si es posible.

- Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacidn a atencion en salud.

- Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se encuentren
protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la ayuda.

- En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en condiciones de
volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a sus padres para coordinar
su retiro del establecimiento y medidas de proteccion en el hogar mientras se accede a la atencion
en salud.

- En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mds cercano y
comunicar paralelamente a los padres.

4. REALIZAR SEGUIMIENTO:

° La encargada de convivencia o el funcionario que ésta designe, realizara el seguimiento del caso,
asegurandose que el/la estudiante haya recibido la atencidn necesaria, dejando registro de ello por
escrito de las conversaciones con: apoderado, especialista, otros y de los certificados médicos que
corroboren la atencién al o la estudiante.

e  Unavez que él o la estudiante esté de vuelta en clases se estard atento a nuevas sefiales, asi como
también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

e  Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través de
apoderados o directamente con la institucion de salud.

° Preguntar directamente a él o la estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al estudiante.

° El equipo encargado (especificar) debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados
y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

ANEXO 12
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO SUICIDA DE UN/A ESTUDIANTE Y ACCIONES DE
PREVENCION

En el caso de tomar conocimiento de que un estudiante del colegio ha incurrido en acciones de intento de
suicidio, el equipo a cargo, se procedera de acuerdo a las siguientes etapas:

PROCEDIMIENTO Y ETAPAS:

1. Contactar a

3. Organizar 4. Preparar

retorno a
clases

una charla en
clase

los padres y
estudiante.

1- CONTACTAR A LOS PADRES Y ESTUDIANTE:

° El funcionario a cargo procedera a tomar contacto con el apoderado y/o el estudiante, para
manifestar la preocupacion del colegio por el estado del estudiante. Ademas, se ofrecera la
ayuda que se estime pertinente para apoyar en esta situacion.

o En base a la informacién entregada se determinara en conjunto con los padres/apoderados o
adultos responsables, la informacién que se transmitira a los profesores y estudiantes, y se
contrastara la informacién que maneja el colegio educacional sobre lo ocurrido.

° El funcionario a cargo preguntara a los padres del estudiante si han sido testigos presenciales
de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio recientemente, y ademas, se consultard a
los padres y/o al estudiante si este Ultimo cuenta con ayuda profesional. En caso de que no
tuviera, ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo de la escuela.

° Se considerara si hay quién puede acompaiiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el
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2.

colegio educacional. (persona de confianza para la familia y/o estudiante).
Se preguntard acerca de qué esperan los padres y el o la estudiante del colegio y afirmar
claramente qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

DERIVACION AL CENTRO DE ATENCION PUBLICA CORRESPONDIENTE: REALIZAR REUNION CON
EQUIPO ESCOLAR:
El Director/a en conjunto con Encargado de Convivencia estableceran la realizacion de una
reunion para informar sobre lo sucedido a los docentesy asistentes de la educacion del colegio,
con la finalidad de contar con una versién Unica para comunicar a la comunidad educativa y
evitar rumores, manteniendo la confidencialidad de informacidn sensible sobre el estudiante
y/o su familia, por ejemplo orientacién sexual, embarazo, entre otros.
Se solicitard a los funcionarios comprometerse a mantener la confidencialidad de la
informacidn entregada, asi como, proteger los antecedentes entregados sobre el estudiante
y/o su familia.
Finalmente en esta reunion, se entregara informacion referente a los lugares donde pueden
solicitar y recibir apoyo aquellas personas que se han visto mds afectadas con la situacion.

REALIZAR UNA CHARLA EN CLASE:

El equipo de convivencia escolar del colegio, planificara una charla para entregar informacién
a los compafieros del estudiante afectado, orientar e informar a los estudiantes sobre donde
pueden conseguir apoyo en situaciones complejas y con quién pueden hablar si lo necesitan.
Del mismo modo, el equipo de convivencia escolar podra evaluar la necesidad de replicar esta
charla en otros cursos, en caso de ser necesario.

Se entregara informacién referente a comprender la conducta suicida acorde a las
orientaciones del Ministerio de Salud, sobre las recomendaciones para informar en clases sobre
el intento o suicidio de un o una estudiante.

Brindar espacio de participacion a los estudiantes y considerar su punto de vista, de manera
gue se puedan expresar desde sus percepciones y necesidades frente a lo ocurrido.

PREPARAR RETORNO A CLASES:

El equipo de convivencia escolar brindara el acompafiamiento necesario al estudiante, para
favorecer su retorno a clases y a las rutinas habituales. Se debe considerar que retornar a clases
y a las rutinas habituales, son considerados como uno de los componentes que favorecen el
proceso de recuperacion de él o la estudiante.

El regreso al colegio serd conversado y analizado con los padres, el encargado designado, los
profesores y el estudiante y los especialistas, acordandose los apoyos que necesitara para que
su regreso sea confortable.

ANEXO 13
PROTOCOLO ACTUACION FRENTE AL SUICIDIO DE UN/A ESTUDIANTES EN EL COLEGIO

En el caso de ocurrir la muerte de un/a estudiante por suicidio dentro del Colegio, quien se percate de ello
debera dar aviso inmediato al Director/a del Colegio. De esta manera, el Director/a o el funcionario que éste
designe, procedera conforme a los siguientes pasos:

Verificar que no se mueva el cuerpo del lugar donde yace

Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y familiares.

El Director o la persona que éste designe, debera llamar al servicio de emergencias y/o a carabineros.
Ademas, se deberd dar aviso a al padre, madre, apoderado y/o tutor legal del estudiante

Solo un miembro del equipo directivo podra informar a la comunidad educativa sobre los hechos
ocurridos. Solo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto con el Colegio se
evaluara por parte del Director la posibilidad de emitir un comunicado.

Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar que podra estar compuesto por
integrantes del equipo directivo, equipo de convivencia escolar, equipo de apoyo pedagdgico, y
docentes.
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Este equipo debera definir y precisar el trabajo que se realizara con:

Apoderado, padre, madre y/o tutor legal del estudiante: Se debera comunicar a los padres la informacién
oficial que se entregard a la comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro
del equipo escolar que sea mas cercano a la familia deberd ayudarlos a comprender que, dada la informacién
que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un
proceso de acompafiamiento a los estudiantes para evitar posibles conductas imitativas.

Docentes y asistentes de la educacion: Se deberd comunicar a los docentes lo ocurrido y se abrird un espacio
de acompafiamiento mutuo. Ademads, se entregara informacién referente a los lugares donde pueden
solicitar y recibir apoyo aquellas personas que se han visto mas afectadas con la situacion.

Estudiantes: El equipo de convivencia elaborard un plan de intervencion que favorezca el proceso de dueloy
reduzca el riesgo de conductas imitativas entre los estudiantes de la comunidad educativa, y especialmente
del curso al que pertenecia el estudiante fallecido.

Seguimiento: Se hara un seguimiento de los estudiantes mas afectados con la situacién, otorgdndoles
acompafnamiento, en caso de ser necesario.

REDES DE APOYO.

- Salud Responde: Via telefdnica llamando al 600 360 7777 — OPCION 1 para linea salud mental.

- Linea Salud Mental Hospital Digital: agendar hora a través de formulario
https://www.hospitaldigital.gob.cl/

- Hablemos de todo: dirigido jévenes de 15 a 29 afios, atiende de lunes a viernes de 11:00 a 20:00
horas, excepto feriados y festivo. https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/chat-hablemos-de-todo/

- Fonodrogasy alcohol: Llamando al 1412, atencidn las 24 horas.

- Fonoinfancia: Llamando al 800 200 818.

- Linealibre: llamando al 1515 y descargando la app “Linea libre” http://www.linealibre.cl/

- Todo mejora: el horario es de lunes a viernes de 13 a 14 horas y de 18 a 00 horas. Los domingos de
13 a 14 horas y de 19 a 23 horas. Via contacto web www.todomejora.org, App Todo Mejora,
Facebook Messenger de Todo Mejora.

- linea exclusiva de prevencién del suicidio *4141, iniciativa enmarcada en el plan Construyendo
Salud Mental y que tiene por objetivo ayudar a las personas que tengan ideacion suicida para que
reciban contencidn y la derivacidn necesaria. Linea gratuita, confidencial, y esta disponible en todo
el territorio nacional las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Este nUmero estd ademas
vinculado al Hospital Digital, y esta coordinado con todos los teléfonos de emergencia, de manera
que la persona que llame pueda ser derivada de forma urgente a un servicio de Urgencia, se le
puede enviar ayuda en donde quiera que esté, o también se le pueda derivar a una atencion a través
del mismo sistema de Hospital Digital, o a los centros de atencion de forma presencial.

ANEXO 14
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL SUICIDIO DE UN/A ESTUDIANTE FUERA DEL COLEGIO

En el caso de ocurrir la muerte de un/a estudiante por suicidio fuera del Colegio, se procedera conforme a los
siguientes pasos:
1. REUNION CON ACTORES RELEVANTES:

e Eldirector del Colegio convocara de forma inmediata una reunidn con los actores mas relevantes,
asegurandose que participen, al menos, el propio director y los miembros del equipo directivo y los
miembros del equipo de convivencia.

e Lainformacion sobre la causa de la muerte del estudiante sera confidencial hasta que la familia del
mismo haya sido consultada y se cuente con la informacién oficial entregada por ésta.

2. CONTACTO CON LOS PADRES Y VERIFICAR LA INFORMACION:

e Eldirector del Colegio o el funcionario que éste designe tomara contacto con el apoderado, padre,
madre y/o tutor legal del estudiante, a fin de verificar los hechos ocurridos a través de la informacién
oficial que éstos puedan entregar. Ademas, se ofrecerd la ayuda que se estime pertinente para
apoyar en esta situacion.

e Sialn no existe claridad de lo sucedido, el director o quien éste designe, informara a la comunidad

184


about:blank
about:blank
about:blank

educativa que la situacién estd siendo evaluada y que tan pronto como se tenga claridad de lo
ocurrido, se informara al respecto. Ademads, se transmitird que los rumores pueden ser
profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso
pueden ser informacion errénea o imprecisa.

e Silamuerte hasido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar
a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacidn con la familia para ponerse en contacto
con ellos a fin de informarles que, dada la informacidon que probablemente ya circula entre los
estudiantes sobre lo ocurrido, el colegio educacional dispondra de miembros del equipo formados
en el tema para que traten la situacion con la comunidad escolar, especificamente respecto del
suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a
mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se ofrecera
a la familia ayuda de parte del colegio educacional.

e Acorto plazo, se deberan resolver los temas administrativos pendientes entre el Colegio y la familia
del/la estudiante fallecido/a, de manera que la familia no vuelva a ser contactada por el Colegio,
salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de materiales y pertenencias
presentes en el Colegio, las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo electréonico de
reuniones y/o informativos, entre otros.

3. REALIZAR REUNION CON EQUIPO ESCOLAR

e ElDirector en conjunto con el Encargado de Convivencia estableceran la realizacién de una reunién
para informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacidn, con la finalidad de
contar con una versidon Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores,
manteniendo la confidencialidad de informacidn sensible sobre el estudiante fallecido y/o su familia,
comunicandose ademas los pasos a seguir por parte del Colegio.

e Se solicitard a los funcionarios comprometerse a mantener la confidencialidad de la informacién
entregada, asi como, proteger los antecedentes entregados sobre el estudiante fallecido y/o su
familia.

e En estareunidn, también se entregara informacién referente a los lugares donde pueden solicitar y
recibir apoyo aquellas personas que se han visto mas afectadas con la situacion.

e Se promovera entre los docentes y los asistentes de educacién la disposiciéon para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener
riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio, especialmente considerando las sefiales de
alerta.

4. REUNION UNA CHARLA EN CLASE

e El equipo de convivencia escolar del colegio, planificara una charla para entregar informacion a los
compaiieros del estudiante fallecido, y orientar e informar sobre lugares donde pueden conseguir
apoyo dentro del Colegio, y también fuera de éste.

e Ademas, se abrird un espacio para expresar sus emociones y entregarles informacién sobre
estrategias saludables para manejarlas, teniendo especialmente en cuenta a los estudiantes mas
vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos del fallecido, y también a aquellos compafieros
con quienes él o la estudiante fallecida pudiese haber tenido diferencias.

e Delmismo modo, el equipo de convivencia escolar podra evaluar la necesidad de replicar esta charla
en otros cursos, en caso de ser necesario.

e Seentregarainformacion referente a comprender la conducta suicida acorde a las orientaciones del
Ministerio de Salud, sobre las recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio
de un o una estudiante.

ANEXO 15
PROTOCOLO RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS.

1. Consideraciones generales

El conflicto, como parte natural de la vida de las personas, esta siempre presente en la cotidianeidad de las
aulas e instituciones escolares. En este escenario, el conflicto constituye una oportunidad uUnica para el
aprendizaje de habilidades socioemocionales fundamentales para desenvolverse en contextos sociales y vivir
en forma pacifica y democratica.

Es importante establecer que lo esperable es que un conflicto, entre dos o mas partes, pueda ser resuelto sin
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la necesidad de la intervencion de un tercero, es decir, que su solucion se construya de manera auténoma a
través de un acuerdo voluntario entre los involucrados. Para lograr aquello, se requiere reforzar
sistematicamente entre todos los miembros de la comunidad educativa las habilidades necesarias para la
resolucioén alternativa y pacifica de los conflictos, las que como institucion trabajamos en conjunto con el
Equipo de Convivencia Escolar y el Departamento de Psicologia, desde las asignaturas de Formacién Valdrica,
Orientacidn, espacios de reflexién pedagdgica y talleres para padres, entre otros.

Elinicio de la resolucion de conflictos es siempre el didlogo directo entre las partes involucradas. Si esta accion
no tiene como resultado lo esperado por las partes se puede acceder a la figura de la mediacién, la cual
siempre es posterior al didlogo directo establecido entre los afectados.

Entendiendo la mediacidon como un proceso voluntario y pacifico de resolucion de conflicto, donde un tercero
neutral, ayuda a las partes involucradas a alcanzar de manera cooperativa una solucidn mutuamente
aceptable.

Para poder llegar a una solucién entendible, compartida y aceptada por las partes involucradas, se hace
necesario tener conciencia de que los adultos del colegio son agentes modeladores en la conducta de los y
las estudiantes, es decir, no es suficiente “hablar” de Resolucién Pacifica de Conflictos, si no que asumirlo
como un patrén de conducta en las practicas cotidianas. Junto a ellos se solicita no ignorar, minimizar o
normalizar situaciones que puedan desencadenar conflictos entre los y las estudiantes. El conflicto es
ineludible y por mucho que tratemos de evitarlo, continda su dindmica, haciéndose cada vez mas grande e
inmanejable. Acciones que faciliten esta estructura pueden ser el desarrollo y aplicacién con los y las
estudiantes del didlogo formativo, posibilitando la revisién y comprensién del conflicto. Otra accién es
promover relaciones democraticas, de tal manera que la relacidon con los otros se constituya en una
experiencia de aprendizaje de la convivencia.

Esto va ligado completamente con favorecer la expresion de emociones, lo que supone promover el
desarrollo, reconocimiento y autocontrol de sus emociones, asi como también interesarse genuinamente por
comprender los puntos de vista de los otros. Finalmente, toda situacién de conflicto debe ser resuelta en
forma directa, en primera instancia entre los y las involucrados/as, y si esto no tiene el efecto esperado, se
debe solicitar la mediacién de la autoridad inmediata: profesor/a jefe o profesor/a especialista.

El Equipo de Convivencia Escolar debe estar en conocimiento de lo que ocurre, por medio de cada
profesor/a jefe. Ideas para recordar:

e Tomar conciencia de que los adultos son agentes modeladores en la conducta de los y las
estudiantes, es decir, no es suficiente “hablar” de Resolucidn Pacifica de Conflictos, si no que
asumirlo como un patrén de conducta en las practicas cotidianas.

e No ignorar, minimizar o normalizar situaciones que puedan desencadenar conflictos entre los y las
estudiantes. El conflicto es ineludible y por mucho que tratemos de evitarlo, continta su dinamica,
haciéndose cada vez mas grande e inmanejable.

e Desarrollar y fomentar en los y las estudiantes el didlogo reflexivo, posibilitando la revision y
comprensién del conflicto.

e Promover relaciones democraticas, de tal manera que la relacién con los otros se constituya en una
experiencia de aprendizaje de la convivencia.

e Favorecer la expresidon de emociones, lo que supone promover el desarrollo, reconocimiento y
autocontrol de sus emociones, asi como también interesarse genuinamente por comprender los
puntos de vista de los otros.

e Toda situacion de conflicto debe ser resuelta en forma directa por el profesional que presencia o se
entera de la situacidén y, posteriormente informar a su autoridad inmediata (profesor/a jefe,
profesor/a asighatura, coordinador/a pedagdgico/a, coordinadora general, psicéloga, direccidn
académica, direccidn de ciclo, encargada de convivencia o directora General).

El inicio de la resolucién de conflictos es siempre el didlogo directo entre las partes involucradas en el
conflicto. La actividad de mediacién siempre es posterior al didlogo directo entre las partes involucradas.
En este proceso el rol del y de la profesor/a jefe es facilitar los canales de comunicacién entre las partes
para resolver el conflicto (sugiere, abre posibilidades y monitorea).
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Mediacién como mecanismo de resolucion de conflictos Definicion de Mediacion

El proceso de mediacion consiste en que un tercero, de caracter imparcial y ajeno al conflicto, ayuda a que
las partes en conflicto lleguen a un acuerdo con el fin de restablecer la relacién y la reparacién cuando sea
necesario, sin establecer sanciones ni culpables.

El sentido de la mediacion es que todos y todas los y las involucrados/as puedan generar aprendizajes y
experiencias y se comprometan con su propio proceso de formaciéon como ser humano. El mediador no
impone soluciones, su tarea esta orientada a generar condiciones para que se dé un didlogo entre las partes
gue se oriente al acuerdo.

Es necesario explicitar que no todos los conflictos se resuelven finalmente, a pesar de los esfuerzos del
tercero que intenta colaborar en la busqueda de una solucién.

Los principios de la Mediacién son los siguientes:

Principio de Voluntariedad: las partes de manera voluntaria pueden aceptar o no ser parte de un Proceso
de medicién. Asimismo cualquiera, de las partes podra, en todo momento, expresar su Voluntad de no
perseverar en el procedimiento, el que se dard por terminado, dejandose constancia en acta de dicha
circunstancia, la que deberd ser firmada por las partes y el mediador.

Principio de Igualdad: Para que pueda ser aplicado este procedimiento, las partes deberan encontrarse en
igualdad de condiciones para adoptar acuerdos.

Principio de Confidencialidad: El mediador debera guardar reserva de todo lo escuchado o visto durante
el proceso de mediacién y estard amparado por el secreto profesional.

Principio de Imparcialidad: El mediador debe actuar con objetividad, cuidando de no favorecer o privilegiar
a una parte en perjuicio de la otra.

Principio de Probidad: Consiste en observar una conducta intachable y desarrollar un desempefio honesto
y leal de la funcidon de mediador. La Mediacion permite trabajar los conflictos como oportunidades de
aprendizaje, promoviendo en los diferentes integrantes de la comunidad educativa el desarrollo de
habilidades socios afectivos y éticos que beneficiaran las relaciones sociales. Habilidades como: capacidad
de didlogo y busqueda pacifica en la resolucion de conflictos, adopcion de actitudes de flexibilidad,
solidaridad y empatia, tolerancia con los demas y la participacidn activa en la superacion de inhibiciones y
prejuicios en pos de la aceptacién de la diversidad.

Conflictos que no son mediables
Cualquier conflicto relacional entre estudiantes, sea un conflicto individual o que involucre a grupos de
estudiantes, podria ser sometido a mediacidn si los involucrados manifiestan la intencién de participar.

Sin perjuicio de lo anterior, existen un tipo de situaciones que en ningun caso pueden ser sometidas a un
proceso de mediacion:
e Acoso escolar entre pares, sea cual sea la via por la que se realice.
e Agresiones fisicas graves entre los involucrados
e Agresiones sexuales o hechos de connotacidn sexual, o acoso sexual, independiente de la via por
e lacual se haya manifestado o haya ocurrido.
e Cualquier conflicto en que exista desequilibrio entre las partes involucradas.

Etapas de la Mediacién

Fase 1: Didlogo directo entre partes involucradas

Si existe una situacién entre dos 0 mas miembros de la comunidad que constituya un conflicto, y que
es susceptible de mediacién, se debe actuar de la siguiente manera:

e El/la profesor/a u otro profesional que recibe informacidon o sea testigo del conflicto, u otro
profesional del Colegio, pedira a las partes involucradas que durante el mismo dia que ocurrio el
hecho, busquen a través del didlogo, soluciones consensuadas de manera auténoma, sin
intervencion de terceros.

e Siambas partes quedan conformes y logran resolver el conflicto

e El/la profesor/a debe reunir a los o las estudiantes y pedirle que le comuniquen la solucién a la que
llegaron y los compromisos adquiridos.

e El/la profesor/aregistrara lo sucedido en el libro de clases e informara a las familias lo sucedido.

e Transcurrido un plazo de 3 semanas, el/la profesor/a realizara seguimiento para velar que esta
situacion no se haya vuelto a repetir.
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Fase 2: El profesional que realiza mediacion entre partes involucradas

Si una o ambas partes no quedan conformes o no logran resolver el conflicto de forma auténoma
durante la Fase 1 se inicia el proceso de mediacion ante un funcionario del colegio, quien desarrollara
la funcion de mediador/a entre las partes en conflicto, llevando a cabo el siguiente esquema:

e Elmediador/aen un plazo de 3 dias habiles se reunira con los y las involucrados/as.

e El/la mediador/a, acoge a las partes en conflicto por separado y escucha la versiéon de los hechos,
registrando por escrito. Explica el proceso al que estan siendo convocados y pregunta si las partes
se encuentran dispuestas

e El/la mediador/a, se retne con los o las involucrados/as, invita al didlogo y entrega las reglas de la
mediacion: Contar con disposicion real para la resolucion del conflicto, actuar con la verdad y
escuchar con atencidn y sin interrumpir; ser respetuoso y respetar el acuerdo al que se llegue luego
del proceso de mediacion.

e Cada parte involucrada expone su versién del conflicto, relatando su apreciacidon de lo sucedido,
compartiendo con sinceridad y sin acciones agresivas.

e El/la mediador/a, invita a las partes a pensar en propuestas de soluciones concretas, viables de
asumir y que estén en directa relacién con el conflicto. Para finalizar este paso, el mediador debera
solicitar a las partes involucradas una solucion

e Las partes involucradas llegan a acuerdos y compromisos que promuevan el buen trato y permitan
prevenir nuevos conflictos.

e El/la mediador/a, realiza un cierre de la situacién resumiendo las consecuencias, sanciones y
reparaciones que se aplicaran segin Reglamento.

e El/la mediador/a registra lo sucedido en el libro de clases e informa a las familias de los/as
estudiantes involucrados/as.

e Transcurrido un plazo de 2 semanas, el/la mediador/a, realiza seguimiento para velar que esta
situacion no se haya vuelto a repetir.

ANEXO 16
PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

FUNDAMENTACION.

El Colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las estudiantes embarazadas, estudiantes
madres y de los estudiantes progenitores adolescentes en cumplimiento de la legislacidon vigente y un
enfoque de retencion escolar. Al respecto la Ley General de Educacidn indica;

“Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningtin caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

OBJETIVOS DEL PRESENTE PROTOCOLO.

El presente protocolo tiene por objeto resguardar la escolarizacién de los estudiantes que son padres, madres
y de aquellas estudiantes que se encuentran en situacion de embarazo.

De esta forma, se establece el procedimiento a seguir, en caso de que alguno de nuestros estudiantes se
encuentre en alguna de las situaciones antes descritas.

DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES QUE SON PADRES, MADRES O QUE SE ENCUENTREN EN
SITUACION DE EMBARAZO.

Losy las estudiantes que son padres y madres, y las que estan en situacién de embarazo, gozan de los mismos
derechos que los demas estudiantes respecto al ingreso y permanencia en los establecimientos
educacionales. En este sentido, el presente protocolo consagra los siguientes derechos:
e Continuar su educacién en el mismo grupo al que pertenece.
e Sertratado/a en forma digna y no ser objeto de expresiones o actitudes descalificadoras al interior
del COLEGIO.
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e  Estudiar en un ambiente de aceptaciéon y respeto mutuo.

e Respeto a su integridad fisica, psicolégica y moral.

e  Participar de las actividades que se promuevan en el colegio.

e  Participar en la vida cultural, recreativa y deportiva del colegio.

e  Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.

e Laestudiante embarazada tendra derecho a concurrir a los controles prenatales, mientras que tanto
la madre como el padre adolescente, tendran autorizacion para concurrir a las actividades que
demande el control posnatal y cuidado de su hijo en situacion de enfermedad, avalado por los
correspondientes certificados. Las salidas a los controles deben ser avisadas, dejando registros de
aquellos en el libro de retiro que se encuentra en coordinacién.

DE LOS DEBERES DE LOS ESTUDIANTES QUE SON PADRES, MADRES O QUE SE ENCUENTREN EN
SITUACION DE EMBARAZO.

Los estudiantes padres, madres o que se encuentren en situacion de embarazo, tendran a su vez los siguientes
deberes.
e El/laestudiante (y/o el apoderado) deben informar su condicion a su Profesor(a) Jefe, Orientador(a),
Coordinacién, presentando un certificado médico que acredite la situacion.
e Elestudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.
e El/laestudiante debe presentar los certificados médicos de controles
mensuales de embarazo o de los controles médicos del bebé.
e El/la estudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la
madre, con los respectivos certificados médicos.
e la estudiante debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las
actividades académicas. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS.
e Asistir a las entrevistas fijadas.
e  Facilitar el proceso de escolarizacion del estudiante
e Comunicar al establecimiento la situacion en la que se encuentre el/la estudiante.
e  Cumplir con los acuerdos adoptados.

DE LAS MEDIDAS ACADEMICAS. %

Corresponde a todas aquellas acciones que podra implementar el establecimiento y que tienen por objeto
mantener a los estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum,
en consideracion a su condicion. En este sentido y en relacion a las medidas académicas, deben cefiirse a lo
sefialado en el Reglamento de Evaluacién.

De esta forma son medidas académicas las siguientes:

e Flexibilizacion en calendario de evaluaciones, nimeros de evaluaciones, adecuaciones curriculares,
privilegiando aspectos fundamentales del curriculum escolar, etc. Cada accién que se decida
ejecutar, en atencién a las necesidades que presente la estudiante, serd informada previamente al
apoderado del estudiante, la o él estudiante.

e Pedir cambio en sus deberes habituales cuando son perjudiciales para su salud. Esto debe ser
certificado por su médico tratante. Como, por ejemplo: laboratorio, talleres, actividades
extraescolares, etc.

e Suspensidon o recalendarizacion de evaluaciones, segln corresponda y ello se encuentre
debidamente fundado (ejemplo, por asistencia controles médicos, pre y post natal u otro similar).

e El colegio incorporard medidas a Nivel Curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen con el
embarazo y cuidado del nifio, asegurando asi que las estudiantes con necesidades educativas
especiales comprendan su condicién de embarazo, maternidad o paternidad. Estas medidas seran
aplicadas por psicéloga o psicopedagoga del colegio.

e lasestudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica en forma regular, de acuerdo
a la orientacién que entregue su médico tratante, sin perjuicio de poder ser evaluadas de forma
diferenciada o eximirse por razones de salud que asi lo justifiquen.

e Las estudiantes estaran eximidas de clases de educacion fisica hasta el término del puerperio (seis
semanas después del parto) En casos calificados y de acuerdo a lo que indique su médico tratante,
este plazo puede extenderse.

e Las estudiantes embarazadas no podrdn estar en contacto con materiales nocivos, ni verse
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expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia, de manera que los
docentes directivos, entregaran las facilidades académicas pertinentes, para que se dé cumplimiento
al Curriculum, pero a su vez se evite poner en riesgo la salud de la estudiante embarazada, madre o
del que esta por nacer.

e La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe) quien supervisara las
inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para amamantamiento, controles de
salud y la elaboracion e implementacién del calendario de evaluacion, resguardando el derecho a la
educacion del/la estudiante.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS.®®

Corresponden a aquellas acciones que apuntan a compatibilizar la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad con la de estudiantes, asegurando el resguardo a su integridad fisica, psicoldgica y moral de
estos estudiantes.

e Los estudiantes en situacion de paternidad o maternidad adolescente o las estudiantes
embarazadas, seran tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa,
cualquier contravencion a este principio constituye una falta a la buena convivencia escolar, y sera
abordado segun lo establecido en el Reglamento Interno Escolar del colegio.

e Llas estudiantes embarazadas tienen derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como
en cualquier ceremonia o actividad extra programdtica que se realice al interior o exterior del
establecimiento educacional, en la que participen los y las demas estudiantes de manera regular.

e Las estudiantes embarazadas podran adaptar el uniforme de acuerdo a la etapa del embarazo, o
asistir con pantaldn.

o No se exigird el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los estudiantes en estado de
embarazo, maternidad o paternidad por lo que podran ser promovidos con una asistencia menor al
85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las inasistencias que
tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, periodo de
lactancia, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran validas y
justificadas cuando se presente un Certificado Médico, Carné de Salud, Tarjeta de Control u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

e En caso de que la estudiante en situacion de embarazo o maternidad tenga una asistencia a clases
menor a un 50% durante el afio escolar, el Director del Colegio tiene la facultad de resolver su
promocién. Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los Decretos exentos de
Educacion N°511 de 1997,112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001, o los que se dictaren en su
reemplazo.

PERMISOS

Podran darse de comun acuerdo permisos y establecer horarios tanto de ingreso como de salida del
COLEGIO, diferenciando las etapas de: embarazo, maternidad y paternidad. Todo lo anterior, debe quedar
debidamente registrado en los libros correspondientes, en los cuales se debe sefialar la etapa de
embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.

e En el caso de la estudiante embarazada, se debe velar por el derecho a ir al bafio cuantas veces lo
requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria
(primera causa del sistema de aborto).

e Facilitar durante los recreos que las estudiantes embarazadas puedan utilizar las dependencias de
las bibliotecas u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

e Toda estudiante que ha sido madre tiene la posibilidad de disponer de tiempo durante su jornada
escolar, para alimentar a su hijo. Este beneficio se prolonga hasta que el hijo cumpla un afio de edad.
Este periodo se acordara con el encargado de coordinacion y la directora de ciclo.

e Alas estudiantes madres o embarazadas les serd aplicable, sin distincién, lo dispuesto en el Decreto
Supremo N2 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que reglamenta el Seguro
Escolar.

PROCEDIMIENTO ANTE UNA SITUACION DE EMBARAZO ESCOLAR O MATERNIDAD O PATERNIDAD
ADOLESCENTE.
e Ante unasituacion de embarazo o maternidad o paternidad adolescente el Colegio procedera segin
la normativa vigente, debiendo siempre acoger, apoyar, orientar y buscar en conjunto con los
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estudiantes, padres y apoderados las medidas, acuerdos y alternativas académicas que permitan y
garanticen la continuidad en los estudios de los estudiantes, asi como la salud tanto de la madre
como la de su hijo.

A fin de dar cumplimiento a lo anterior se han distinguido las siguientes fases o pasos a seguir:

FASE 1: COMUNICACION AL COLEGIO:

El o la estudiante y/o su apoderado, comunica su condiciéon de maternidad, embarazo o paternidad
a cualquier docente, directivo u otro funcionario del establecimiento, quien en primera instancia
debe brindar acogida, orientacién y guardar la discrecion adecuada que permita al estudiante
establecer vinculos de confianza iniciales con el colegio, que permitan favorecer el proceso de apoyo
que el establecimiento ha disefiado para estos casos, con el fin de evitar la desercidén escolar y
procurar la proteccion del alumno/a.

Luego, lainformacion debe ser llevada a las autoridades directivas, a fin de que se active el presente
protocolo.

FASE 2: CITACION AL APODERADO Y CONVERSACION:

En conocimiento por parte de la autoridad directiva de la situacién, el Profesor Jefe realiza la citacién
al apoderado de correo electrdnico, situacion que ademas debe ser registrada en la hoja de
observaciones del estudiante

El objetivo de esta entrevista es dar a conocer a los padres, apoderados y estudiante, el protocolo
de accion del establecimiento frente a estos casos, asi como también buscar y adoptar en conjunto
las medidas administrativas y académicas pertinentes, necesarias y suficientes que permitan la
continuidad de estudios del estudiante.

Asimismo, el profesor debe recopilar antecedentes relevantes de la estudiante embarazada tales
como estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y solicitud de atencién y
certificado médico.

El profesor jefe también informa que a fin de velar por el adecuado proceso educativo del estudiante
se designara un tutor que tendra por objeto:

Ser un intermediario/nexo entre estudiante(o) y profesores de asignatura para organizar la entrega
de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias; supervisar e informar a
direccion el cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

Apoyo pedagogico especial: supervisar entrega de materiales de estudio, supervisar entrega de
calendario de evaluacidn alternativo cuando sea necesario, supervisar entrega de guias de
aprendizaje. Este apoyo se dard mientras que la estudiante se ausente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio.
Acreditado por certificado médico.

El apoderado firma la hoja de entrevista, que incluye los compromisos adquiridos para que el
estudiante continue asistiendo al colegio.

Los acuerdos y compromisos se archivan en la carpeta de antecedentes de la estudiante por parte
del Profesor Jefe.

FASE 3: DETERMINACION DE UN PLAN ACADEMICO PARA LA ESTUDIANTE.

Ladirectora de ciclo, el Profesor Jefe y/o encargado de coordinacion analizan la informacidn recogida
y valoran la situacidn. La directora de ciclo elabora una programacién del trabajo escolar flexible, asi
como de los procesos evaluativos para la estudiante embarazada que le permita desenvolverse de
manera normal en el colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su
condicién de embarazo. Esta programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos
para la estudiante en condicidon de embarazo, son coordinadas entre los profesores de los distintos
ramos e informada a las autoridades directivas del establecimiento.

Con respecto a las evaluaciones de los estudiantes, se elaborard un calendario flexible, previo
informe o licencia médica presentado en forma oportuna a Direccion de ciclo, por el padre y/o
apoderado del estudiante, que lo faculte a no asistir regularmente a clases, que tengan como causa
directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nifio sano y enfermedades
del hijo menor de un afio, considerandose validas cuando se presenta certificado médico, carné de
salud, tarjeta de control, u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia; este
calendario de evaluaciones sera desarrollado por la directora de ciclo y monitoreara el proceso de
evaluaciones en conjunto con cada profesor.
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FASE 4. ELABORACION BITACORA Y MONITOREO.

Elaboracidn de una bitacora que registre el proceso del alumno/a en condiciéon de embarazo, maternidad o
paternidad, por parte del Profesor Jefe, contemplando entrevistas de seguimiento al alumno/ay entrevistas
de orientacion al apoderado.

Monitoreo del proceso a través del tiempo por parte del Profesor Jefe.

FASE 5. INFORME FINAL Y CIERRE DE PROTOCOLO.

Después del periodo de amamantamiento, la estudiante retomard sus deberesy responsabilidades normales.
En estos casos se debera elaborar un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado
a la norma para apoyar a los alumno/as en condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad, realizado por
parte del Profesor Jefe.

El informe final sera entregado a las autoridades directivas y al apoderado y serd archivado en la carpeta de
antecedentes de la estudiante.

DE LAS REDES DE APOYO.”®

Junto con las medidas antes sefialadas, el establecimiento debe orientar a la estudiante para que conozca las
redes de apoyo a las que puede acudir y de esta forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo a esto se
especifica a continuacion las redes principales:

Ministerio de Salud:

Los Centros de Salud Familiar (CESFAM), cuentan con espacios de atencién de salud integral para jovenes y
adolescentes, conformados por profesionales preparados en temas como sexualidad y consumo de alcohol y
drogas.

Para mayor informacién: www.minsal.cl

Ministerio de Desarrollo Social.

e ElPrograma Chile Crece Contigo, es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia,
desde el periodo de gestacion hasta que entran a primer nivel de transicidén (4 afios). Para acceder a
este sistema hay que dirigirse al consultorio en que se esta inscrito.

e ElSubsidio Familiar, dentro del cual se encuentra el Subsidio Maternal, es un beneficio social dirigido
a las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio hay que acercarse al Municipio -es
requisito contar con la Ficha de Proteccidon Social o Ficha Social vigente y pertenecer al 40% de la
poblacién mas vulnerable. (Para mayor informacién: www.crececontigo.cl)

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

El Programa de Apoyo a la Retencion Escolar apoya a estudiantes vulnerables que estan en riesgo de
abandonar el sistema escolar. Estudiantes vulnerables son aquellos que cursan Ensefianza Basica (7°y 8°) o
Educacion Media, en condicidon de embarazo, maternidad o paternidad; estudiantes que cuenten con Beca
de Apoyo a la Retencion Escolar BARE y estudiantes de Ensefianza Media que presenten alto riesgo
socioeducativo en establecimientos priorizados por JUNAEB.

Para mayor informacién: www.junaeb.cl

Junta nacional de jardines infantiles (JUNJI)

La JUNJI atiende gratuitamente a hijos e hijas de madres y padres adolescentes en salas cunas ubicadas en
liceos o cercanas a ellos. De este modo se apoya la crianza e inicia el proceso de Educacién Parvularias de
nifios y nifas, mientras que paralelamente sus padres contintan sus estudios.

El menor tiene preferencia en los jardines de la Red JUNJI, pues consideran fundamental que los nifios se
desarrollen integralmente y que el estudiante continte sus estudios.

Para mayor informacion: www.junji.cl

ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

A fin de prevenir el embarazo adolescente y enfermedades de transmision sexual el colegio, dentro de su
programa contempla programas de educacidn sexual, los que son constantemente revisados, a fin de
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adecuarlos a las necesidades actuales de sus estudiantes y a la realidad de la comunidad educativa.

Lo anterior con el fin de contribuir al desarrollo de los adolescentes, entregandoles informacién clara,
objetiva, completa y veraz, a fin de que libre e informadamente nuestros estudiantes puedan tomar
decisiones en aspectos relacionados con su sexualidad, salud y afectividad.

ANEXO 17
PROTOCOLO DE APOYO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTE TRANS.

INTRODUCCION:

La diversidad sexual y de género es una realidad sociocultural que emerge y se visibiliza cada dia mas dentro
de los colegios educacionales. Esta realidad nos impulsa a modificar lenguajes, actitudes y comportamientos
para educar a nuestra comunidad educativa desde el respeto y generar una verdadera inclusion educacional,
que valore la diversidad y fortalezca el pleno desarrollo de todas las personas.

Es importante aclarar que existen mitos y estereotipos frente a la diversidad sexual y de género, que son
construidos culturalmente desde el desconocimiento, y que por tanto conducen a practicas discriminatorias
que pueden derivar en acoso y violencia si no se aborda el tema de manera informada, responsable y
respetuosa. Por eso, es necesario que la comunidad educativa reflexione sobre algunas conductas y
comportamientos, que promuevan y favorezcan la sana convivencia, y al mismo tiempo se informen a través
de fuentes serias y responsables sobre las personas LGBTI; que también conozcan las vivencias de nifios, nifias
y adolescente LGBTI; que resuelvan inquietudes personales respecto de ellos/as mismos/as y de los miembros
de la comunidad; y se puedan eliminar aquellos prejuicios y estereotipos que aun se encuentran arraigados
en muchas personas.

OBIJETIVO:

El presente protocolo tiene como objetivo regular el procedimiento y las medidas administrativas, sociales

y educativas para el reconocimiento de la identidad de género de los nifios, niflas y estudiantes
transgénero.

DEFINICIONES:

Para efectos del presente protocolo y su ambito de aplicacidn, se consideraran las siguientes definiciones
otorgadas por el Ministerio de Educacién en la Guia de “Orientacion Para La Inclusién De Las Personas
Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans E Intersex En El Sistema Educativo Chileno”

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente
en torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias
bioldgicas.

IDENTIDAD GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo.

EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género, y la manera en
que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta
en general, independiente del sexo asignado al nacer.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

LGBTI: Acronimo cominmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e identidades de
género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex.

INTERSEX: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales, gdnadas y patrones
cromosémicos) que varian respecto del estandar fisioldgico de hombres y mujeres culturalmente vigente.

PRINCIPIOS ORIENTADORES:

El presente protocolo se basa en:
e Valores que promueve el Proyecto Educativo del Colegio
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e Dignidad del ser humano

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente
e No discriminacidn arbitraria

e Integracion e Inclusion

e  Principio de la no patologizacion

e  Principio de la confidencialidad

e  Principio de la dignidad del trato

e  Principio de la autonomia progresiva

e  Buena Convivencia

DERECHOS Y GARANTIAS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES TRANS:
Los estudiantes trans, gozan de los mismos derechos que todas las personas, sin distincién o exclusion alguna,
consagrados en la Constitucidn Politica de la Republica y todas las demas leyes

OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DEL COLEGIO EDUCACIONAL:

e Derecho a acceder o ingresar a los colegios educacionales, a través de mecanismos de admisidn
transparentes y acorde a la normativa vigente.

e Derecho a permanecer en el colegio, a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos
objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona trans, impliquev
discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

e Derecho a recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

e Derecho a participar, a expresar su opinidn libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que
les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidad de género.

e Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

e Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por ningin miembro de la
comunidad educativa en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

e Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la comunidad educativa. 8. Derecho a
estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los ambitos, en
especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

e Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

ANEXO 18
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES
TRANS DENTRO DEL COLEGIO.

COMUNICACION DE LA SITUACION AL COLEGIO:
El apoderado, padre, madre, o tutor legal del estudiante, asi como también la o el propio estudiante de
manera auténoma, en tanto sean mayores de 14 afios, podran solicitar al colegio una entrevista o reunion
para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a
la etapa por la cual transita su hijo/a, o estudiante, a través del siguiente procedimiento:
e Solicitar una entrevista o reunién de manera formal con el director del colegio.
e Laentrevista puede ser solicitada por escrito o de manera verbal, pero resguardando que quede un
registro escrito de ello.
e Eldirector tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a
5 dias habiles
e La entrevista o reunion deberd ser registrada y firmada por todos los participantes, entregandose
copia de la misma a la parte requirente. El registro de dicha entrevista debera incluir al menos: Los
acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar, la coordinacién de los plazos para su implementacion,
y la realizacion de un seguimiento de las mismas.

Toda medida de apoyo debera ser adoptada con el consentimiento previo de la o el estudiante, por su padre,
madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral.
La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacién y voluntariedad, podran ser
revisadas cuantas veces sea necesario.
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De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificaciéon que viva el o la estudiante en
cuestion, las autoridades escolares y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberdn velar
por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la o el estudiante quien decida cuando y a
quién comparte su identidad de género.

MEDIDAS DE APOYO A LA O EL ESTUDIANTE:

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el Colegio debera adoptar las medidas
basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de la resolucion 812 de la SUPEREDUC, asi como todas aquellas
gue estime necesarias para la adecuada inclusidn de los estudiantes trans en el colegio.

e Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: La Direccién del Colegio velard porque exista un
didlogo permanente y fluido entre profesor jefe (o quien designe el encargado de convivencia) y el
o la estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y
su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la
comunidad educativa.

e Orientacion a la comunidad educativa: Se deberdn promover espacios de reflexién, orientacion,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

e Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans
mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, frente a la solicitud
del padre, madre, apoderado, tutor legal o de la o el estudiante, en caso de contar con la mayoria
de edad establecida en la legislacién vigente, la direccién del Colegio deberd instruir a todos los
profesionales responsables de impartir clases en el curso, para que usen el nombre social
correspondiente. En los casos que corresponda, esta instruccion serd impartida incluso a todos los
funcionarios y funcionarias del colegio, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o estudiante.

e Uso del nombre legal en documentos oficiales: EIl nombre legal del nifio, nifia o adolescente trans
seguira figurando en los documentos oficiales del colegio, en tanto no se realice la rectificacién de
la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°21.120. Lo anterior, no es
constitutivo de infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

e Sin perjuicio de ello y tal como se indica en el apartado anterior- frente a la solicitud del padre,
madre, apoderado, tutor legal o de la 0 el estudiante, en caso ser mayor de 14 afos, se podra agregar
en el libro de clases el nombre social de la o el estudiante, para facilitar su integracién y el uso
cotidiano de su nombre social. Asimismo, se podra utilizar dicho nombre social en cualquier otro
tipo de documentacion afin, tales como, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de
la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Cabe aclarar que en caso de que, por error, omision y/o desconocimiento del funcionario que digite los
documentos oficiales, no se incluya el nombre social del estudiante, en ninglin caso sera entendido como
una accién discriminatoria que atente la integridad moral y/o psiquica del nifio, nifia o adolescente trans.

e Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente
de la situacion legal en que se encuentre, respetando siempre el correcto uso de uniforme, segun lo
establecido en el Reglamento Interno del colegio.

e Utilizacién de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes
trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio, en conjunto con la familia, acordara las
adecuaciones razonables, procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su
privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral.

1. OTRAS CONSIDERACIONES:

Aplicacion Reglamento Interno: Al nifio, nifa o adolescente trans se le aplicara el mismo reglamento interno
gue a cualquier estudiante de la comunidad, tanto respecto de sus derechos, como de sus obligaciones y
demas regulaciones.
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Negligencia del apoderado, padre, madre y/o tutor legal: En caso de que sea el estudiante, mayor de 14
afios, quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género en el colegio sin el
apoyo de su apoderado, padre, madre y/o tutor legal, se implementard un mecanismo alternativo de
resolucidon de conflictos para abrir un espacio de didlogo entre la o el estudiante y su apoderado, padre,
madre y/o tutor legal. En caso de que éstos ultimos no asistan y/o no sea posible establecer acuerdos que
consideren el interés superior de la o el estudiante trans, configurandose hechos constitutivos de vulneracién
de derechos respecto de la o el estudiante trans, la directora o quien ella designe debera realizar la respectiva
denuncia ante las instituciones correspondientes.

Resolucion de diferencias: En caso de existir diferencias entre el colegio, la familia y/o el/la estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia
o estudiante trans, se implementara un mecanismo alternativo de resolucién de conflictos para abrir un
espacio de didlogo entre la o el estudiante y su apoderado, padre, madre y/o tutor legal y el/la encargado/a
de convivencia.

Solicitud de apoyo externo: El Colegio podra solicitar la derivacidn, de la o el estudiante trans a un equipo de
apoyo profesional especialista externo al colegio, a través de su apoderado, padre, madre y/o tutor legal. El
padre, madre, apoderado y/o tutor legal de el/la estudiante estard obligado a entregar periédicamente los
certificados médicos correspondientes.

Discrepancia entre padres y madres de la o el estudiante: El Colegio no se responsabiliza por aquellas
decisiones y/o solicitudes tomadas por el apoderado, padre, madre o tutor legal respecto a la regulacion del
proceso de identidad de género si una de las partes no estd de acuerdo. El colegio priorizard el bien superior
del nifio, nifia, adolescente, de acuerdo a lo establecido en el parrafo 1° del articulo 3° de la Convencidn sobre
Derechos del Nifio.

2. SEGUIMIENTO:

Luego de la reunidn con el/la director/a del Colegio y laimplementacién de las medidas de apoyo, se realizara
un monitoreo de la o el estudiante trans a través de entrevistas cada dos meses durante todo el afio
académico, por parte de la psicologa del ciclo. Lo anterior, a fin de acompafiar a la o el estudiante trans,
evaluar la efectividad de las medidas acordadas, e identificar posibles sefiales de alerta ante posibles
vulneraciones de derechos por parte otros integrantes de la comunidad escolar, de todo lo cual quedara un
registro escrito. El apoderado, padre, madre y/o tutor legal, deberd aceptar que su hijo/a sea entrevistado/a
de manera periddica por la profesional mencionada.

ANEXO 19
PROTOCOLO PARA CLASES ONLINE

Protocolo clases online para estudiantes

e Todo espacio de interaccién humana es un escenario educativo, social y colaborativo. En este
contexto la educacién a distancia en un entorno virtual traslada la relacién pedagdgica a un espacio
distinto que demanda grandes desafios.

e Debido a la situaciéon de Pandemia que vivimos desde el afio 2020, el colegio ha oficializado el uso
de la plataforma ZOOM y Classroom para la organizacién de clases ON LINE, con la finalidad de
continuar el proceso educativo de los y las estudiantes y avanzar en el desarrollo de sus aprendizajes,
habilidades y competencias.

e Para que esto sea posible es necesario que todos y todas los actores y participantes de este proceso
actuen organizadamente, de manera comprometida responsabilizdndose de sus derechos y deberes.

e Esresponsabilidad del colegio cuidar que las clases se realicen, en forma tal que faciliten el proceso
de aprendizaje, por ello, los estudiantes participan en las clases Zoom, atendiendo al siguiente
protocolo:

o Ellink de la clase es para uso exclusivo del estudiante al que se le envia. Constituye una
falta grave, facilitar el link a personas que no pertenecen al respectivo curso.
Ingresar y salir en el horario establecido en cada sesion.
Ingresar a las sesiones desde su cuenta de correo institucional.
Ingresar y permanecer con nombre y apellido real.
Mantener en todo momento la cdmara encendida. Solo la podra apagar, cuando haga uso
de la palabra, y la calidad de su internet, no le permita la transmision simultanea de voz y
video.
o Mantenerse frente a la cdmara, poniendo atencion a lo que el profesor/a ensefia, y a las

preguntas de sus compafieros/as.

o Lasinteracciones deben realizarse con un lenguaje apropiado al contexto escolar.

O O O O
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o Usar el chat solo para hacer preguntas al profesor/a.

No interrumpir la clase. Hacer preguntar cuando el profesor ofrezca el espacio para ello.

o Levantar la mano virtual, para solicitar la participacidn. Para ello debe desplegar la opcién
“PARTICIPANTES”, en su parte inferior estd la opcién levantar la mano.

o Luegode hacerusode la palabra, en el panel “PARTICIPANTES” hacer clic en opcidn “Bajarla
Mano”.

o Debe permanecer con su micréfono inactivo. Solo lo puede activar cuando el profesor le
ofrezca la palabra.
No puede usar fondos de pantalla.

@)

No puede compartir pantalla sin la autorizacién del profesor.

o Participar, preguntar, opinar, compartir ideas, estar atentos/as; ser un aporte al desarrollo
de las clases.

o Desarrollar una sana convivencia durante las sesiones. Toda accién que lleve al menoscabo
de la imagen personal de algin miembro de la comunidad educativa por medio de
pantallazos, captura de pantalla generando un “meme” o publicacidn que incite a la risa o
burla y sea de conocimiento de algin miembro de la comunidad, activara protocolo de
acoso y/o maltrato escolar, correspondiente.

o Los padres o madres deben otorgar su consentimiento para que los estudiantes sean
grabados.

o Los ultimos 20 o 30 minutos de clases el/la profesor/a preguntara en forma aleatoria, a los
y las estudiantes, sobre los contenidos impartidos en la misma, a modo de interrogacion.
Esta actividad sera evaluada con una nota acumulativa que tendra por objeto sintetizar los
aspectos claves tratados en la clase, asignandole un valor porcentual a la colaboracién en
la construccién de un ambiente comprometido, respetuoso y participativo, que se medira
a través de las siguientes acciones que favorecen el trabajo escolar:

o Permanecer con la cdmara encendida durante toda la clase.

o Evidenciar atencion en el desarrollo de la clase (sin estar haciendo otras cosas)

o Pedir la palabra como evidencia de respeto a la opinion o aporte de otros/as
compafieros/as.

o Noretirarse antes que el profesor/a termine la clase.

En las clases presenciales los estudiantes no pueden estar durmiendo, escuchando musica, conversando,
hablando por teléfono, comiendo o leyendo cosas ajenas a la clase. Las normas que aqui se han definido, son
de la misma naturaleza, y tienen por objeto:

1.

Que el estudiante se concentre en los requerimientos de la clase.

Que el profesor/a pueda hacer una clase de calidad.

Que existan actitudes de mutuo respeto hacia el profesor/a, y entre los comparieros/a de curso.
Que en la clase exista el orden, silencio y participacion organizada, necesarios para que todos logren
los mejores aprendizajes.

Protocolo clases online para profesores

Con el objeto de: generar condiciones que faciliten la concentracidn de los estudiantes en las clases que usted
imparte, minimizar los riesgos que la clase sea interrumpida, solicitamos implementar el presente protocolo.
Las principales vias que pueden desorganizar una clase son: audio, video, compartir pantalla, fondos de
pantalla, chat y renombrar.

2.

Acciones previas al inicio de la clase

REGULAR USO DEL CHAT: Haga clic en “chat”. A su derecha se desplegara una pantalla lateral. Abajo,
a la derecha del chat, haga clic en el menu sefialado con 3 puntos, deje habilitado solo la opcidn
“solo el anfitridn”.

PANTALLA LATERAL PARTICIPANTES: Haga clic en “participantes”. A su derecha se desplegara una
pantalla lateral. Abajo a la derecha de participantes, haga clic en el menu sefialado con 3 puntos.
Deje habilitadas la opcidn “silenciar al entrar”.

SEGURIDAD: Haga clic en “seguridad”. Dejar habilitadas solo las opciones “Chat” y “Permitir que se
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cambien de nombre”. De este modo los usuarios no podran usar las funciones “compartir pantalla”
y “reactiva el micréfono por ellos mismos”, y estard inhabilitada la funcidn “habilitar sala de espera”,
cuando usted desee que, libremente, todos tengan la opcidn de activar micréfonos, habilite la opcidn
“reactiva el micréfono por ellos mismos”. Si usted quiere que solo un determinado estudiante active
su micréfono, mueva el mouse hasta la parte superior-derecha del video del estudiante, y haga clic
en “solicitar para reactivar micréfono”. O bien, teniendo desplegada la pantalla lateral de
“participantes”, detenga el mouse sobre el nombre del estudiante, y haga clic en “solicitar para
reactivar micréfono”.

GRABACION: inicie grabacién de la sesién. Elija la opcién grabar en la nube. Toda clase debe ser grabada, y
al finalizar la sesién almacenada segun criterio definido por direccién de ciclo.

3.

Control de ingreso para personas ajenas al curso.

Para evitar que personas ajenas al curso ingresen a la sala virtual, se debe cumplir con el siguiente protocolo:

e

Después de 5 minutos de la hora de inicio de la clase, vaya a seguridad, y active opcién “habilitar
sala de espera”. Los estudiantes que lleguen posteriormente deberan esperar que usted revise los
videos de quienes ingresaron, y esté todo en orden.

Solicite y verifigue que todos los que ingresaron estén: a) con camara encendida, b) frente a la
camara, y ¢) con su nombre y apellido.

Luego permita el ingreso de quienes estan en la sala de espera.

Solicite y verifique que los nuevos ingresados estén: a) con cdmara encendida, b) frente a la cdmara,
y ¢) con su nombre y apellido.

Cuando haya verificado que todos cumplen con lo antes sefialado, vaya a “seguridad”, y deshabilite
la opcidn “permitir que se cambien de nombre”.

Entregue instrucciones iniciales (ver a continuacion).

Instrucciones a entregar a los estudiantes al inicio de cada clase

Al inicio de cada clase compartir las normas de la sesion. Enfatizar que las normas son para favorecer
la adquisicién de los aprendizajes.

Solicitar uso de vocabulario adecuado, no interrumpir, mantener micréfonos apagados.

Exigir las cdmaras encendidas durante todo el desarrollo de la clase. Un estudiante puede apagar
momentaneamente su camara, solo si cuando esta hablando, su voz es mal escuchada por el resto,
o su imagen se congela. En tal caso, puede apagar su cdmara mientras habla. Una vez que termina
de hablar, debe volver a encender su camara (es sintoma que el estudiante tiene poco ancho de
banda, por lo tanto, funciona bien el video solo, o el audio solo, pero no ambos simultaneamente).
Exigir presencia del estudiante frente a la cdamara, durante toda la sesion, y sin estar haciendo cosas
distintas de poner atencion a la clase.

Explicar forma y momento de hacer preguntas (ver mas abajo).

Ensefiar al estudiante la manera de pedir la palabra. Para pedir la palabra, el estudiante debe tener
desplegada la pantalla “participantes”, ahi esta la opcidn para pedir la palabra. O podria pedirla por
el chat.

Organizacion de espacio para preguntas de los estudiantes al profesor.

Informar a los estudiantes que podrdn hacer preguntas cuando usted termine una parte de su
exposicién y no antes, y que las podran hacer por el chat, o verbalmente, cuando usted ofrezca la
palabra.

El chat debe estar habilitado para que los participantes se puedan comunicar solo con el profesor, y
no entre ellos. Si deja habilitada la opcidon que puedan chatear entre ellos, sera un factor para que
varios estudiantes no estén poniendo atencién a lo que usted expone.

No responda los chat durante la clase. Hagalo solo cuando usted decida otorgar un espacio para
resolver dudas o consultas.

Las preguntas realizadas por el chat, y que usted decida responder, deben ser leidas por el profesor
en voz alta, a todos los estudiantes. Eso reporta una comprension del tema a todos los estudiantes,
no solo al que realiza la pregunta.

Usted puede visualizar las solicitudes de palabra (aparece una mano de color azul), en la pantalla
lateral “participantes”, y/o en la parte superior izquierda del video de cada participante.
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Cuando usted otorgue el espacio para hacer preguntas, tiene 2 alternativas. Alternativa 1: vaya a
“seguridad” y habilite la opcién “reactiva el micréfono por ellos mismos”, asi cada estudiante podra
activar su propio microfono. Al terminar el espacio para preguntas, desactive en “seguridad”, la
opcidn “reactiva el micréfono por ellos mismos”. Alternativa 2: en la pantalla “participantes”,
desplegada a la derecha, coloque el cursor del mouse sobre el nombre de la persona a la que ha
dado la palabra, y haga clic en “solicitar para reactivar audio”.

Instrumentos para incentivar conductas que facilitan los aprendizajes

Dedique los ultimos 20 o 30 minutos de clases a hacer preguntas, en forma aleatoria, a los y las
estudiantes, sobre los contenidos impartidos en esa clase. Es importante asignarle un valor a la
actitud del estudiante en la clase, en la rdbrica que evaluara esta actividad, para apoyar el
rendimiento y colaborar en la construccidn de un ambiente comprometido, respetuoso y
participativo.

Informe a los estudiantes que usted pondrd nota acumulativa en conjunto con otros profesores del
curso, y que evaluara con un porcentaje de la rubrica construida para estos efectos , lo siguiente:
permanecer con cdmara encendida, permanecer frente a la cdmara durante toda la clase, evidenciar
atencién en el desarrollo de la clase (sin estar haciendo otras cosas), pedir la palabra como evidencia
de respeto a la opinidén o aporte de otros/as compafieros/as , no retirarse antes que el profesor
termine la clase.

Herramientas de Zoom para impedir elementos distractivos

SILENCIAR A UN PARTICIPANTE: haga clic en “desactivar audio” que aparece cuando usted lleva su
mouse al vértice superior- derecho, del video del participante que desee silenciar. El participante
puede reactivar su audio.

SILENCIAR A TODOS LOS PARTICIPANTES: en la pantalla lateral derecha de “participantes”, haga clic
en “silenciar a todos”, luego desactive la opcidén “permitir que los participantes reactiven su propio
micréfono”, y haga clic en “SI”, en el cuadro de didlogo que aparecera en su pantalla. Ninguno de los
participantes podra activar su micréfono. Si desea que puedan reactivar su propio micréfono, haga
clic en silenciar a todos, luego active la opcidn “permitir que los participantes reactiven su propio
micréfono”, y haga clic en “SI”.

IMPEDIR QUE PARTICIPANTES ACTIVEN SU MICROFONO, SIN PERMISO DEL ANFITRION: en
“seguridad”, desactivar la opcidn “reactiva el micréfono por ellos mismos”. En éste caso para que el
participante reactive su microfono, usted tiene dos alternativas: 1) mueva su mouse hasta el vértice
superior-derecho del video de la persona a la que usted permitira reactivar su micréfono, y haga clic
en “solicitar para reactivar audio”. 2) teniendo desplegada la pantalla lateral-derecha de
“participantes”, se para sobre el nombre de quién desea activar micréfono, y haga clic en “solicitar
para reactivar audio”. La persona recibira en su pantalla un mensaje que le permitira reactivar su
micréfono.

IMPEDIR QUE PARTICIPANTES UTILICEN “COMPARTIR PANTALLA”: en “seguridad” desactivar la
opcién “compartir pantalla”.

IMPEDIR QUE LOS PARTICIPANTES CHATEEN ENTRE ELLOS: Haga clic en “chat”. A su derecha se
desplegara una pantalla lateral. Abajo, a la derecha del chat, haga clic en el menu sefialado con 3
puntos. Deje habilitada solo la opcién “solo el anfitrién”.

DESACTIVAR VIDEO DE UN PARTICIPANTE: usted tiene dos alternativas para “detener video”.
Desplazando el mouse hasta en la parte superior-derecha del video de quién desea “detener
video”, y haciendo clic en menu de 3 puntos. Ahi aparece la opcidn “detener video”.
Teniendo desplegada la pantalla lateral-derecha de “participantes”, coloca el mouse sobre el
nombre de quién desea “detener video”, haga clic sobre la palabra “mas”, y haga clic en
“detener video”. Para que la persona vuelva a activar su video, en las mismas 2 alternativas
anteriores, usted debe hacer clic en “preguntar para iniciar video”.

PONER EN SALA DE ESPERA: usted tiene dos alternativas para “poner en sala de espera”

Colocando el mouse en la parte superior-derecha del video de quién desea “poner en sala de
espera”, y haciendo clic en menu de 3 puntos. Ahi aparece la opcién “poner en sala de
espera”.
Teniendo desplegada la pantalla lateral-derecha de “participantes”, coloca el mouse sobre el
nombre de quién desea “poner en sala de espera”, haga clic sobre la palabra “mas”, y haga
clic en “poner en sala de espera”. Dependera de usted si desea hacer reingresar a la persona
qgue ha dejado en la sala de espera.
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e ELIMINAR PARTICIPANTE: usted tiene dos alternativas para eliminar participantes:

1) pardndose en la parte superior-derecha del video de quién desea eliminar de la sesién, y
haciendo clic en menu de 3 puntos, ahi aparece la opcidn eliminar.

2) teniendo desplegada la pantalla lateral- derecha de “participantes”, coloca el mouse sobre
el nombre de quién desea eliminar, haga clic sobre la palabra “mas”, y haga clic en eliminar.
La persona eliminada no podra reingresar a esa sesion.

e IMPEDIR QUE PARTICIPANTES USEN DE FONDOS DE PANTALLA: esta funcién deberia estar
deshabilitada por el administrador de la cuenta Zoom. Si usted detecta que no esta deshabilitada,
por favor, una vez terminada la clase, a la brevedad, avisar a encargada de informatica o directora
de ciclo.

Protocolo de ayuda o colaboracién a padres, madres y/o estudiantes

La experiencia muestra lo importante que es el apoyo de los padres, madres y apoderados en la vida escolar
de los y las estudiantes. Ello adquiere aliin mas relevancia, cuando, por razones de fuerza mayor, las clases
se desarrollan a distancia. Sin el apoyo en el hogar, los aprendizajes no alcanzaran todo su potencial.
Solicitamos a los apoderados apoyar el trabajo de sus hijos y del colegio, en las siguientes dimensiones:

e Hacer que el estudiante cumpla en el hogar, las normas establecidas en el protocolo de clases online
para estudiantes (ver mas arriba).

e Entregar reconocimiento y valoracion al estudiante, cuando este cumple con el protocolo, y tiene
en las clases una actitud y conducta que facilita los aprendizajes.

e Controlar y estimular que el estudiante realice el trabajo complementario a las clases.

e Habilitar, dentro de lo posible, un espacio adecuado para el desarrollo de las clases.

e  Felicitar los logros académicos.

ANEXO 20
NORMAS QUE REGULAN EL FUNCIONAMIENTO, CONVIVENCIA Y DISCIPLINA EN EL LABORATORIO DE
COMPUTACION E INFORMATICA.

Las normas descritas orientan el uso del Laboratorio de Computacién e Informatica y el de los recursos de
aprendizaje. Resguardando y garantizando una adecuada interaccién entre los actores educativos que
participan haciendo uso de sus recursos y espacio. Fomentan el cuidado y uso responsable de los recursos
tecnoldgicos de aprendizaje.

1) Definicion del Espacio: El laboratorio de Computacién e Informatica se define como el espacio del
colegio en que educadores y estudiantes comparten experiencias de ensefianza- aprendizaje a
través de tecnologias digitales, con el objetivo de desarrollar en los y las estudiantes conocimientos
y habilidades tecnoldgicas que les permitan interactuar con los requerimientos informaticos del
siglo XXI.

Es un espacio de apoyo pedagdgico en las distintas dreas y asignaturas. Se trabaja la comprension,
estudio, experimentacién, aprendizaje, practica y uso de diversos programas de informatica.

2) Usuarios: Son usuarios los/las estudiantes, el personal académico, administrativos y auxiliares del
colegio Monte de Asis.

3) Horario de atencidn a usuarios: El horario de atencidn es de lunes a viernes de 8:00 a 14:30 horas
y de 15:30 a 18:00 horas.

4) Recursosdel laboratorio de Computacion e Informatica: Conexidn ainternet, Software, Programas,
Aplicaciones de Juegos, Aplicaciones de disefio digital, equipos computacionales entre otras
tecnologias.

5) Normas especificas sobre el funcionamiento y uso del Laboratorio de Computacion e Informatica

e Alinicio de cada afio escolar las Direcciones de ciclo comunican a la encargada del Laboratorio las
necesidades de uso.

e De acuerdo a las necesidades de uso, la encargada del laboratorio confecciona un calendario y
horario mensual de uso del espacio.

e Elhorario se comunica a los/as docentes para programar y coordinar su uso con cada curso.

e Cuando el/la docente necesite impartir clases a sus estudiantes de manera ocasional, debe
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6)

comunicar con 5 dias de anticipacién a la encargada de Laboratorio su solicitud, reservando el dia y
horario de trabajo, indicando sus necesidades de uso para tenerlo preparado.
Normas generales sobre el funcionamiento y uso del Laboratorio de Computacién e Informatica

Los/las estudiantes podréan acceder al laboratorio para trabajar en sus actividades académicas y de
indole personal, en los horarios de libre disponibilidad (HLD), los cuales estan debidamente
asignados y publicados en el calendario y horario mensual del laboratorio de computacién.
Todo/a estudiante debe reservar con anticipacion la respectiva hora de libre disponibilidad para
trabajar en sus actividades académicas, de la cual hard uso. La reserva de horas por parte del/a
estudiante le asegura el uso de un computadory la impresora matriz de punto parafines educativos,
para el dia y hora que tiene la reserva. La reserva caducara 10 minutos pasada la hora de inicio de
la reserva. Transcurrido ese tiempo, el equipo sera transferido al/a primer/a estudiante que lo
requiera.

Esta prohibido el ingreso al Laboratorio de personas ajenas al colegio.

Durante la hora de libre disponibilidad la encargada del laboratorio debe estar presente en todo
momento.

En los recreos los/as estudiantes pueden acceder al laboratorio exclusivamente para trabajar en sus
actividades académicas, segun la disponibilidad y criterios que se otorguen.

Al momento de comenzar a usar un recurso del laboratorio, el/la usuario/a debe verificar el buen
estado fisico y légico de éste. En caso contrario, o de presentarse fallas durante su funcionamiento,
debe comunicarlo inmediatamente a la encargada del Laboratorio.

Sélo es permitido el uso de los equipos computacionales del laboratorio para la realizacién de
trabajos académicos de docentes y estudiantes, entendiéndose por ellos los que se originen de la
participacidn directa en cursos y/o actividades programadas por el colegio, para el desarrollo de
investigaciones internasy actividades de apoyo administrativo a la docencia y al trabajo académico
de los/as estudiantes. También lo podrén utilizar las madres, los padres o apoderados/as de
estudiantes del colegio, que participen en los cursos que el colegio organice para ellos/as y para
apoyar a sus hijos/as en las tareas.

El/la profesor/a y/o monitor/a de taller debe hacer respetar las Normas Generales de uso del
Laboratorio de Computacion e Informatica.

Todo/a usuario/a del Laboratorio de Computacién e Informatica debe estar en conocimiento de su
Reglamento.

Queda terminantemente prohibido el uso del laboratorio de computacidon e Informatica para
actividades ilicitas y/o que atenten contra la moral o la buena convivencia escolar. No se debe
acceder a sitios o material pornografico, chat y juegos, sélo sera utilizado con fines educativos y
supervisidn de la encargada de informatica.

Queda prohibido a los/as usuarios/as intentar modificar, alterar o dafiar la integridad de los
Sistemas, Software, Configuraciones y redes, pertenecientes al Colegio.

Para hacer uso de programas adicionales se requiere autorizacién de Direccion Académica y la
confirmacion e implementacion técnica de su uso por parte de la encargada del Laboratorio de
Computacion e Informatica.

El traslado y manipulacién de cualquier medio técnico dentro o fuera del laboratorio sélo debe ser
realizado bajo supervisidn y control de la encargada del Laboratorio. Tanto el lugar fisico, como la
infraestructura y equipos deberdn ser cuidados evitando toda accién que implique deterioro o
destruccion.

Cada estudiante dispondra de un PC para trabajar de manera individual salvo excepciones que seran
consideradas por el/la profesor/ay la encargada del laboratorio de computacién e informética.
Durante la permanencia en el laboratorio de Informética el/la estudiante respetara el espacio y
condiciones de trabajo de los/as otros/as.

No se puede copiar, utilizar ni difundir en forma verbal, e imprimir por cualquier medio aquella
informacidon de caracter confidencial (correos electrénicos y archivos entre otros) que no le
pertenecen.

El/la estudiante debe mantener un orden y un vocabulario adecuado, para este espacio de trabajo.
La utilizacién del laboratorio de computacion es para fines académicos, no es un lugar de reunion
social, guardarropia, salén de comida, ni sala de recreacion.
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ANEXO 21
NORMAS QUE REGULAN EL FUNCIONAMIENTO, CONVIVENCIA Y DISCIPLINA DE BIBLIOTECA Y CENTRO DE
RECURSOS DEL APRENDIZAJE (CRA)

Las normas que a continuacion se sefialan orientan el uso de la Biblioteca y de los recursos de aprendizaje
existentes en el CRA, del Colegio Monte de Asis. Resguardan la practica de habilidades sociales de sus
usuarios, tales como un comportamiento adecuado y de respeto al trabajo de los/as presentes. Con el fin de
garantizar una adecuada interaccidn entre los actores educativos que participan y hacen uso de sus recursos
y espacios.

1. Definiciéon del Espacio

La Bibliotecay el Centro de Recursos para el Aprendizaje se definen como un lugar del colegio donde existen,
en un espacio dindmico y de encuentro una diversidad de recursos de aprendizaje que contienen informacion
actualizada y de apoyo al proceso de enseianza aprendizaje.

En la Biblioteca/CRA, encontraras un lugar para investigar, estudiar, leer, distraerte, a través de diversos
materiales: libros, DVD, juegos, etc. Todos los materiales estdn para ser usados de modo consciente y
respetuoso por todos/as los/as usuarios/as.

La gestidon y administracion de la Biblioteca/ CRA est4 orientada al apoyo pedagdgico curricular, asi como al
fomento cultural y educativo de la comunidad escolar.

Su objetivo es satisfacer los intereses y necesidades de aprendizaje, informacién, y de extensiéon cultural de
sus usuarios/as, asi como también, ayudar a la implementacidn curricular y con ello contribuir al aprendizaje
de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas de forma concreta, motivadora, ludica y significativa.

Es compromiso de la Biblioteca/CRA del Colegio Monte de Asis: adquirir, organizar, preservar, actualizar,
recuperar, difundir, e informar, acerca de los recursos existentes para satisfacer las necesidades de la
comunidad escolar, contribuyendo al desarrollo de las labores de docencia y aprendizaje de sus estudiantes.
Usuarios/as

Son usuarios/as los/las estudiantes, el personal académico, administrativos, auxiliares y apoderados/as del
colegio Monte de Asis.

Horario de atencidn a los/as usuarios/as
El horario de atencidn es de lunes a viernes de 8:00 a 14:30 horas y de 15:30 a 18:00 horas.

Recursos del CRA

La Biblioteca/CRA posee los siguientes recursos: Materiales impresos, materiales audiovisuales y materiales
instrumentales. La Biblioteca/ CRA determina cuales son los materiales de consulta y su uso es
exclusivamente dentro de la biblioteca.

Estan disponibles de 3 a 5 libros por cada titulo de lectura domiciliaria desde Pre-kinder a 42 Medio con la
finalidad de proporcionarlos a quienes tienen dificultades para adquirirlos. Por lo tanto, es necesario que el
maximo de estudiantes que tienen esta necesidad pueda usar este recurso. Haciéndose imprescindible su
devolucion en los plazos establecidos.

Solicitud de materiales de la biblioteca/ CRA

Los recursos existentes se pondran a disposicion de los usuarios de la siguiente forma:

e Los libros se prestaran por un maximo de 5 dias.

e Loslibros se podran renovar sélo si no existe reserva.

e Los libros de lectura domiciliaria no tienen renovacion.

e Los/as usuarios/as sélo podran tener un libro bajo su poder.

e Los materiales de consulta o referencia sélo se usan al interior de la biblioteca.

e Los materiales audiovisuales sélo se prestaran a profesores/as y deben solicitarse con 24 horas de
anticipacion.
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e Los/as estudiantes desde Pre-Kinder hasta 22 basico deben solicitar los recursos por medio de su
apoderado/a.

Usuarios profesores

e Solicitar programas de texto o programas de estudio por el semestre.

e  Solicitar libros de lectura domiciliaria por 7 dias.

e Podran renovar sus préstamos por 7 dias mas, siempre y cuando no existan reservas del mismo
libro. Excepto la lectura domiciliaria que no se renueva.

e  Podran solicitar material audiovisual y de apoyo pedagdgico con la anticipacion correspondiente (24
horas).

Préstamos y renovacion

e Todo préstamo estara condicionado a las necesidades de los/as usuarios/as, a la disponibilidad de
los recursos y a la devolucién de los mismos dentro de los plazos establecidos.

e Elpréstamoy la renovacion son personales e indelegables por parte del/a usuario/a.

e Larenovacion sélo procedera si no existe demanda por el material bibliografico por parte de otros/a
usuarios/as, situacion que sera calificada por la encargada de la Biblioteca/CRA.

Obligaciones de los/as usuarios/as

e Respetary cumplir el reglamento de la Biblioteca/CRA.

e Mantener una conducta adecuada con el ambiente de estudio y lectura.

e Respetar el espacio, el trabajo de otros/as usuario/as, los horarios establecidos y al personal a cargo.

e  Cuidar el material educativo que se le proporciona, sea impreso, audiovisual, instrumental o digital
evitando su deterioro.

e Devolver el material en buen estado, en el lugar y fecha que se le indica.

e Noingerir alimentos ni bebidas en el recinto.

e Preservar los materiales, el mobiliario y equipos dispuestos a su servicio.

El/la encargado/a de Biblioteca/CRA aplicara medidas por:

Devolucidn o pérdida del material

Los/as usuarios/as de la Biblioteca/CRA, son responsables del cuidado en el uso y manipulacion del material
bibliografico y a su devolucidon dentro de los plazos establecidos en el presente Reglamento, asi como
también a reponerlo en caso de pérdida.

Los incumplimientos tendran su respectiva consecuencia

Si el/la estudiante que no devuelve a tiempo el material:
e No podrarenovarlo nuevamente.
e No podra pedir otro texto o materia.
e Por cada dia de atraso, sera suspendido de usuario/a del CRA por dos dias, acumulables.

Si se deteriora o pierde el material
e Encaso de hurto se aplicaran las sanciones establecidas en este Reglamento Interno.

Suspension de usuario/a CRA por atraso
Cuando un/a usuario/a no respete la fecha de devolucion se aplicara una sancion:

e Por cada dia de atraso serd suspendido/a dos dias como usuario/a de la Biblioteca/CRA, e s decir, si
se atrasa 4 dias en devolver el material serd suspendido/a por 8 dias.

e Elplazo de reposicion de los materiales es de dos semanas. Si el material no estuviese disponible en
el mercado, se debe devolver un material de similar valor y contenido en acuerdo con lo solicitado
por la Encargada de Biblioteca.

e Las morosidades se avisara por escrito, primero al/la estudiante, luego al/la apoderado/a; de no
encontrarse una respuesta positiva, se citara a entrevista.
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ANEXO 22
NORMAS DE FUNCIONAMIENTO, CONVIVENCIA Y DISCIPLINA DEL LABORATORIO DE CIENCIAS.

Las normas que a continuacién se sefialan orientan el uso del Laboratorio de Ciencias y el de sus recursos de
aprendizaje.

Resguardan y garantizan una adecuada interaccidn entre los actores educativos que participan, tales como
un comportamiento adecuado y de respeto al trabajo de los/as demas y hacen uso de sus recursos y espacios.

Resguardan el cuidado y uso responsables de los recursos cientificos y de aprendizaje y del espacio donde
trabajan.

Definicion del Espacio.

El Laboratorio de Ciencias es un espacio pedagdgico donde se realizan actividades practicas del area de las
ciencias, las cuales permiten el descubrimiento y comprensién de conceptos, fenémenos, transformaciones
y procesos fisicos y quimicos, vinculados al entorno cotidiano natural y artificial de los y las estudiantes,
permitiendo el desarrollo de un pensamiento critico, conciencia y respeto por el trabajo cientifico.

Usuarios

Docentes y estudiantes de 3° Basico a 4° Medio, los que deberan estar siempre acompafados de un/a
profesor/a.

Horario de atencion
El horario de funcionamiento del Laboratorio de Ciencias es de 8:00 a 19:00 horas de lunes a viernes.

Recursos del Laboratorio de Ciencias

Materiales didacticos, instrumentos de medicion, reactivos, insumos de laboratorio, muestras necesarias
para el requerimiento de las clases y actividades planificadas, cuyo uso debe ser regulado por un/a
profesor/a.

Normas de funcionamiento

Aspectos Generales

e El/la profesor/a es responsable de cautelar que los/las estudiantes realicen los trabajos asignados
conforme a las normas existentes en el Laboratorio de Ciencias, como también que se utilicen los
materiales disponibles segun las especificaciones de seguridad que cada uno tiene.

e Es obligacidon de cada estudiante conocer y respetar las normas de convivencia y disciplina de
manera que el trabajo que se realiza sea seguro para todas y todos.

Cumplimiento de normas al ingresar al Laboratorio de Ciencias

e El/la estudiante siempre debe ingresar en compafiia de un/a profesor/a.

e Esobligatorio el uso de delantal.

e Dejarlos pasillos y espacios entre sillas libres de objetos que puedan provocar una caida o accidente.

e Conocer las medidas de seguridad del laboratorio (puerta de escape, extintores, cortes de
suministros, etc.)

e Elingreso se realiza caminando y atento/a al espacio que se incorpora.

e Los/as estudiantes con pelo largo deben llevarlo recogido y con la cara despejada.

e Sedebe usar zapatos que cubran los pies, ya que cualquier pequeio accidente puede causar golpes,
guemaduras o cortes.

e  Estd prohibido consumir alimentos o bebidas al interior del laboratorio.
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Cumplimiento de normas al interior del Laboratorio de Ciencias

e Mantener en todo momento una actitud responsable y alerta por la seguridad de todas y todos.
Seguir todas las indicaciones que sefiale el/la profesora/a.

e Silos mecheros no se utilizan no deben ser manipulados. Verificar la ventilacion del espacio.
Proteger las manos con guantes cuando lo indique el/la profesora/a. Proteger los ojos con gafas de
seguridad cuando lo indique el/la profesora/a.

e Daraviso al/la profesor/a cuando se rompa algln objeto o se dafie un material.

e Limpiar y dejar en orden el puesto de trabajo y el material utilizado antes de retirarse del
laboratorio.

e Salir de forma ordenaday tranquila.

Uso de materiales

¢ No se debe manipular materiales o montajes de proyectos de otros/as estudiantes o cursos.

e Los recipientes con grandes volumenes de sustancias quimicas peligrosas como acidos o bases
deben ser manipulados solo por docentes.

e Asumir que todos los compuestos quimicos son potencialmente peligrosos.

e Leer las etiquetas de los recipientes que usara y preguntar al/la profesor/a ante cualquier duda.

e No oler, probar y/o tocar sustancias quimicas SALVO instrucciones del/la docente.

e No usar llamas ni fuentes de calor en las proximidades de los productos y reactivos.

e Al calentar un sistema (matraz, montaje, etc.) cuidar que NO esté completamente cerrado (con
tapdn), salvo que el/la docente indique otra cosa.

e En el calentamiento de tubos de ensayo con muestras, NO mirar el interior del mismo, ni tampoco
apuntar la boca del tubo en direccidn de algiin compafiero/a.

e Usar los recipientes etiquetados para la eliminacién de residuos, quimicos o biolégicos.

e Usar los recipientes disponibles para eliminar materiales de vidrio quebrados y/o contaminados.

En caso de emergencias:

e Conocer la ubicacién de la salida de emergencia.
e Conocer la ubicacion de extintores.
e Encaso de evacuacion del Laboratorio trasladarse a la zona de seguridad correspondiente.

e Seguir en todo momento las indicaciones entregadas por el/la docente

ANEXO 23
PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad que deben cumplir
profesores (as), asistentes de la educacion, apoderados y estudiantes antes, durante y después de realizada
una salida pedagdgica.

Articulo 1. Se entiende por salida pedagdgica a la actividad educacional que se realiza fuera del colegio y que
cumple las siguientes condiciones:

e Se encuentra considerada en la planificacion anual de algin Departamento de asignatura y/o la
direccién académica.

e Esasumida por un (a) profesor(a) en la planificacién de su asignatura especifica.

e Serealiza durante el tiempo lectivo.

Articulo 2. Toda salida pedagdgica incluye, como acompafiante, 2 adultos de acuerdo con el nimero de

estudiantes, esto con el fin de lograr una mejor seguridad y resguardo de la integridad de los estudiantes
participantes en la actividad.
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Articulo 3. Se considerara como muy valiosa la participacion de algin padre, madre y/o apoderado en estas
actividades, los que serdn incluidos en la planificacién de la actividad como colaboradores de la funcién del
(la) docente responsable.

Articulo 4. Son objetivos de las salidas pedagdgicas:

e Propiciar en los estudiantes una interaccion permanente y sistematica con la cultura y sus
instituciones.

e Complementar el quehacer pedagdgico de los distintos subsectores, a la vez de fomentar el
desarrollo del acervo cultural integral de los estudiantes.

Articulo 5. Las salidas pedagdgicas, como experiencia educativa, se organizan conforme a un modelo de tres
etapas:

1.- La planificacion, que es responsabilidad de un Departamento y de la Direccién Académica.

2.- Laejecucidn, que le corresponde al profesor del departamento, docente (s) acompaiiante (s).

3.- La evaluacidén, que la realiza el profesor responsable, la Direccién Académica y el Departamento
correspondiente. En la reunidn de apoderados siguiente a la ejecucién de la salida, el profesor jefe debera
dar cuenta a los apoderados de los resultados de la salida.

El (la) profesor (a) encargado (a) sera el responsable de esta actividad.

Articulo 6. El manejo operativo de la salida es responsabilidad del (a) docente encargado (a), con apoyo y
visto bueno del Equipo Directivo, quien debe asegurarse que se cumplan todos los requisitos que aseguren
el éxito de ella.

Articulo 7. Las condiciones que debe cumplir esta actividad para ser autorizada y realizada como salida
pedagdgica contemplada en el programa de estudio son:

Presentar los siguientes documentos de caracter pedagdgico:

e  Estarintegrada la actividad a los objetivos a alcanzar en el respectivo nivel y asignatura, lo que debe
constar en las planificaciones anuales entregadas a la Direccion de Ciclo.

e Informar y entregar a la Direccion Académica de ciclo la planificacién de la salida, en el formulario
ad hoc, con al menos quince dias de anticipacion.

e La actividad propuesta no debe considerar a mas de dos cursos en forma simultanea, salvo que se
trate de obras de teatro u cualquier otra actividad cultural.

e Enelformulario se debe incluir:

e Elnombre de la Unidad en la que se aplicard esta metodologia.

e Laguiaacompletar o desarrollar por los estudiantes.

e las actividades a realizar y la forma de evaluarlas.

e Elodias de lasemana habiles (lunes a viernes) que tomara la actividad.

e Al regreso de la actividad él o la docente encargado (a) deberd presentar un informe escrito
exponiendo el resultado de ella, como también, si se hubiera presentado, algin tipo de
inconveniente, ya sea de caracter disciplinario, situaciones de salud o de otra indole, todo lo cual
debera ser explicitado en dicho informe.

Articulo 8. También sera necesario cumplir con los requisitos de caracter administrativo que a continuacion
se indican:

e Fecha de realizacién de la actividad.

e Direccion y teléfono del lugar al que se concurrira.

e Lasreservas que se tienen, si procede.

e Horadesaliday llegada.

e Listado de estudiantes participantes.

e Nombre de profesores (as) asistentes y/o apoderados acompafiantes.

e Elementos de seguridad o auxilio considerados.

e Teléfono de contacto con el colegio.

e Silasalida se prolonga mas alla del horario de colacién, debe considerar los alimentos, la horay el

lugar donde se almorzara.
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e Elmedio de transporte a utilizar, el cual debe contar con los permisos de transito, identificacion del
conductor y seguro de accidentes. Una copia de estos documentos debe quedar en el Colegio.

e La autorizacidn por parte de los padres y/o apoderados. Esta autorizacion debe ser completada y
firmada por el (la) apoderado (a), la cual les sera enviada por el (la) profesor (a) a cargo de la
actividad con la debida anticipacién. Este documento es imprescindible que esté previamente en el
Colegio antes de la salida, ya que no se permitira la participacidon de estudiantes cuyos apoderados
no lo envien debidamente completado. No se aceptaran autorizaciones telefénicas o a través de
comunicaciones o por correo electrénico u otros. Aquellos estudiantes que no sean autorizados
para concurrir deberdn desarrollar actividades académicas en el colegio.

- Laautorizacion enviada a los padres y/o apoderados debe incluir:

- Elnombre completo del estudiante, curso y fecha.

- Una breve informacidn sobre la salida.

- Lainformacion de que cada estudiante participante estd cubierto por el Seguro de Accidente
Escolar.

- Lahoradesaliday llegada, la cual siempre se realizara desde la puerta del colegio.

- Elnombrey la firma del padre/madre o apoderado autorizando la salida.

Las autorizaciones quedaran: en Coordinacién General, en el Departamento Provincial de Educacién
Cordilleray en poder de los responsables de la actividad del colegio.

Los estudiantes que participen deberan cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento de
Convivencia Escolar que rige para cada actividad educativa dentro o fuera del colegio. Ello incluye el uso del
uniforme del Colegio. Es obligacion de los/as estudiantes asistir con el uniforme escolar o el buzo institucional
de acuerdo a lo solicitado por el/la docente.

Articulo 9. Al ejecutarse la actividad, los adultos responsables estaran atentos a los siguientes aspectos:
e Reconocer los posibles peligros que el espacio fisico a ser visitado pueda presentar, con el fin de
evitarlos.

e Que el desplazamiento de los estudiantes se realice siempre en grupo y bajo el cuidado de los
acompafantes adultos responsables.

Articulo 10. Cada estudiante participante de la actividad debe tener presente:

e Que es responsable de cuidar sus pertenencias.

e Cuando se esta en el medio de transporte, debe mantener y respetar la ubicacidon entregada por él
(la) profesor (a). Usar cinturones de seguridad, y no pasearse o jugar en los pasillos.

e En mantener el comportamiento adecuado en todo momento, como debe ser el que corresponde
a una actividad educativa.

e Que estd absolutamente prohibido el uso, tenencia de elementos cortantes o consumo de bebidas
alcohdlicas, cigarrillos o cualquier otro tipo de sustancias nocivas para la salud. Quien incurra en
estas faltas debera someterse a las sanciones disciplinarias contempladas en el Reglamento de
Convivencia Escolar del colegio.

e Quesise siente mal de salud o sufre un imprevisto debe ponerlo en conocimiento del (la) docente
a cargo, quien, de inmediato, junto a comunicar la situacién al Colegio, desde donde se hara el
contacto con la familia de él o la afectado(a), administrara las medidas necesarias que sean
pertinentes.

e Ante cualquier situacion no considerada en el Protocolo, el o la docente encargado deberd
comunicarlo al Colegio en forma inmediata, por lo que es de suma importancia manejar nimeros
telefénicos con los cuales establecer dichos contactos directos.

e Respetar las medidas de higiene y sanidad establecidas por las autoridades competentes y del
colegio educacional.

Articulo 11. Unavez concluidalasalida, el o la docente encargado (a) comunicara verbalmente al/la Directora
de Ciclo la finalizacion y resultado de ella. De la misma forma debera informar de los resultados del evento
mediante la pauta que le sera entregada por la Direccién académica que deberd contestar en un plazo de 48
horas. Esta pauta debera ser devuelta a la misma Unidad Educativa, quien analizara el informe con el fin de
determinar el cumplimiento de los objetivos de la actividad. El resultado de ello sera comunicado al (la) jefe
de Departamento. También el o la docente encargado (a) de la actividad debera dar cuenta de la experiencia
de la salida en la primera reunion de Departamento de asignatura que se efectie posterior al evento.
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ANEXO 24
PROTOCOLO DE VIAIJES DE ESTUDIOS Y PASEOS DE CURSO.

La institucidon no contempla como actividad curricular, giras de estudio o paseos de curso, por no contar con
el personal necesario y los resguardos que nos garanticen seguridad para nuestros/as estudiantes. Existe la
posibilidad de que un determinado curso, opte por realizar un paseo en forma completamente particular.

En este caso, por ser una actividad completamente ajena al Colegio, la responsabilidad por la misma es
exclusiva de las personas participantes de ella, entiéndase estudiantes, padres, madres y apoderados. De
producirse una actividad de este tipo, no podra participar de ella ningliin funcionario del Colegio.

ANEXO 25
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ENFERMEDADES PROLONGADAS.

Ante la eventualidad de que un estudiante, durante el transcurso del afio escolar, presentase algun tipo de
enfermedad que le impida continuar asistiendo al Colegio y desarrollar en forma normal sus actividades
académicas, se establece el presente protocolo.

Articulo 1. Al conocer el apoderado la situacién de su pupilo(a), deberd informar al profesor jefe,
acompafiando el certificado de diagndstico de la enfermedad vy la licencia médica respectiva. En estos
documentos se debera incluir el detalle de la enfermedad, sus causas y consecuencias, indicando en el
informe médico el tiempo aproximado por el cual el estudiante no podra continuar asistiendo a clases en
forma normal.

Articulo 2. El profesor jefe informard a la encargada de Convivencia Escolar y la Direccién de Ciclo sobre la
situacion de salud que aqueja al estudiante. La Directora de ciclo sera la encargada de calendarizar las
evaluaciones que sean necesarias, de las distintas asignaturas, procurando otorgar los tiempos adecuados
para la preparacién de las mismas.

Articulo 3. Los Profesores de asignatura entregaran oportunamente al Profesor Jefe o a quién él designe, el
material, guias u otros, propios de su disciplina, para facilitar la nivelacién académica del estudiante
afectado.

Articulo 4. En cualquiera de los casos el estudiante debe igualmente cumplir con el proceso de evaluacion,
tal como se encuentra definido para estos casos en el Reglamento de Evaluacién del Colegio.

Articulo 5. La autorizacidn de no asistir el estudiante al colegio a realizar sus actividades académicas, conlleva
el compromiso del apoderado a coordinar con la Direccién de Ciclo y equipo de apoyo todas las acciones que
éstas le indiquen para lograr una adecuada finalizacién de sus deberes escolares. Presentar en forma
periddica informes médicos que acrediten la continuidad de la enfermedad

e Asistir, en el dia previamente acordado, a entrevista con el profesor jefe y retirar guias y actividades
de aprendizaje que el estudiante debe realizar en el hogar.

e Reforzar diariamente los contenidos de cada una de las asignaturas cursadas y responsabilizarse por
el 6ptimo cumplimiento de las tareas dadas.

e Acordar con la Direccion de Ciclo y/o profesor-jefe las evaluaciones conducentes a calificacion, las
cuales consideraran lo informado por el diagndstico médico y los informes presentados.

ANEXO 26
PROTOCOLO PARA ACOGER PROPUESTAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS

Articulo 1. El Colegio dispondrd en su Pagina Web http://colegiomontedeasis.cl/comunicarse, en la seccidn
comunicarse, una plataforma para recibir propuestas, sugerencias y reclamos. En él, de manera responsable,
los miembros de la comunidad educativa que lo requieran, podrdn hacer cualquier tipo de propuesta,
sugerencia y/o reclamo.
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Articulo 2. Cada usuario que lo solicite, deberd anotar su nombre, RUT, celular, correo electrénico, nombre
y curso del estudiante, exponiendo lo que considere conveniente, y terminando con la fecha y firma de lo
documentado.

Articulo 3. La Secretaria informara al Encargado de Convivencia Escolar, a la Direccién de ciclo y/o Direccién
del Colegio, segun corresponda. Estos organismos analizaran y realizaran, si lo expresado en el libro de
Reclamos lo amerita, las acciones y medidas conforme a los Protocolos y Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, con el fin de mejorar las practicas del Colegio.

Articulo 4. El organismo que se hizo responsable de atender el reclamo y/o sugerencia, de acuerdo al tenor
de este/a, sera el encargado de informar al autor de la misma los resultados y medidas que se llevaron o se
llevaran a cabo para mejorar de la situacion. Se debe dejar un registro en el Colegio del informe entregado,
firmado por la persona que lo recibid.

ANEXO 27
PROTOCOLO DE COORDINACION CENTRO DE PADRES Y APODERADOS, CENTRO DE ESTUDIANTES,
CONSEJO ESCOLAR

Articulo 1. El presente protocolo tiene como objetivo lograr una comunicacién fluida, en diversas areas de
su interés, entre los estamentos del Centro de Padres y Apoderados, Centro de Estudiantesy Consejo Escolar,
manteniendo una comunicacion fluida en las diversas areas de interés.

También tiene el objetivo de que los diversos procesos que programan los estamentos involucrados puedan
ser conocidos por el Director/a del Colegio, asegurando asi el correctoy arménico funcionamiento del colegio
educacional.

Articulo 2. Cualquier miembro del Centro de Padres y Apoderados, Centro de Estudiantes y Consejo Escolar
podra solicitar al Director/a una reunidn entre todos o algunos estamentos para tratar las tematicas, que
sean requeridas de acuerdo a las necesidades del Colegio.

Articulo 3. Teniendo presente que cada uno de estos estamentos mantiene su forma propia de organizacion
dentro de los canones de funcionamiento que emanan desde el PEI, con el fin de armonizar los programas
de cada uno de ellos, al inicio del afio escolar, cada estamento presentara a la Direccidn su plan de trabajo
anual, y al final de afio la evaluacion de dicho plan y las proyecciones para el siguiente afio.

El Director velara para que los objetivos de cada estamento sean concordantes con el desarrollo del proyecto
educativo.

Articulo 4. A cada uno de estos estamentos, por separado, se le reconoce el derecho de poder reunirse en
el Colegio en algunas de sus dependencias. Para ello debera solicitar a la Direccién indicando el horario de
funcionamiento y de la disponibilidad que necesita, junto a informar a la Direccién de manera anticipada, los
temas a tratar y posteriormente, los acuerdos que se lleguen.

ANEXO 28
REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION.

El Reglamento Interno reconoce y garantiza el principio de participacidon a todos/as los miembros de la
comunidad educativa el derecho a ser informados/as y a participar en el proceso educativo. Es asi como el
reglamento interno reconoce:

e Elderecho de los/as estudiantes a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del colegio, y
a expresar su opinidon de manera respetuosa.

e Alos padres, las madres y los/as apoderados/as el derecho a ser escuchados/as, a participar del
proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo.

e Alos/as profesionales y técnicos de la educacién el derecho a proponer las iniciativas que estimen
utiles para el progreso del colegio.

e Los/as asistentes de la educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la
comunidad escolar.
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e ElReglamento Interno garantiza la participacién de la comunidad escolar en su conjunto a través de
instancias del equipo convivencia.

El Reglamento Interno reconoce y garantiza el derecho de libre asociacidn consagrado en la normativa
educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los/as estudiantes y los padres, las madres y los/as
apoderados de asociarse libremente en las instancias de Centros de Estudiantes o Centro de Apoderados/as.

Consejo Escolar:

De acuerdo con el Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacion, “en cada establecimiento
subvencionado o que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendra
como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y
en las demas dareas que estén dentro de la esfera de sus competencias”. De acuerdo con el Decreto N°24 del
afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del Decreto N° 19 del afio 2016, ambos Documentos
del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado a lo menos por:

El Consejo Escolar es de caracter consultivo y estd conformado por:

e Representante de la Fundacién Educacional Monte de Asis
e Director/a del colegio;

e Un/arepresentante de cuerpo docente;

e Un/arepresentante de los asistentes de la educacion;

e Presidente/a de Centro General de Padres y Apoderados;
e Presidente/a del Centro de Estudiantes

El Consejo Escolar se reunira 4 veces en el afio segun la calendarizacién escolar y su quérum minimo de
funcionamiento serd la mayoria simple de sus miembros. El Consejo Escolar debe quedar constituido y
realizar su primera reunion dentro de los 3 primeros meses del afio escolar. En el ambito de la buena
convivencia tendra que cumplir con las siguientes funciones:

e Ser un aporte en el clima de convivencia escolar.
e Llevar las inquietudes del estamento que representa al consejo.
e Respetar los procedimientos y protocolos aplicados.

e Informar a quienes representan el contenido del consejo escolar.
Constitucion Consejo Escolar:

El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesién dentro de los tres primeros meses del afio
escolar.

e Ladirectora del establecimiento, antes del 31 de marzo, debera convocar a la primera sesion del
Consejo, la que tendrd el caracter de constitutiva para todos los efectos legales.

e La citacidn a esta sesion debera realizarse mediante correo electrénico y/o llamado telefdnico a
cada integrante del Consejo y/o cualquier medio idéneo que garantice la debida informacién de los
integrantes del Consejo Escolar.

e Asimismo, deberd enviarse una circular dirigida a toda la comunidad escolar y fijarse a lo menos 2
carteles en lugares visibles que contengan la fechay el lugar de la convocatoriay la circunstancia de
tratarse de la sesidn constitutiva del Consejo Escolar.

e Las notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelacidon no inferior a 10 dias
habiles anteriores a la fecha fijada para la sesidn constitutiva.

e Una vez concluida la sesidn se realizard levantamiento de “Acta de Constitucién” con los temas
tratados y acuerdos establecidos.

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucion del Consejo, el
Sostenedor hara llegar a la Superintendencia de Educacion y al Departamento Provincial del Ministerio de
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Educacién una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que deberd indicar:

e Identificacién del establecimiento;

e Fechay lugar de constitucién del Consejo;

e Integracién del Consejo Escolar;

e Funciones informativas, consultivas y propositiva;

e  Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Al terminar de sesionar el Consejo Escolar debera “levantar acta de la sesidon” en el cual se debera indicar:
e Nombrey apellido de los asistentes.
e Temas tratados.
e Acuerdos establecidos

El acta sera enviada via correo para su revision a los miembros del consejo quienes enviaran su acuso de
recibo sin observaciones o en su defecto enviard sus observaciones para ser incluidas en el acta si son
pertinentes

Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado al Departamento Provincial del
Ministerio de Educacion para la actualizacidn del acta respectiva.

En el ambito de la buena convivencia tendra que cumplir con las siguientes funciones:

- Serun aporte en el clima de convivencia escolar.
- Llevar las inquietudes del estamento que representa al consejo.

- Respetar los procedimientos y protocolos aplicados.
- Informar a quienes representan el contenido del consejo escolar.

DE LA DIFUSION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Con al menos 10 dias de anticipaciéon se informara a la comunidad el hecho de realizar el Consejo Escolar
mediante circulares, paneles informativos y afiches.

De la Comunicacion de los temas y resoluciones del Consejo Escolar.
- Ladifusién de los temas tratados en las sesiones ordinarias y/o extraordinarias, seran difundidos a

través de:
Paneles informativos, Circulares, Reuniones de Padres y apoderados, otros medios que el Consejo
determine.

- El representante de cada estamento estd obligado a comunicar y difundir a sus bases las
resoluciones del consejo.

El Consejo Escolar funcionard de acuerdo de conformidad al reglamento interno, determinarda su
funcionamiento. El Consejo Escolar funcionard de conformidad a las disposiciones del Decreto Supremo N°24
del afio 2005 del Ministerio de Educacion.

Centro de Estudiantes:

Organizacion integrada por estudiantes desde 72 basico a 42 afio de Ensefianza Media. Su finalidad es la de
servir a toda la comunidad estudiantil en funcidn de los propdsitos de la institucidon y dentro de las normas
de organizacién escolar, como medio de desarrollar la reflexién e incentivar la capacidad critica, participativa
y la voluntad de accién; de prepararlos para la vida y fomentar su participacién en actividades de tipo
culturales y sociales bajo los valores establecidos en nuestro PEI.

El C.E.C.M.A contara con un/a o dos “asesor/a perteneciente al equipo docente, la que debera ser ratificada
por el equipo directivo, y con otro que serd definido por la direccidn del colegio
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ANEXO 29
PROTOCOLO DE VINCULACION DE LA DIRECCION DEL COLEGIO CON LOS PADRES, MADRES Y
APODERADOS.

El presente protocolo ha tenido en consideracidon que los Centros de Padres, Madres y Apoderados son
entidades de libre asociacion, que por ende no necesariamente representan a la totalidad de los apoderados
del colegio, y que para determinadas materias, la direccidon del colegio requiere y tiene la obligacién de
establecer comunicacion con todos los apoderados, ya sea en forma individual y/o colectiva.

Canales de comunicacion:

Por lo antes expuesto, existiran las siguientes instancias de vinculacién formal de los padres, madres y/o
apoderados, con la direccién del colegio:

Individual: Cada padre, madre o apoderado podra establecer comunicacion individual con la direccion, de
acuerdo al conducto regular y canales de comunicacién establecidos en el presente reglamento. Esta
vinculacién serd para tratar materias relacionadas con su pupilo, en cualquiera de las dimensiones del
proceso escolar.

Subcentral: Los apoderados de cada curso se constituirdn como “Sub-centro de Apoderados”. Cada Sub-
centro tendra una directiva integrada por presidente, tesorero, secretario, y encargado de convivencia. A
través de esta instancia se establecera la relacidon de los apoderados de cada curso, con la direccion del
colegio, para tratar materias que sean propias del respectivo curso.

Centros de Padres, Madres y Apoderados: Libremente los padres, las madres o los apoderados se podran
afiliar a los Centros de Padres y/o Apoderados que existan en el colegio. Sus directivas representaran,
exclusivamente, la opinidn organizada de quienes se hayan afiliado a cada uno de ellos. Los “Centros de
Padres y Apoderados” del Colegio Monte de Asis tendran, a lo menos, los siguientes objetivos:

e Son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos y sociales del colegio
educacional.

e Promoveran la solidaridad, la cohesidn grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las
labores educativas del colegio y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad
escolar.

e Apoyaran la labor educativa del colegio, aportando esfuerzos para favorecer el desarrollo integral
del estudiante.

Cada afio, el colegio nombrard una o mas personas, para que cumplan la funcién de “Facilitador de la
Comunicacion”, entre la direccién del colegio con los Centros de Padres y Apoderados.

Consejo de presidentes de curso: los presidentes de cada curso seran citados a reuniones de manera
conjunta, para entregar informaciones.

Participacion en Consejo Escolar: En el evento que se forme uno o mas Centros de Padres, en forma adicional
al que existe en el colegio desde su fundacidn, estos se podrian integrar con un representante al Consejo
Escolar, de acuerdo al procedimiento establecido en el Reglamento del Consejo Escolar del Colegio Monte
de Asis.

Protocolo de Vinculacién con Centros de Padres y Apoderados:

Atendido a que los Centros de Padres, madres y apoderados son entidades de libre asociacion, que por ende
no necesariamente representan a la totalidad de los apoderados del colegio, este sub-protocolo considera
mecanismos para garantizar un trabajo coordinado y fructifero de dichas entidades con el colegio.

Cada “Centro de Padres y Apoderados” tendrd una reunién bimensual, con la “Facilitadora de la
Comunicacion”, con el objeto de plantear sus inquietudes, sugerencias o peticiones a la direccién del colegio,
ya sea en relacion su plan de trabajo, u otras materias que surjan durante el aio, y que sea de competencia
de ese tipo de organizaciones. El/la “Facilitadora” recogera dichas materias, y las canalizara hacia la direccion
del colegio.
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En el mas breve plazo que lo permita el funcionamiento del colegio, la “Facilitadora” transmitira a las
directivas de los Centros de Padres y Apoderados, las respuestas de la direccién. Se dejard acta tanto de los
temas planteados, como asi mismo de las respuestas de la direccién.

ANEXO 30
PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

Este protocolo es una guia para abordar las situaciones de desregulaciéon emocional de los/las estudiantes,
para regular, contener, estabilizar y derivar a profesionales pertinentes (si fuera necesario) dentro del
contexto escolar; cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad. Es importante considerar que en
nuestra comunidad educativa, todas las situaciones de desregulacion emocional seran consideradas y seran
abordadas por los pasos que se presentan a continuacion.

Sin embargo, es importante destacar que los primeros responsables son los padres y las familias respectivas.

Entendemos la regulacién emocional como el proceso que permite modular, controlar o extinguir una
emocién para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando
un/a estudiante no logra regular sus emociones en forma adecuada, las emociones interfieren en el logro de
metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion al contexto (Cardemil, 2015).

e Una severa descompensacion es un episodio de desborde emocional de un/a estudiante, de complejo
manejo para el docente y que puede significar un riesgo para si mismo/a o su entorno.

¢ Las descompensaciones conductuales se caracterizan por el bajo control de impulsos, agresiones, auto
agresiones y episodios de bajo manejo de habilidades comunicacionales (llanto explosivo, gritos excesivos,
etc.).

Por lo tanto, una desregulacién emocional se entenderd como la ausencia de control emocional en la
respuesta del estudiante frente a situaciones de interaccién social; esta se puede reflejar en un amplio
espectro de conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil
de contener, hasta conductas de agresién hacia si mismo y/u otros.

En este espectro pueden encontrarse manifestaciones como: descontrol impulsivo con intensidad alta como
correr por la sala mientras otros trabajan, esconderse en algun lugar de la sala, salir de la sala sin autorizacidn,
gritos sin estimulo provocador aparente, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no
corresponde, aislarse de los otros, desborde emocional llanto descontrolado y/o excesivo, agredir fisica o
verbalmente a compafieras/os o adultos, crisis de panico, de angustia o ansiedad, temblores en el cuerpo,
desmayos, entre otros. Entendiendo que las distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad
y riesgos a la que se enfrenta el estudiante.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de desregulacion emocional en los
estudiantes, se encuentre tanto al interior del establecimiento como también en alguna actividad extra
programatica fuera de éste (salidas a terreno, retiros, servicios, viaje de estudios, campeonatos, entre otros);
por lo que si observan alguna situacién como la descrita anteriormente, se debe activar los siguientes
protocolos:

Etapas del procedimiento para abordar situaciones de crisis o desregulacion emocional y conductual.
Las actuaciones de cada una de las etapas que se describen a continuacion deberan ser adaptadas vy
proporcionales a la intensidad del episodio.

éQué hacer ante una crisis dentro del aula?

1. Elolaprofesor/adebe:
1.1 Mantener la calma y realizar la primera contencion a él o la estudiante. Identificando causa de su
desregulacién y activando los primeros apoyos en relacion al Plan de acompafiamiento emocional y
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conductual.
1.2 Asegurandose de que otros/as estudiantes que se encuentren cercanos/as, se encuentren
resguardados/as y tranquilos/as.
1.3 En caso que la contencion de él o la estudiante no logre estabilizarlo/a el profesor/a dara aviso a
convivencia escolar procurando que el curso no quede solo. Este aviso podra realizarse por alguna de las
siguientes maneras:

e Informar por grupo de WhatsApp del colegio solicitando apoyo en sala de clases.

e Enviar a un estudiante a Convivencia escolar para informar.

En ningun caso el o la estudiante que presenta una crisis o desregulacion emocional o conductual podra salir
solo/a de la sala de clases.

2. Una vez que se di6é aviso al equipo de convivencia escolar, este evaluara y determinard quién
realizara el segundo apoyo de contencion:

e PK° a 2° basico: Coordinadora Ed. Inicial y primer ciclo o equipo de apoyo.
e 3°a6°basico: Psicopedagoga del equipo de convivencia o equipo de apoyo.
e  7°basico a IV° medio: Psicélogo o equipo de apoyo.

*En cualquier episodio ocurrido, de ser necesario, deberan apoyar en la contencidn las asistentes de ciclo y/o
directoras de ciclo.

éQué hacer durante la intervencion en crisis?
La persona encargada de la contencidn trasladara al estudiante a un espacio adecuado, pertinente y
disponible.

1. Siquién realiza la contencién logra que él o la estudiante pueda re-incorporarse a la jornada escolar
nuevamente, deberd informar antes del término de jornada al apoderado/a sobre lo ocurrido
mediante llamada telefdnica.

2. En el caso que la contencidn no se logre como se espera y el o la estudiante no esta en condiciones
emocionales, o esta siendo afectada su integridad fisica, se solicitara via telefénica la presencia de
padre, madre o tutor legal en el colegio. En caso que no se logre la comunicacion, se recurrird al
segundo contacto de emergencia registrado para estos efectos. Si esto no ocurriese, se notificara a
través de la plataforma NotasNet.

3. Enelcaso que la urgencia requiera la activacion del protocolo de accidentes escolares, se dara aviso
a Coordinacién para activar el Seguro Escolar.

4. La contencion fisica sélo serd utilizada en casos excepcionales, considerando que una restriccién de
movimiento tutelada puede evitar el riesgo o dafio a la integridad fisica de él o la estudiante
afectado/a y de terceros/as. En este caso, se debera informar a la familia y activar el Protocolo de
accidentes escolares, evaludndose la activacidon de redes de apoyo a la salud mental de él o la
estudiante.

5. Se utilizarad la contencidn fisica durante una desregulaciéon cuando se requiera evitar que el/la
estudiante se autoagreda o agreda a otros, ésta debe realizarse con todos los cuidados.

Importante:

a) No intervenir durante la crisis de manera directa (no invadir el espacio de intervencion).

b) El resto de la comunidad educativa debe velar porque el proceso educativo continde con la mayor
regularidad posible.

c) No se deben permitir conductas inapropiadas y juicios por parte de ningin miembro de la comunidad
educativa.

d) No personalizar las agresiones, es importante considerar que las agresiones generalmente se producen
desde un proceso de desregulacion emocional y son reacciones adversas del momento.

214



éQué hacer post crisis?

1.

Se solicitara la presencia del padre, madre, apoderado/a y tutor para apoyar en la contencion del él
o la estudiante y asi, pueda re-integrarse a la jornada escolar. De forma excepcional, si esto no
ocurriese, el o la estudiante debera ser retirado del establecimiento, considerando siempre su
integridad emocional y/o fisica.

Quien realice la contencion debera entrevistarse con el padre, madre o con quien este designe para
evaluar las posibles causas de lo ocurrido.

Quien realice la contencién deberd dejar registro en Syscol de lo ocurrido, indicando la
desregulacién, las acciones realizadas y posibles motivos que iniciaron la crisis del estudiante,
permitiendo advertir en el futuro los posibles gatillantes y estresores del comportamiento de él o la
estudiante afectado/ay que sirva como insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo de
la situacion como una reformulacién del Plan de acompafiamiento de ser necesario.

Convivencia escolar, una vez ocurrido el episodio de desregularizacion adoptard las medidas de
acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor de los/as estudiantes involucrados, tanto
de quien sufrié la desregularizacién como quienes presenciaron o se vieron involucrados por la
situacion. Se dara seguimiento por parte del Equipo de Convivencia Escolar en el plazo de 5 dias
habiles contados desde la crisis, evaluando cémo se encuentra el estudiante que presenté la
desregulacién y el resto de sus compaiieros, determinando si corresponde realizar alguna
intervencion en el grupo curso.

En caso que el episodio afecte la convivencia escolar y se deba aplicar alguna medida, esta serd
acorde a lo que establece el RICE del colegio.

En el caso de reiteracion de una desregulacién emocional

Se entendera una reiteracién de una desregulacion emocional como una situacién que se repite, ya sea

durante el dia, o durante un periodo a corto plazo (mds de una ocasién durante una semana).

Se realiza el mismo protocolo descrito anteriormente, salvo que se citara al apoderado/a a entrevista a la

brevedad, y en conjunto con la familia, se evaluaran posibles causas de lo ocurrido, re-definiendo el Plan de

acompafamiento emocional y conductual, tanto desde el colegio como desde la casa, en algunos casos con

posible derivacidn o contacto con especialista. Durante el seguimiento de la derivacién se solicitara

comprobante de atencion e informe de especialistas.

Ante situaciones de desregulaciones emocionales que afecten el proceso de aprendizaje y/o bienestar de la
o el estudiante durante la jornada escolar, se acordara con el apoderado/a acciones a seguir.
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ANEXO 31
PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA.

Este protocolo es una guia para abordar las situaciones de desregulacién emocional y conductual con la
finalidad de atender las particularidades que implica la atencidn de estudiantes con trastorno del espectro
autista

“Una desregulacion emocional y conductual es considerada como una situacidon desafiante, entendida en el
contacto como aquella que ocurre con parvulos y estudiantes en el Espectro Autista que, por su frecuencia,
duracidn o intensidad, requiere una atencidn particular y especifica por parte de una persona adulta. Estas
situaciones, al no disminuir ante estrategias que generalmente se utilizan en situaciones similares que
ocurren en el tramo etario, significan un desafio por parte de la persona adulta, ya que supone indagar
precisién en las causas que lo provocan” (Circular)”?

En este sentido pueden encontrarse manifestaciones como: descontrol impulsivo con intensidad alta como
correr por la sala mientras otros trabajan, esconderse en algun lugar de la sala, salir de la sala sin autorizacién,
gritos sin estimulo provocador aparente, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no
corresponde, aislarse de los otros, desborde emocional, llanto descontrolado y/o excesivo, agredir fisica o
verbalmente a compafieras/os o adultos, crisis de panico, de angustia o ansiedad, temblores en el cuerpo,
desmayos, entre otros. Entendiendo que las distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad
y riesgos a la que se enfrenta el estudiante.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de desregulacién emocional y
conductual en los/as estudiantes, se encuentre tanto al interior del establecimiento como también en alguna
actividad extra programatica fuera de éste (salidas a terreno, retiros, servicios, viaje de estudios,
campeonatos, entre otros); por lo que si observan alguna situacion como la descrita anteriormente, se debe
activar el siguiente protocolo:

Etapas del procedimiento para abordar situaciones de crisis o desregulacion emocional y conductual.
Las actuaciones de cada una de las etapas que se describen a continuacion deberan ser adaptadas y
proporcionales a la intensidad del episodio.”

£Qué hacer ante una crisis dentro del aula? 73
1.El o la profesor/a debe:
1.1 Mantener la calma y realizar la primera contencién a él o la estudiante. Identificando causa de su
desregulacién y activando los primeros apoyos en relaciéon al Plan de acompafamiento emocional y
conductual.
1.2 Asegurandose de que otros/as estudiantes que se encuentren cercanos/as, se encuentren
resguardados/as y tranquilos/as.
1.3 En caso que la contencion de él o la estudiante no logre estabilizarlo/a el profesor/a dara aviso a
convivencia escolar procurando que el curso no quede solo. Este aviso podra realizarse por alguna de las
siguientes maneras:

e Informar por grupo de WhatsApp del colegio solicitando apoyo en sala de clases.

e  Enviar a un estudiante a Convivencia escolar para informar.
En ningun caso el o la estudiante que presenta una crisis o desregulacion emocional o conductual podra salir
solo/a de la sala de clases.

71 REX N2 0586 que Aprueba circular que imparte instrucciones referidas a la promocion de la inclusidn, atencidn integral y proteccién de los

Derechos de Parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.
72 REX N2 0586 punto 2.2 b. letra (i)

73 REX N2 0586 punto 2.2 b. letra (iii)
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2. Una vez que se di6 aviso al equipo de convivencia escolar, este evaluard y determinara quién realizara el
segundo apoyo de contencion:

e PK° a 2° basico: Coordinadora Ed. Inicial y primer ciclo o equipo de apoyo.

e 3°a6°basico: Psicopedagoga del equipo de convivencia o equipo de apoyo.

e  7°basico a IV° medio: Psicdlogo o equipo de apoyo.

*En cualquier episodio ocurrido, de ser necesario, deberan apoyar en la contencion las asistentes de ciclo y/o
directoras de ciclo.

éQué hacer durante la intervencion en crisis?
La persona encargada de la contencidn trasladard al estudiante a un espacio adecuado, pertinente y
disponible.

1. Siquién realiza la contencién logra que él o la estudiante pueda re-incorporarse a la jornada escolar
nuevamente, deberd informar antes del término de jornada al apoderado/a sobre lo ocurrido
mediante llamada telefdnica.

2. En el caso que la contencidn no se logre como se espera y el o la estudiante no esta en condiciones
emocionales, o estd siendo afectada su integridad fisica, se solicitara via telefénica la presencia de
padre, madre o tutor legal en el colegio. 7* En caso que no se logre la comunicacion, se recurrira al
segundo contacto de emergencia registrado para estos efectos. Si esto no ocurriese, se notificard a
través de la plataforma NotasNet.

3. Enelcasoque laurgenciarequiera la activacién del protocolo de accidentes escolares, se dara aviso a
Coordinacidn para activar el Seguro Escolar.”

4. La contencidn fisica sélo sera utilizada en casos excepcionales, considerando que una restriccion de
movimiento tutelada puede evitar el riesgo o dafio a la integridad fisica de él o la estudiante afectado/a
y de terceros/as. En este caso, se debera informar a la familia y activar el Protocolo de accidentes
escolares, evaluandose la activacion de redes de apoyo a la salud mental de el o la estudiante.

5. Se utilizard la contencién fisica durante una desregulacion cuando se requiera evitar que el/la
estudiante se autoagreda o agreda a otros, ésta debe realizarse con todos los cuidados.

Importante:

a) No intervenir durante la crisis de manera directa (no invadir el espacio de intervencion).

b) El resto de la comunidad educativa debe velar porque el proceso educativo continie con la mayor
regularidad posible.

c) No se deben permitir conductas inapropiadas y juicios por parte de ningin miembro de la comunidad
educativa.

d) No personalizar las agresiones, es importante considerar que las agresiones generalmente se producen
desde un proceso de desregulacién emocional y son reacciones adversas del momento.

éQué hacer post crisis?

1. Sesolicitara la presencia del padre, madre, apoderado/ay tutor para apoyar en la contencion del él
o la estudiante y asi, pueda re-integrarse a la jornada escolar. De forma excepcional, si esto no
ocurriese, el o la estudiante debera ser retirado del establecimiento, considerando siempre su
integridad emocional y/o fisica.

2. Quien realice la contencidn debera entrevistarse con el padre, madre o con quien este designe para
evaluar las posibles causas de lo ocurrido.

3. Quien realice la contencidon debera dejar registro en Syscol de lo ocurrido, indicando la
desregulacién, las acciones realizadas y posibles motivos que iniciaron la crisis del estudiante,
permitiendo advertir en el futuro los posibles gatillantes y estresores del comportamiento de él o la
estudiante afectado/ay que sirva como insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo de

74 REX N2 0586 punto 2.2 b. letra (iv)
75 REX N2 0586 punto 2.2 b. letra (iii)
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la situacién como una reformulacién del Plan de acompafiamiento de ser necesario.”®

4. Encaso de que el apoderado lo requiera, se le hard entrega de un certificado emitido por el Colegio
gue dé cuenta de la asistencia del padre, madre, apoderado o tutor legal al establecimiento
educacional para que estos puedan acreditar dicha circunstancia ante su empleador. 7’

5. Convivencia escolar, una vez ocurrido el episodio de desregularizaciéon adoptara las medidas de
acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor de los/as estudiantes involucrados, tanto
de quien sufrié la desregularizacion como quienes presenciaron o se vieron involucrados por la
situacion. Se dara seguimiento por parte del Equipo de Convivencia Escolar en el plazo de 5 dias
habiles contados desde la crisis, evaluando cdmo se encuentra el estudiante que presentd la
desregulacidn y el resto de sus compafieros, evaluando si corresponde realizar alguna intervencién
en el grupo curso. 7

6. En caso que el episodio afecte la convivencia escolar y se deba aplicar alguna medida, esta sera
acorde a lo que establece el RICE del colegio y la Ley N°21.545.

En el caso de una reiteracion de una desregulacién emocional

Se entenderd una reiteracién de una desregulacidn emocional como una situacidon que se repite, ya sea
durante el dia, o durante un periodo a corto plazo (mas de una ocasién durante una semana).

Se realiza el mismo protocolo descrito anteriormente, salvo que se citara al apoderado/a a entrevista a la
brevedad, y en conjunto con la familia, se evaluaran posibles causas de lo ocurrido, re-definiendo el Plan de
acompanamiento emocional y conductual, tanto desde el colegio como desde la casa, en algunos casos con
posible derivacién o contacto con especialista. Durante el seguimiento de la derivacién se solicitara
comprobante de atencion e informe de especialistas.

Ante situaciones de desregulaciones emocionales que afecten el proceso de aprendizaje y/o bienestar de la
o el estudiante durante la jornada escolar, se acordara con el apoderado/a acciones a seguir.

76 REX N2 0586 punto 2.2 b. letra (vi)
77 REX N2 0586 punto 2.2 b. letra (v)
78 REX N2 0586 punto 2.2 b. letra (vi)
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