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PRESENTACION:

El presente documento contiene el Reglamento Interno de Educacién Parvularia del Colegio Monte
de Asis actualizado de acuerdo con las exigencias emitidas por la normativa escolar y
Superintendencia de Educacion. Es un instrumento de gestion pedagdgica que norma el ejercicio
de los derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa, planteados desde la
convivencia positiva, desde una perspectiva de prevencidn y gestion mediadora y dialogada de los
conflictos. Define el derecho de nifios y nifias a desarrollarse plenamente y ser felices,
reconociéndolos como personas Unicas, ciudadanas y ciudadanos capaces de conocer y
transformar el mundo, principalmente a través del juego.

El compromiso del Colegio Monte de Asis de alcanzar la mision institucional y ofrecer una educacién
parvularia de calidad la cual nos convoca permanentemente a multiples desafios. Uno de ellos es
la promocion y fortalecimiento de ambientes educativos y laborales bien tratantes, ambas
condiciones que favoreceran el aprendizaje y desarrollo pleno de los nifios/as, junto a sus familias
y comunidades.

La entrega de un servicio de educacion de calidad tiene implicita la necesidad de cumplir con una
serie de requisitos que estan establecidos en la Politica Nacional de Convivencia Escolar y en el
marco legal que rige al Sistema de Aseguramiento de la Calidad para la educacion publica. En este
marco, el presente reglamento, elaborado de conformidad a los valores expresados en el Proyecto
Educativo Institucional, establece las normas de funcionamiento, de convivencia y buen trato que
se enmarcan en el marco legal vigente, teniendo como horizonte el desarrollo y la formacién integral
de los nifios/as.

Por tanto, es una herramienta de caracter formativo, que promueve el desarrollo integral, personal
y social de los actores de esta comunidad educativa, su propoésito es orientar a la comunidad
educativa en los principales elementos que deben estar a la base de un ambiente de respeto y
armonia en las relaciones, poniendo al centro a las personas y los equipos como actores claves de
un proceso que busca favorecer ambientes educativos y laborales bien tratantes. Asimismo, tiene
por finalidad establecer los procedimientos generales del nivel de parvulos y regular las relaciones
de esta comunidad educativa y los mecanismos de actuacion frente a las situaciones que puedan
afectar a sus integrantes.

Por todo lo anterior, invitamos a todos los miembros de la comunidad educativa a participar, conocer,
adherir y socializar el presente documento, comprometiéndose en una sintonia fina y practica con
los principios y normas explicitadas en este reglamento.

El sostenedor del Colegio es la Fundacién Educacional Asis, la cual determina las Lineas
Educativas del Ministerio de Educacion, que se concretizan a través del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), instrumento escolar que inspira todas las actividades del Colegio, y enmarca su
finalidad, a través de su reglamentos, protocolos, politicas y regulaciones.

Para todos los efectos legales y reglamentarios, este Reglamento forma parte integrante del contrato
de prestacion de servicios educacionales que el apoderado se suscribe anualmente con el Colegio
y que da derecho a la matricula escolar.



TITULO |
PRINCIPIOS, DERECHOS Y DEBERES

ARTICULO 1°: DEFINICION Y CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento Interno del Colegio Monte de Asis es el conjunto de normas construidas por la
comunidad educativa, basadas e inspiradas en el Proyecto Educativo Institucional yde conformidad
a la normativa que regula la materia.

El Reglamento Interno tiene por objetivo regular las relaciones de sus miembros y permitir el
ejercicio efectivo de los derechos y deberes de sus integrantes, a través de la regulacién de sus
relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y de procedimientos
generales del establecimiento. Todo ello, a fin de asegurar el desarrollo y formacién integral de los
y las estudiantes, asi como el logro de los objetivos planteados en el proyecto educativo.

Los fines de la Educacién Parvularia, sus principios y valores se inspiran en la Constitucién Politica
del Estado, Ley General Educacion, Declaracion Derechos Humanos y Convencion sobre los
Derechos del Nifio/a y se resguardan en este establecimiento educacional.

El Reglamento Interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales
o protocolos. Supletoriamente se aplicaran las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno
de Ensefianza Basica y Educacién Media.

ARTICULO 2°: PRINCIPIOS INSPIRADORES
Los reglamentos internos de los establecimientos de Educacion Parvularia en su integridad y cada
una de sus disposiciones, deben respetar los siguientes principios generales.

A. Dignidad del ser humano

La dignidad es un atributo de cada ser humano, sin excepcién, que subyace a todos los derechos
fundamentales.

De esta manera, tanto el contenido del Reglamento Interno como su aplicacion, deberdn siempre
resguardar la dignidad de cada miembro de la comunidad educativa. Esto implica que las
disposiciones que lo componen deben respetar la integridad fisica y moral de los/las estudiantes,
apoderados/as, profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes ni de maltratos psicolégicos.

Es importante sefialar que en el ambito de nifios/as y adolescentes, la Convencion de Derechos del
Nifio, en su articulo 28, sefiala que toda aplicacién de la disciplina escolar debe ser compatible con
la dignidad humana del nifio, la nifia o adolescente.

B. Interés superior del nifio y la nifia

Los nifios, las nifias, son personas, en consecuencia, sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercerlos con el debido acompafiamiento de los/as adultos/as,
de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

El Interés Superior de NNA, es un principio que tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo
de todos los derechos reconocidos en la legislacién nacional por la Convencién de Derechos del
Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicologico y social de los nifios, las nifias
y adolescentes.

El Interés Superior de NNA se manifiesta en el deber especial de cuidado del/a estudiante, dado no
s6lo por su condicion de nifio, nifia, sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo proposito
no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico
del/a estudiante.

El Interés Superior de NNA orienta todas las acciones y decisiones que adopten las autoridades y
profesionales que componen nuestra comunidad educativa, tanto en el &mbito pedagdgico, como
en el cumplimiento de las normas establecidas y en todo lo relacionado al ambito de la buena
convivencia, lo que significa que toda decision que involucre a un nifio, una nifia no puede
perjudicarlos en el goce de sus derechos.



C. No discriminacién arbitraria

La discriminacion arbitraria es toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién
Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza
0 etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la
religion o creencia, la sindicacién o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el
sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad.

El Reglamento Interno del Colegio es una herramienta que protege y promueve los principios de
integracion e inclusion, que propenden a eliminar toda forma de discriminacion arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacién de estudiantes; el principio de diversidad, que exige el
respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran
nuestra comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y
valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovision e historia; y del respeto a laidentidad de género, reconociendo que todas las personas,
tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

D. Legalidad

El principio de legalidad en el Reglamento Interno se traduce en dos ambitos. Primero, que las
disposiciones contenidas se deben ajustar a lo establecido en la normativa legal para que sean
vdlidas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la
aplicacion de medidas por parte del establecimiento. Y segundo, que el establecimiento educacional
s6lo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su reglamento interno, por las causales
establecidas en éste y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

E. Justo y Racional Procedimiento

El justo y racional procedimiento significa que las aplicaciones de las medidas disciplinarias
establecidas en el Reglamento Interno deben estar basadas en este principio. Se entiende por
procedimiento justo y racional, aguel que se encuentra establecido en el reglamento interno, y que
al menos contemple:

e Su establecimiento de forma previa a la aplicacion de una medida.

e La comunicacion a el/la estudiante de la falta establecida en el reglamento interno por la cual se
le pretende sancionar.

e Considerar la presuncion de inocencia.

e Garantice el derecho a ser escuchado/a, hacer sus descargos y a entregar pruebas para su
defensa.

e Que se resuelva de manera fundada en un plazo razonable.

e Que contemple una instancia de revisién de la medida antes de su aplicacion, al menos en
aquellas que son de mayor gravedad.

F. Proporcionalidad.

Este principio constituye un limite a la discrecionalidad de las autoridades del Colegio Monte de
Asis para determinar las sanciones a aplicar. En este sentido, y en estricta vinculacion con el
principio de legalidad, solo se podran aplicar las medidas formativas, pedagogicas, psicosociales y
disciplinarias establecidas expresamente en este documento y solo por los motivos aqui sefialados.

G. Transparencia
Consiste en el derecho de los/as estudiantes y sus familias a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento, entre otros, a ser informados
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de las pautas evaluativas, de los rendimientos académicos, y en general del proceso educativo de
éstos/as; asi como de las normas de convivencia, de los protocolos que componen el reglamento
interno, y en general de las disposiciones de funcionamiento del establecimiento.

H. Participacién y libre asociacion

El presente Reglamento Interno reconoce y garantiza el principio de participacion a todos/as los
miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados/as y a participar en el proceso
educativo. Es asi como el reglamento interno reconoce:

oEl derecho de los/as estudiantes a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinién de manera respetuosa.

o Alos padres, las madres y los/as apoderados/as el derecho a ser escuchados/as, a participar del
proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo.

o A los/as profesionales y técnicos de la educacion el derecho a participar de las iniciativas que
estimen Utiles para el progreso del establecimiento.

o Los/as asistentes de la educacion tienen el derecho a participar de las actividades de la
comunidad escolar.

o El Reglamento Interno garantiza la participacion de la comunidad escolar en su conjunto a través
de instancias del equipo convivencia.

El Reglamento Interno reconoce y garantiza el derecho de libre asociacion consagrado en la
normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los/as estudiantes y los padres,
las madres y los/as apoderados de asociarse libremente en las instancias de Centros de
Estudiantes o Centro de Apoderados/as.

I. Autonomiay Diversidad !

Nuestro establecimiento educacional se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto
educativo de nuestro Colegio, asi como también a sus normas de convivencia y funcionamiento
establecidas en el Reglamento Interno.

J. Responsabilidad 2

Son deberes comunes de todas y todos los miembros de nuestra comunidad educativa brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos/as los/as integrantes de la comunidad
educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; vy,
respetar el Reglamento Interno, el Proyecto Educativo y, en general, todas las normas del
establecimiento.

K. Autonomia Progresiva

Los articulos 5y 12 de la Convenciéon de Derechos del Nifio disponen que la evolucion progresiva
de las facultades o competencias de los nifios permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total
autonomia. El ejercicio progresivo de los derechos de los nifios y nifias se encuentra vinculado a su
autogobierne, en la medida que su capacidad lo permita. Corresponde al colegio y la familia proteger
el desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, para que alcancen gradualmente la
autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucién de sus facultades.

L. Nifios y nifias sujetos de derecho

Considerar a los nifios/as como sujetos de derecho significa reconocer y respetar sus derechos
civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales, asi como su calidad de ciudadano. Del mismo
modo, es importante que como adultos fomentemos que los nifios/as ejerzan progresivamente y de

1 Articulo 10, letra e) y f) de la Ley General de Educacién.

2 Articulo 10, letra g) de la Ley General de Educacion.



manera autonoma todos los derechos de los cuales son titulares durante el desarrollo de sus
capacidades. Los nifios/as tienen intereses, necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las
gue deben ser respetadas y consideradas en la gestiéon del establecimiento educativo, en su
diversidad, tanto a nivel de grupo como en su individualidad y en la comunidad educativa.

M. Equidad de género

Los establecimientos educacionales son espacios de socializacion de conceptos y roles de género
en muchos aspectos. De este modo, la labor de los equipos educativos y la comunidad es
fundamental como funcion socializadora para evitar estereotipos que se transformen en prejuicios
y generen discriminaciones en el aula.

Para lograr este proposito se incorporan contenidos especificos y practicas autocriticas orientadas
a desnaturalizar los estereotipos y a disminuir las brechas de género en la educacion de la primera
infancia.

En tal sentido, el presente reglamento interno resguarda a todas las personas, independiente de su
género u orientacion sexual. Con ello, todos los nifios/as y adultos tienen el derecho a ser tratados
y protegidos con el mismo respeto y valoracion, reconociendo que todos son distintos, Unicos y con
iguales derechos.

ARTICULO 3°: NORMAS Y PRINCIPIOS QUE COMPONEN EL REGLAMENTO INTERNO

El presente reglamento cumple una funcién orientadora y articuladora, con un conjunto de acciones
y actores educativos, teniendo como sustento constitucional y legal los siguientes documentos: El
presente Reglamento Interno Escolar se enmarca en la legislacién vigente, en particular la
Constitucién Politica de la Republica de Chile, articulo 19 Nos. 10 y 11; la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, articulo 26, 27 y siguientes de la misma Declaracion, que establece el derecho
a que los padres elijan la educacién que quieren para sus hijos; de la misma Declaracién de los
Derechos del Nifio y de la Nifia, en especial su articulo 5°; asimismo en las siguientes fuentes
normativas Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Ministerio de Educacion. Fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 Ley General de Educacion; Decreto con Fuerza de
Ley N° 2, de 1998, Ministerio de Educacién. Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos
educacionales y sus modificaciones; Decreto N°315, de 2010, Ministerio de Educacion, que
reglamenta requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a
los establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y media., DFL N° 1, Ministerio
de Educacion que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley n® 19.070 que aprobo
el estatuto de los profesionales de la educacién; la Ley indigena en lo pertinente, la Ley de
responsabilidad penal juvenil (N.°20.191), (La ley de violencia modifica la LGE), la Ley de no
discriminacién (N° 20.609); la Ley de Inclusién Escolar (N°20.845), el Decreto Supremo N°524 de
1990 del Ministerio de Educacion que aprueba Reglamento General de Organizacién vy
Funcionamiento de los Centros de Alumnos de los establecimientos educacionales; el Decreto
Supremo N°565 de 1990 del Ministerio de Educacion que aprueba Reglamento General de Centros
de Padres y Apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el
Ministerio de Educacion; y normas particulares dictadas por la Superintendencia de Educacion
Escolar, especificamente Resolucion Exenta N° 860, de fecha 26.11.2018 de la Superintendencia
de Educacion Escolar que aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de Educacion
Parvularia; Ley N°. 20.422 de 2010, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusién social de personas con discapacidad; Asimismo, en las orientaciones sobre convivencia
escolar emitidas por la Agencia de Calidad de Educacion y Orientaciones del Ministerio de
Educacion.



TiTULO Il
DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 4°. Esta seccion de nuestro Reglamento hace referencia ala Ley General de Educacion
gue en su articulo 10 sefiala que los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los
siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:

ARTICULO 4°.1. Los Yy las estudiantes tienen derecho a:

1. Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

2. Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas.

3. No ser discriminados arbitrariamente por razones de nacionalidad, raza o etnia, sexo,
orientacion sexual, género, condicibn socioecondmica, convicciones politicas,
morales o religiosas; asi como por condiciones fisicas o cualquier otra circunstancia
personal o social.

4. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, sin ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos;

5. Expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos;

6. Se respete su libertad personal y de conciencia, y sus convicciones religiosas,
ideolégicas y culturales.

7. Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

8. Recrearse y compartir con sus pares.

9. Actuar con libertad y respeto para expresar sus opiniones.

10. Que se registren en el libro de clases sus conductas y desempefios positivos.

11. Expresar su identidad y creatividad respetando los valores y normas del Colegio.

12. Recibir orientacion escolar, y personal cuando el/la estudiante lo requiera;

13. Utilizar las dependencias del Colegio que estén a su disposicion durante el desarrollo
del Régimen Curricular, conforme a lo dispuesto por la Direccion.

14. Igualdad ante las Normas y Reglamentos.

15. Que se resguarde su privacidad e integridad, no siendo expuestos por otros
apoderados mediante grupos de WhatsApp, o cualquier medio tecnol6gico o
presencial.

ARTICULO 4°.2. Los y las estudiantes tienen los siguientes deberes:

1. Relacionarse de manera respetuosa con todos/as los/as miembros de la
comunidad educativa.

2. Participar del trabajo pedagdgico y académico.

3. Colaborar y cooperar para mantener una buena convivencia.

4. Cuidar lainfraestructura del colegio: las dependencias del colegio, especialmente
bafios, mobiliarios, paredes. Sin rayar ni destruirlos.

5. Utilizar adecuadamente su material escolar.

6. Participar en las actividades extra programaticas con responsabilidad,
entusiasmo y perseverancia.

7. Mantener un comportamiento que no afecte el normal desarrollo de las
actividades académicas en la sala de clases, asi como en las demas actividades
gue se desarrollen al interior del colegio.



ARTICULO 4°.3. Los padres, madres y apoderados/as tienen derecho a:

ARTICULO

Ser informados/as por directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos
e hijas respecto del proceso educativo de éstos, textos escolares a utilizar,
salidas educativas familiares asi como del funcionamiento del establecimiento.
Ser escuchados/as y participar del proceso educativo en los dmbitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a
la normativa interna del establecimiento.

Ser atendido/as en sus inquietudes por parte de los miembros del equipo
directivo, dejando constancia escrita de cualquier situaciéon que requiera ser
investigada, a través de los conductos regulares establecidos para ello;

Que los/as estudiantes reciban una educacion y formaciéon sustentada en los
valores insertos en el Proyecto Educativo;

Solicitar con antelacidn, entrevistas con directivos y/o profesores/as;

Ser tratado/a con respeto y consideracién por cada uno de los miembros de la
Comunidad Educativa;

Dialogar con quien corresponda, sobre los problemas y dificultades en el proceso
de formacién de los/as estudiantes.

Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito
educativo, y especialmente en relacion a la convivencia escolar, tales como
directivas de curso y Centro General de Padres y Apoderados;

Utilizar instalaciones y/o dependencias del colegio, previa coordinacion y
aprobacién con la Direccion, para el desarrollo de actividades inherentes a su
rol de apoderados/as.

4°.4, Los padres, madres y apoderados/as, sin perjuicio de otros

establecidos en el presente instrumento, tienen los siguientes deberes:

10.

Adherir al Proyecto Educativo del Establecimiento y apoyar el proceso educativo
de los y las estudiantes.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.
Asumir con responsabilidad la educacion de los/as estudiantes dentro y fuera del
colegio en lo social y familiar.

Evitar comentarios y falsos testimonios contra la institucién y los diferentes
integrantes de la Comunidad Educativa que pudieren ser efectuadas de
cualquier formay a través de cualquier medio.

Cumplir con el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar y sus
protocolos anexos.

Enviar al colegio a su hijo/a con una buena presentacién personal lo que incluye
usar el uniforme oficial del Colegio.

Informar de modo escrito en la ficha de matricula enfermedades cronicas que
sufra el nifio o la nifia.

Seguir los conductos regulares para informar cualquier situacion, antecedente o
solicitar entrevista.

Mantener y seguir los conductos regulares, establecidos en nuestro protocolo de
resolucion de conflictos que garantizan el dialogo entre las partes. Tener
presente la metodologia de Resolucién de Conflictos que propicia el colegio y
gue esta establecido en su reglamento interno.

Informarse de las noticias y comunicados, mediante los canales existentes:
agenda institucional, mail, cartas, comunicaciones, circulares, etc.
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

No utilizar correos electrénicos masivos, WhatsApp o similares para difundir
informacién particular de algun integrante de la comunidad educativa, pasando
a llevar su privacidad.

Ensefiar a sus hijos/as, en el cuidado de la infraestructura, mobiliario y jardines
del establecimiento.

Reponer o reparar cualquier destrozo material que pueda haber causado su
pupilo/a (muebles, vidrios, libros, plantas, cortinas, etc.).

Asistir a las reuniones de apoderados.

Informar durante el afio de cualquier enfermedad que pudiere afectar a la/el
estudiante o al resto de la comunidad educativa para efectos de resguardar la
salud del colectivo. 15. Cautelar el comportamiento y rendimiento de su hijo/a, a
través de un control periédico de sus deberes escolares.

Concurrir a toda citacién realizada por el colegio. El padre, madre o apoderado/a
gue por razon de fuerza mayor se vea imposibilitado de concurrir debera
justificar por escrito su inasistencia a tales citaciones y/o actividades, con
antelacion a la fecha indicada.

Mantener con las Educadoras y deméas miembros de la comunidad educativa una
relacion de buen trato y respeto mutuo, promoviendo una buena convivencia
con todos los miembros de la Comunidad Educativa.

No ingresar a las aulas en horario de clases o0 a los patios en horario de recreo.

ARTICULO 4°.4.1. En el &mbito pedagdgico:

1.

2.

9.

10.

Contribuir a desarrollar en su hijo/a habitos de estudio, responsabilidad y
autonomia.

Apoyar diariamente a su hijo/a en el quehacer escolar, procurando cumplir con
las responsabilidades escolares.

Comprometer y apoyar las metodologias y proyectos especiales que aplica el
colegio: «Mis Metas y Objetivos», «Normas de Convivencia», «Lectura
Domiciliaria», «Comentario Noticioso” y otros.

Cumplir los compromisos contraidos con la educadora en cuanto al apoyo que
se les solicite y que se estime necesario para que su hijo/a supere sus
dificultades.

Disponer en forma oportuna, de evaluacion, diagnostico y/o tratamiento de algun
especialista (fonoaudiologo, psicélogo, neurélogo, etc.), si el estudiante asi lo
requiere.

Proporcionar los materiales, recursos y apoyos necesarios solicitados para el
desarrollo de la actividad escolar, instancias de extensiéon curricular, eventos u
otros.

No enviar objetos peligrosos o de valor ajenos al trabajo escolar que puedan
dafiar su integridad fisica o de otro/as o distraer su trabajo escolar o el de los
demaés.

Enviar a sus hijos/as a clases diariamente, respetando el horario de ingreso y
salida de la jornada escolar.

Asistir a entrevista cuando se le solicite.

Mantenerse informado acerca del rendimiento y desarrollo personal de su hija/o,
tanto en sus fortalezas como debilidades.

El colegio se reserva el derecho de solicitar cambio de apoderado/a o prohibir el
ingreso de un adulto al establecimiento educacional cuando:

1.

2.

El/la apoderado/a o adulto incurra en amenazas, agresiones verbales, fisicas
u otras contra cualquier miembro de la comunidad educativa.
El/la apoderado/a o adulto que injurie, ofenda o afecte la vida privada o derecho
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a la honra de cualquier miembro de la comunidad educativa, asi como del
Colegio.

En aquellos casos en que el/la apoderado/a no concurra a las reuniones o
citaciones a entrevistas, afectando de esta manera el normal desarrollo
pedagodgico de su pupilo/a.

e Para los casos de agresiones fisicas, la persona afectada y /o la
direccion del colegio podra recurrir a las instancias legales pertinentes
para efectuar la denuncia que corresponda: Carabineros, Fiscalia,
Policia de Investigaciones.

e La medida sera aplicada por la Directora y el/la apoderado/a podra
apelar ante la misma instancia en el plazo de 5 dias habiles,
entregandose respuesta en el mismo plazo.

ARTICULO 4°.5. Quedan prohibidas expresamente, para cualquier funcionario/a
del Colegio Monte de Asis, las siguientes acciones y/o actitudes:

1.

Presentarse en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, drogas
o estupefacientes de cualquier tipo.

Utilizar el teléfono celular mientras se desarrollan actividades con los/las
estudiantes sin fines pedagogicos.

Mantener relaciones amorosas o de pareja con estudiantes del colegio.
Utilizar las dependencias del colegio para fines personales sin previa
autorizacion de Direccion;

Utilizar las dependencias del colegio para fines comerciales;

Utilizar y/o retirar cualquier material del colegio sin previa autorizacién de
Direccion;

Concurrir a actividades de caracter no oficial en conjunto con estudiantes.

ARTICULO 4°.6. El equipo docente tiene los siguientes derechos:

6.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

Ser respetado/a en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de
los demas integrantes de la comunidad educativa;

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas,
disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo;
Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito
educativo en relacion a la convivencia escolar.

No ser discriminado/a arbitrariamente por razones de nacionalidad, raza o
etnia, sexo, orientacion sexual, género, condicidon socioecondmica,
convicciones politicas, morales o religiosas; asi como por condiciones o fisicas
0 cualquier otra circunstancia personal o social.

Canalizar sus inquietudes de manera respetuosa, directa y franca.

ARTICULO 4°.7. El equipo docente tiene los siguientes deberes:

aprwDOE

Conocer y contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo;

Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable;

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periodicamente;

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a
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cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio;

6. Respetar la reglamentacion interna del establecimiento;

7. Respetar los derechos de los estudiantes;

8. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los/las estudiantes
y demas miembros de la comunidad educativa;

9. Registrar las observaciones de el /la estudiante segun corresponda e informar
a su apoderada/o

ARTICULO 4°.7. El personal asistente de la educacion tiene derecho a:

1.
2.

No

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

Ser respetado en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de
los demas integrantes de la comunidad educativa;

Participar de las instancias correspondientes y proponer iniciativas para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna;

Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito
educativo, en relacion a la convivencia escolar.

No ser discriminado/a arbitrariamente por razones de nacionalidad, raza o
etnia, sexo, orientacion sexual, género, condicion socioeconémica,
convicciones politicas, morales o religiosas; asi como por condiciones o
fisicas o cualquier otra circunstancia personal o social.

Canalizar sus inquietudes de manera respetuosa, directa y franca.

Recibir un trato respetuoso de los demas miembros de la comunidad
educativa.

ARTICULO 4°.8. El personal asistente de la educacion tiene los siguientes deberes:

PoNPE

o

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable;

Respetar la reglamentacion interna del establecimiento;

Respetar los derechos de los y las estudiantes;

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los/las
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa;

Canalizar sus propias inquietudes con quien corresponda, resguardando el
clima institucional.

ARTICULO 4°.9. El Equipo Docente Directivo tienen derecho a:

N

Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento;

Ser respetados/as y valorados/as por todos/as los/las miembros del colegio;
Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito
educativo en relacién a la convivencia escolar;

No ser discriminado/a arbitrariamente por razones de nacionalidad, raza o
etnia, sexo, orientacion sexual, género, condicién socioeconémica,
convicciones politicas, morales o religiosas; asi como por condiciones o
fisicas o cualquier otra circunstancia personal o social.

Canalizar sus inquietudes de manera respetuosa, directa y franca.
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ARTICULO 4°.10. El Equipo Docente Directivo tienen los siguientes deberes:

1. Liderar al Colegio, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de éstos;

Desarrollarse profesionalmente;

Promover en el equipo docente, el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas;

4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

2.
3.

ARTICULO 4°.11. Laentidad sostenedora, tiene derecho a:
1. Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.
2. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

ARTICULO 4°.12. Laentidad sostenedora tiene el deber de:
1. Cumplir y mantener los requisitos para obtener el reconocimiento oficial del
Estado
2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar;
3. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes;
4. Someter a su establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.

TITULO Ill. REGULACIONES QUE PERMITEN EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO Y REGULAN LAS RELACIONES ENTRE DISTINTOS ACTORES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA. 3

ARTICULO 5°. El Colegio Monte Asis imparte dos niveles educativos de la educacién
parvularia: Pre kinder y kinder.

1.- REQUISITOS DE INGRESO Y TRAMOS CURRICULARES QUE IMPARTE EL CICLO.

e Pre-Kinder, (NT1), estudiantes de 4 a 5 afios (4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
correspondiente)
e Kinder, (NT2), estudiantes de 5 a 6 afios (5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
correspondiente).

2.- HORARIOS

Horarios de Funcionamiento. La jornada comienza:
Actividad Jornada Mafiana Jornada Tarde
1° bloque 08:00 a 09:15 14:00 a 15:15
Recreo 09:15 a 09:30 15:15a 15.30
2° bloque 09:30 a 11:00 15:30a 17:00

3 REX N2 0301 que modifica REX N%860-18 que aprueba la circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales parvularios.
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Recreo 11:00 a 11.15 17:00a 17:15

3° bloque 11.15a 12:45 17:15a 18:45

3.- RECREOS.

1. Son dos recreos por jornada, de 15 minutos cada uno.

2. Los recreos se realizan en un horario exclusivo para Kinder y Pre-Kinder, segln el horario
indicado anteriormente.

3. En cada recreo estan presentes educadoras y técnicas en parvulo supervisando a los nifios y
nifias.

4. En caso de accidente en el recreo, seran llevados a enfermeria, ubicada en Coordinacién para
recibir una evaluacion de su situacién de salud, de acuerdo al protocolo de accidentes escolares.

SOBRE EL PORTE Y USO DE ARTEFACTOS TECNOLOGICOS EN EL COLEGIO

Con el objetivo de regular el porte y uso de artefactos tecnolégicos como: teléfonos celulares,
Tablet, consolas de juegos, entre otros dispositivos; se establecen las siguientes normas:
Estudiantes de Pre-kinder y Kinder no tienen autorizacién para ingresar al establecimiento con
artefactos tecnoldgicos.

ARTICULO 6°. PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION, ATRASOS Y RETIRO DE NINOS Y NINAS.
La Direccion de ciclo, en conjunto con Coordinacion, la coordinadora pedagdgica, la encargada de
convivencia, el equipo de apoyo, las educadoras de parvulos, las técnicas en parvulo y los/as
apoderados/as son los encargados de velar, segun corresponde, por el cumplimiento de los
procedimientos a seguir en las situaciones que se detallan a continuacion:

ARTICULO 6°. 1. RECEPCION.

Los nifios y las niflas de educacion inicial deben ingresar por la puerta Luis Matte, donde los/as
apoderados/as son recepcionados por personal del colegio, desde 7:45- 13:45 hasta las 08:00-
14:00 respectivamente. Por seguridad de nifios y nifias, no se permite el ingreso a la sala de clases
de los padres, las madres y/o apoderados/as.

La puerta de acceso al pabellon de Educacién Parvularia, se abre a las 7:45- 13:45 hasta las 08:00-
14:00 respectivamente, seran recibidos por la técnica en parvulos y educadora de su nivel y jornada.
El horario de inicio de clases para todos los niveles es alas 08:00 horas. En lajornada de la mafiana,
y 14:00 horas. En la jornada de la tarde. Las puertas del establecimiento se cierran a las 19:00
horas.

Los padres, las madres y/o apoderados/as son los/las responsables de que los horarios de ingreso
y salida sean respetados, ya que el Colegio no se hace responsable de accidentes que pudiesen
ocurrir fuera de estos horarios.

No se recibiran trabajos, tareas, materiales de trabajo, colaciones, etc. en horarios de clases, de
esta manera desarrollamos la autonomia y responsabilidad en los/as estudiantes. Lo anterior, sin
perjuicio de las modificaciones y /0 ajustes a la jornada escolar que deban implementarse cuando,
por acto de la autoridad se prohiban las clases presenciales y se implementen en consecuencia
clases virtuales o modalidad hibrida.

Es responsabilidad de los padres llevarlos hasta la puerta de ingreso del Establecimiento. Los
estudiantes ingresan a sus salas de clases acomparfados por la educadora.

ARTICULO 6°. 2. RETIRO DE ESTUDIANTES. Salida de clases:

Los estudiantes solo podran ser retirados por aquellas personas que aparezcan incorporadas y
autorizadas en la ficha que se hace entrega en la primera reunion de apoderados/as.
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No esta permitido avisar telefénicamente que sera retirado por otra persona. Debe existir una
comunicacion escrita como medio de prueba y constancia.

En caso de que el estudiante quiera ser retirado por otra apoderada del curso, sélo se le entregara
si el padre/madre o apoderado/a lo ha informado a su Educadora presentando la credencial
correspondiente, Cualquier modificacién, debe ser avisada previamente por medio de correo
electrénico a la educadora y Coordinacién. En caso de que no llegue dicha informacion, las
educadoras no estdn autorizadas para dejar que el nifio o la nifia se vaya con otra persona, los
estudiantes no podran ser retirados.

Si los estudiantes se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar y actualizar este
dato de manera formal con la Educadora, posterior a ello deberan presentar a la o las personas que
retiraran a sus hijos/as.

Si se presenta alguna persona que no esté autorizada, o la Educadora no ha recibido autorizacion
que avale tal retiro, no podra entregar al estudiante y se contactard con los padres de forma
inmediata.

ARTICULO 6°. 3. RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR
En caso de que alglin estudiante de parvulo deba ser retirado antes del término de la jornada, el
padre, la madre o el apoderado/a se debe proceder de la siguiente manera:

1. Una vez que el/la estudiante ha ingresado al Colegio no podré retirarse si no cumple con el
procedimiento establecido en el presente Reglamento.

2. Solo el apoderado reconocido en los registros del colegio o la persona que se haya designado
en el momento de la matricula, podré oficialmente retirar al estudiante durante el periodo de clases.
3. Los horarios indicados para retirar a un/a estudiante son durante los recreos de manera de no
interrumpir con el desarrollo de las clases.

4. Los retiros de estudiantes so6lo se realizan en Oficina de Coordinacion General, debiendo registrar
la cédula de identidad de quien retira al/a estudiante, motivo y firma en el libro Registro de Salidas.
5. No se aceptan comunicaciones, mail o llamados telefénicos. La firma del/a apoderado/a debe
quedar registrada en el libro “Registro de Salida”.

6. Todo accidente que pudiese sufrir un estudiante durante la jornada escolar, serd comunicado al
Apoderado, para recibir la adecuada atencion médica. De no ubicarse al Apoderado, el colegio se
reserva el derecho de tomar las medidas médicas necesarias para evitar un dafio mayor.

7. En caso de emergencia que implique la evacuacion del Colegio, los/as estudiantes podran ser
retirados por sus padres y/o apoderados, o las personas designadas por ellos y que se encuentran
registradas en el colegio en el momento de matricula.

8. En el evento que se presente algun tipo de situacién que ponga en riesgo el bienestar de los/as
estudiantes y que diga relacién con la integridad fisica o psiquica de algun estudiante, se procedera
a llamar inmediatamente a los padres, madres y/o apoderados y se comunicara con Carabineros
en caso de ser necesario.

ARTICULO 6°. 4. ATRASOS:

El horario de ingreso es a las 07:55 hrs., comenzando la jornada a las 8:00 hrs. luego del cual sera
considerado atraso. Los/las estudiantes que ingresen después del inicio de clases deben ingresar
por Coordinacion General y serdn acompafiados a su sala por una inspectora de patio.

Si los estudiantes asisten a algin examen o control médico, independiente de la hora de su ingreso,
es considerado atraso justificado.

Frente a la acumulacién de atrasos, se tomaran las siguientes medidas:

A partir del 6° atraso apoderado/a debe firmar compromiso de puntualidad.

Si no se recibe justificacion por parte del padre, madre o apoderado/a y el atraso es reiterativo, la
Educadora contactara al apoderado/a para una entrevista e informarse de la razon de tales atrasos
y poder definir acciones en conjunto con la familia para favorecer la puntualidad. Si luego de esta
entrevista, los atrasos contintian, se podra activar protocolo de vulneracién de derechos.
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ARTICULO 6°. 5. ASISTENCIA

Los apoderados tienen el deber y la responsabilidad de que sus hijos o pupilos asistan a clases.
Los/las estudiantes del Colegio Monte de Asis deben asistir a todas las actividades planificadas por
el colegio para su nivel: clases sistematicas, clases extraordinarias, clases virtuales, actos oficiales,
asambleas, acciones solidarias, salidas educativas entre otras.

El horario de clases de cada curso y/o nivel, es publicado en la pagina web del colegio y enviado a
los/as apoderados/as via mail en el mes de marzo de cada afio. Se informa de cambios cuando es
necesario.

ARTICULO 6°. 6. MEDIOS DE TRANSPORTE

Si el nifio 0 nifia se traslada en transporte escolar contratado de forma particular por la familia, es
responsabilidad del apoderado solicitar al transportista que lo acompafie hasta que haga ingreso al
establecimiento.

El apoderado debe informar y mantener actualizados los datos del transportista al equipo del
establecimiento educacional, quedando registro en la ficha de matricula del nifio/a, debiendo el
apoderado verificar que el transportista no se encuentre inscrito en el registro de personas con
prohibicién para trabajar con menores de edad.

ARTICULO 6°. 7. ORGANIGRAMA DEL NIVEL.
El organigrama del nivel se encuentra inserto en Reglamento Interno de nivel de Educacion Basica
y Media, con el fin de conocer todos los funcionarios del establecimiento.

ARTICULO 6°.8. ROLES DE LOS DIRECTIVOS, DOCENTES Y ASISTENTES DE LA
EDUCACION.

Este nivel cuenta con una Coordinadora de Ciclo, Psicéloga, Psicopedagoga, Educadoras de
Parvulos y Asistente de parvulos. Las funciones se encuentran definidas en capitulo de
regulaciones técnico administrativas, en reglamento interno de educacién basica y media del colegio
Monte de Asis.

Sin perjuicio, se establece que el rol de:

ARTICULO 6°.8. 1. Educadora de parvulos: liderar y desarrollar el proceso pedagdgico de los
nifias y nifias del grupo/s a su cargo, en alianza con las familias y la comunidad, en el marco de la
Politica de Calidad Educativa, gestionando a su equipo y colaborando en el disefio y ejecucién del
Proyecto Educativo Institucional, para promover aprendizajes oportunos y pertinentes, el desarrollo
pleno y el bienestar integral de los nifios y nifias, en el marco de las responsabilidades del cargo.

ARTICULO 6°.8. 2. Asistente de péarvulos: colaborar en el desarrollo del proceso pedagdgico del
nivel asignado en equipo con la educadora y alianza con las familias y comunidad, en el marco de
la Politica de Calidad Educativa, para generar aprendizajes significativos y contribuir al bienestar
integral de los nifios y nifias, en el marco de las responsabilidades del cargo.

ARTICULO 6°.9. MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y FAMILIA

Nuestro colegio valora la coordinacién permanente con las familias y cuenta con distintos canales
de comunicacion con los padres y apoderados, los que deben respetarse para organizar
debidamente el trabajo escolar y académico, de esta forma, podemos distinguir los distintos
mecanismos de comunicacion:

Los apoderados deben acudir al establecimiento para hacer valer sus derechos y los de sus hijos o
pupilos, siguiendo siempre los mecanismos establecidos en este reglamento interno.

Correo institucional del colegio y correo electronico del apoderado/a:

Todo el personal del colegio tiene un correo institucional y los apoderados al momento de matricular
a su hijo/a informar su correo personal. Todas las informaciones del proceso escolar anual son
enviadas a los/las apoderados/as a través del correo institucional.
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Los /las apoderados/as se comunican con el personal del colegio a sus correos institucionales,
dirigiéndose al personal informado en el conducto regular (Imagen 2), en horario laboral y dias
hébiles.

ARTICULO 6°.9. 1. AGENDA DIGITAL: toda la comunidad tiene acceso a través de Notas Net a la
agenda digital para informarse de la calendarizacion de actividades anuales del colegio.

ARTICULO 6°.9. 2. NOTAS NET: Todos/as los apoderados /as reciben notificaciones de: atrasos,
registros en la hoja de vida del estudiante y calificaciones, a través de esta aplicacién en sus
teléfonos moviles.

ARTICULO 6°.9. 3. CLASSROOM: Las informaciones de caracter pedagégico son publicadas en
los Classroom de cada curso al cual pueden acceder los padres y apoderados/as para informarse
del trabajo diario en clases, trabajos en grupos, guias, fechas de evaluaciones y otros a través del
correo institucional de su hijo/a

ARTICULO 6°.9. 4. ENTREVISTAS PERSONALES: Durante el afio y de acuerdo a las
necesidades de cada nifio, nifia o familia, se realizaran al menos dos entrevistas con el/la
apoderado/a.

Si el /la apoderado/a necesita una entrevista con la educadora debe solicitarlo a través de su correo
institucional.

Solo se atendera a los apoderados en las dependencias del Colegio y previa cita. Toda entrevista
debera ser registrada por escrito, debiendo ser firmada por el apoderado y entrevistador.

Del conducto regular respecto de situaciones que afectan a un estudiante.

e Cuando se trate de UN TEMA PEDAGOGICO debe solicitar a través del correo electrénico,
entrevista a la educadora. Si la respuesta del Profesor no satisface la inquietud del
apoderado, podré solicitar entrevista con la directora de ciclo correspondiente. Si este no
resuelve debe recurrir ante Directora.

e Cuando se trate de UN TEMA DISCIPLINARIO se debe exponer la situacién a la docente,
si este no resuelve su inquietud o soluciona el tema debe recurrir ante la Encargada de
convivencia. La ultima instancia en este nivel ser& el Director.

e Cuando se requiera hacer un reclamo contra un funcionario/a del Colegio por la atencién
recibida, se debe dejar por escrito el reclamo en recepcién y ademas podra solicitar
entrevista con la Directora, segun la naturaleza del asunto.

ARTICULO 6°.10. CAMBIO DE ACTIVIDADES REGULARES

Es una medida administrativa y pedagogica aplicable en situaciones planificadas en que las
actividades regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los
objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, tardes formativas,
suspension, entre otros.

ARTICULO 6°.11. SUSPENSION DE CLASES

Se produce cuando el establecimiento educacional debe suspender clases o modificar alguna de
las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones
de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza,
Covid-19). Debe ajustarse a las disposiciones establecidas por la SEREMI de acuerdo al calendario
escolar vigente para la region.
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ARTICULO 6°.12. PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA A UN PARVULO POR AUSENCIA
INJUSTIFICADA. 4

Los establecimientos de educacion parvularia, podran establecer en sus reglamentos internos el
procedimiento para dar de baja en el registro general de matricula a un/a parvulo que se haya
ausentado de las actividades pedagogicas de manera continua y sin causa justificada, por un
periodo superior a 20 dias habiles. Dicho procedimiento debe contemplar a lo menos las siguientes

gestiones y plazos.

GESTION PLAZO CONSIDERACIO RESPONSAB
NES LE
Enviar 10 dias El correo Coordinadora
correo habiles, electrénico es el de Ciclo.
electronico contados registrado en el
al desde registro de
apoderado, gque se matricula. Si no se
solicitando cumplier tiene el correo
los on 30 electronico, enviar
antecedente dias carta certificada al
S que corridos domicilio
justifiquen la de consignado en el
inasistencia ausencia registro de
de pérvulo. injustifica matricula.
da
Realizar 10 dias El objeto de la Coordinadora
vista hébiles visita domiciliaria de Ciclo vy
domiciliaria, de es recabar Coordinacién
si luego del enviado antecedentes de la General.
envio  del el correo situacion y obtener
correo electrénic de apoderado su
electrénico o o la manifestacion de
o] carta carta voluntad escrita en
certificada, certificad orden a conservar
no se han a. 0 renunciar a la
obtenido matricula del
resultados parvulo.
favorables.
Levantamie Dentro En el evento que el Coordinadora
nto de de los 2 parvulo y su de Ciclo vy
informe dias apoderado Coordinacién
habiles resulten General.
siguiente inubicables, se
s de debera levantar un
realizada informe  fundado
la visita. dando cuenta de
dicha
circunstancia.
Declaracion Dentro En el supuesto de El
jurada de los 2 gue el parvulo y su representante

4+ REX N2 0301 que modifica REX N°860-18 que aprueba la circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales parvularios.
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dias apoderado no 0

hébiles fueren habidos ni administrador
siguiente pudieron ser del
S de contactados, y se sostenedor,
emitido el ignoren sus
informe. paraderos, se

emitira una

declaracién jurada
con las gestiones
realizadas y el
resultado de las

mismas.
Dar de baja Dentro A partir de la baja Coordinadora
al parvulo de los 2 del péarwulo en el de Ciclo vy
dias registro de Encargada de
habiles matricula, el Matriculas.
siguiente establecimiento
s de deberd  entregar
realizada los  documentos
la originales que
declaraci requiera el
on apoderado. Junto
jurada. con ello, debera
entregar un

“Certificado de
Baja de Matricula”,
que acredite la
circunstancia del
retiro, asi como la
época de su
concrecion.

EL PROCEDIMIENTO ANTES DESCRITO, NO OBSTA QUE EL ESTABLECIMIENTO
ACTIVE ADEMAS SU PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS.

TITULO IV. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.
ARTICULO 7°. Admisién y Matricula

Este apartado se encuentra recogido en el Capitulo Il del presente Reglamento Interno Escolar.
Proceso De Admision.

De conformidad con lo establecido por la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar y Decreto de Educacion
152 de 2016, que aprueba reglamento del proceso de admision de los y las estudiantes de colegios
educacionales que reciben subvencion a la educacion gratuita o aportes del Estado el proceso de
postulacién y admision para todos aquellos estudiantes que deseen postular al Colegio Monte de
Asis se regira por el Sistema de Admision Escolar (SAE), conforme a las instrucciones que para
tales efectos imparta el Ministerio de Educacion.

El Colegio, en su calidad de colegio particular subvencionado, se encuentra adscrito al Sistema de
Admision Escolar.

Este es un sistema centralizado de postulacidn que se realiza a través de una plataforma en internet
en la que las familias podran encontrar toda la informacion del colegio:

e Tipo de Ensefianza que imparte.
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e Jornada Escolar (jornada am, pm o jornada escolar completa).
Género (mixto, solo mujeres o solo hombres).
e Tipo de financiamiento e informacién sobre el monto maximo que se puede cobrar y el
ndmero de cuotas.
Proyecto educativo institucional.
Reglamento interno escolar.
Numero de vacantes que ofrece por nivel, jornada, sede y especialidad.
Indicadores de la Agencia de la Calidad de la Educacion.
Programas extracurriculares e infraestructura.

Con esta informacién, los padres y apoderados podran postular a los colegios de su preferencia, en
la plataforma que el Ministerio de Educacion habilita para dicho proceso. Toda la informacion, sobre
fechas de postulacién, resultados y proceso de matricula, serd entregada por el Ministerio de
Educacion, en la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl

ARTICULO 7°. 1. De la matricula de estudiantes nuevos.

Una vez cerrado el proceso de admision, los postulantes seleccionados segun el articulo anterior
deberan matricularse dentro de los plazos establecidos por la autoridad.

Aquellos estudiantes que no son matriculados por sus padres o/ y apoderados/as en el periodo
asignado por calendario de matricula para estos efectos y que ha sido informado en pagina web y
correo enviado a los apoderados.

Al momento de la matricula, es obligatorio que asista con los siguientes documentos:
* Copia de la cédula de identidad del Estudiante o Certificado de Nacimiento o Certificado IPE
* Copia de la cédula de identidad del Apoderado
Y en caso de asignar a un representante o tercero para realizar la matricula:
» Poder simple emitido por el apoderado, con los datos del apoderado y los datos de la persona
designada en su representacion.
* Copia de la cédula de identidad del apoderado por ambos lados, 0 en su defecto, certificado IPA
y pasaporte, y copia de la cédula de identidad del representante por ambos lados, o en su defecto,
certificado IPA y pasaporte.
» Suscripcion del contrato de prestacion de servicios educacionales por parte del padre, madre o
apoderado, se tiene la condicion de estudiante del Colegio, afectando desde entonces todos los
derechos y obligaciones inherentes a tal condicion.
Concretar la matricula es el Ultimo paso del proceso de Admision. El apoderado que no se presente
dentro del periodo de matricula (establecido en el calendario del Sistema de Admision Escolar del
afio en curso), perdera la vacante asignada.

ARTICULO 7°. 2. De la matricula de estudiantes antiguos.

Aguellos estudiantes que ya son estudiantes regulares del colegio deberan realizar el proceso de
matricula para el afo escolar siguiente, dentro de los plazos definidos e informados por el colegio.
Aquellos/as estudiantes que no son matriculados por sus padres y/o apoderados en el periodo
asignado por calendario de matricula para estos efectos y que ha sido informado en pagina web y
correo enviado a los/las apoderados registrados/as en ficha de matricula.

Al momento de la matricula, los padres, madres y/o apoderados deberan:

e Estar al dia con las cuotas correspondientes al Financiamiento Compartido.
e Firmar el contrato de prestacion de servicios.

El no pago de los compromisos contraidos por el estudiante o por el padre, madre o apoderado, no
servira de fundamento para la aplicacién de ningun tipo de sancion a los estudiantes durante el afio
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escolar y no se utilizara de fundamento para la retencién de su documentaciéon académica, sin
perjuicio del ejercicio de otros derechos por parte del Colegio, en particular, los referidos al cobro
de la mensualidad o matricula, o ambos, que el padre, madre o apoderado hubiere comprometido.
El no pago de los compromisos contraidos por el padre, madre o apoderado, durante el afio lectivo,
habilitar al colegio para no renovar la matricula del estudiante por el afio escolar siguiente.

El estudiante tiene derecho a que se le preste el servicio educacional contratado, durante el afio,
independiente de su rendimiento escolar.

El rendimiento escolar del estudiante no sera obstaculo para la renovacién de su matricula. Sin
embargo, los estudiantes tendran derecho a repetir curso en el mismo colegio, por una sola vez en
la educacion basica y una sola vez en la educacién media, sin que por esa causal les sea cancelada
0 no renovada su matricula. Lo anterior, acorde al Reglamento de Evaluacion y Promocion.

ARTICULO 7°. 3. REGISTRO GENERAL DE MATRICULA

El establecimiento educacional cuenta con un registro de matricula para todos los niveles que
imparte, en el que consta el ingreso de cada parvulo al establecimiento, conforme al SIGE.

Si existe cambio de nivel/grupo, se deja constancia en la columna de observaciones.

TITULO V. REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS

ARTICULO 8°: REGULACIONES SOBRE PAGOS

El Colegio, es un establecimiento que se financia con aportes del Estado y de los padres, madres
y apoderados, a través del pago de una mensualidad.

La subvencién que reciben corresponde al aporte del Estado, pagado por alumno/a atendido/a,
considerando el nivel educacional y modalidad de ensefianza, menos el descuento segun cobro
mensual promedio, que realiza el establecimiento educacional a los padres, madres y apoderados
y los aportes o donaciones en dinero que puedan recibir de instituciones relacionadas.

Para lo anterior, el sostenedor reglamenta las obligaciones sobre pagos del servicio educacional y
vinculado al ingreso del alumno regular a través del Contrato de Prestacion de Servicios Educativos
gue se suscribe cada afio lectivo. El establecimiento puede cobrar un arancel a los padres con el
fin de aumentar los recursos del E.E., el cual corresponde a los ingresos por Financiamiento
Compartido (FICOM), de acuerdo con la Ley que entré6 en vigor en 1994 por el Ministerio de
Educacion.

Desde la entrada en vigencia de la Ley N° 20.845, el valor del cobro mensual promedio que realiza
el colegio a los apoderados por concepto de los servicios educacionales que impartira, es fijado
anualmente por el Ministerio de Educacion.

ARTICULO 9: REGULACIONES SOBRE BECAS

En conformidad a lo establecido con las disposiciones contenidas en el articulo 24 del DFL N° 2 de
1996, modificado por el Art. 2 N° 6 de la ley N° 19.532, el Dto. N° 196 del afio 2006, del Ministerio
de Educacion y el Ord. 626 de 2016 de la Subsecretaria de Educacion y las demdas normas legales,
reglamentarias e instruccionales que conforman la normativa educacional, la entidad sostenedora
del colegio en conformidad a los objetivos académicos, pedagogicos, y de formacién valérica y
social expresados en su respectivo PEI, establece un reglamento de becas de financiamiento
compartido.

Se entendera por “Beca” la exencién parcial o total del arancel que deben pagar los padres y/o
apoderados de los estudiantes matriculados durante el afio escolar respectivo, conforme a los
requisitos establecidos en el reglamento de becas. Las becas otorgadas a los beneficiados cubren
los niveles de Pre-Kinder a IV Medio, tanto para alumnos nuevos y antiguos. Pueden alcanzar un
monto de descuento que puede variar entre el 5% y hasta el 100% del valor de la mensualidad,
dependiendo del estudio del caso y la disponibilidad de recursos, el cual busca beneficiar a aquellos
estudiantes de situacidén socioecondmica baja o que estén atravesando problemas econémicos que
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les dificulte sus posibilidades de enfrentar el proceso educativo.

Podran postular a las exenciones del pago del financiamiento compartido todos los padres y/o
apoderados de los/las estudiantes que se encuentren matriculados en el establecimiento
educacional y que requieran este beneficio.

El fondo de becas de financiamiento compartido a otorgar por el establecimiento sera determinado
por el célculo efectuado por el Ministerio de Educacidn, a través de la respectiva declaracion de
ingresos proyectados.

De dicho fondo, al menos dos tercios de los beneficios que se otorguen seran atendiendo
exclusivamente la situacion socioeconémica de los estudiantes su grupo familiar y el tercio restante
de las exenciones seran de libre disposicion del Sostenedor.

En el reglamento de becas se incorporan las bases generales del sistema de postulacion, plazos,
criterios de asignacion y procedimientos que se utilizan para otorgar las exenciones descritas.

El Colegio Monte de Asis es un establecimiento educacional subvencionado con financiamiento
compartido; se financia con aportes del Estado y de los padres, madres y apoderados, a través del
pago de una mensualidad.

La subvencién que reciben corresponde al aporte del Estado, pagado por estudiante atendido/a,
considerando el nivel educacional y modalidad de ensefianza, menos el descuento segun cobro
mensual promedio, que realiza el colegio a los padres, madres y apoderados/as y los aportes o
donaciones en dinero que puedan recibir de instituciones relacionadas.

Para lo anterior, el sostenedor reglamenta las obligaciones sobre pagos del servicio educacional y
vinculado al ingreso del estudiante regular a través del Contrato de Prestacién de Servicios
Educativos que se suscribe cada afio lectivo. El colegio puede cobrar un arancel a los/as
apoderados/as con el fin de aumentar los recursos el cual corresponde a los ingresos por
Financiamiento Compartido (FICOM), de acuerdo con la Ley que entrd en vigor en 1994 por el
Ministerio de Educacion.

Desde la entrada en vigencia de la Ley N° 20.845, el valor del cobro mensual promedio que realiza
el colegio a los/las apoderados/as por concepto de los servicios educacionales que impartira, es
fijado anualmente por el Ministerio de Educacion.

Becas °

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 del D.F.L.N° 2 de 1996, del Ministerio de Educacion,
y alo agregado por el articulo 2 N° 6 de la ley N° 19532, se establece para el Colegio Monte de Asis
el presente Reglamento Interno de Asignacién de Becas para estudiantes de establecimientos
educacionales adscritos al sistema de financiamiento compartido.

TITULO VI. REGULACIONES SOBRE UNIFORME Y ROPA DE CAMBIO

ARTICULO 10°. UNIFORME

1. Los colores institucionales del colegio son rojo y azul marino.

2. Los niveles de Pre kinder y Kinder usan el buzo del colegio de lunes a viernes.

3. Polera del uniforme: piqué, todos los dias, excepto el dia de educacion fisica, que usan polera
cuello polo. Delantal y cotona (uso obligatorio)

4. Zapatillas deportivas de color blanco o negro. Chalecos y chaquetas de color azul marino.

5. Las otras prendas de vestir: gorros, bufandas y otros se usan de colores institucionales.

6. Las prendas que componen el uniforme podran ser adquiridas en el lugar que mas se ajuste al
presupuesto familiar. El colegio no exigira ningun tipo de tienda, proveedor o marca especifica. En

5 Segtin lo dispuesto en Reglamento de Becas del colegio, se encuentra disponible en oficina de administracién.
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casos excepcionales y debidamente justificados por el o la apoderado/a, la directora podra eximir
del uso del uniforme, por un periodo determinado, de todo o parte del mismo.

7. Los apoderados deberan marcar todas las prendas del uniforme de sus hijos o hijas para evitar
la pérdida de prendas. En caso de extravio, sera responsabilidad del estudiante y su apoderado la
reposicion de la prenda extraviada en el mas breve plazo, salvo situaciones excepcionales
debidamente justificadas y autorizadas por direccion.

ARTICULO 10°. 1. USO DE BANOS Y CAMBIO DE ROPA A LOS NINOS Y NINAS DE
EDUCACION PARVULARIA.

Los niveles Pre-Kinder en adelante, requieren el completo control de esfinteres. En caso de que el
nifio o nifa lo requiera, el personal del colegio le facilitara una muda para que éste se cambie de
manera independiente, con supervision de un adulto responsable del nifio o nifia. Debido a las
edades de los nifios y nifias del ciclo inicial, muchas veces es necesario acompafiarlos al bafio y
cambiar su ropa en situaciones que lo requieran.

El Colegio, en la primera reunién de apoderados/as, solicitard la autorizacién por escrito de los
padres o apoderados/as para realizar estas acciones, las Educadoras asistiran a los nifios y nifias
y en el caso de requerir mas ayuda se llamara a los padres.

So6lo seran cambiados aquellos nifios y niflas cuyos padres hayan hecho entrega de este
documento. En caso de no tener dicha autorizacién, el personal a cargo se comunicara con los
padres o apoderados/as para que lo retiren. Es responsabilidad de éstos mantener al dia los
contactos telefénicos con la finalidad de que puedan ser ubicados por el Colegio. En caso de no ser
asi, el Colegio se reserva la decision de cambiar al nifio o nifia con la finalidad de no perjudicar su
salud. Por tales motivos se ha establecido lo siguiente:

e Los padres y apoderados/as seran los responsables de ensefiar al nifio o nifia a usar el papel

higiénico y posteriormente a lavarse las manos.

e Desde su ingreso a Pre kinder los nifios y las niflas deben desenvolverse en forma
independiente en relacion a su higiene personal.

e Los nifios y nifias asistiran al bafio de manera grupal, con la supervision de su educadora o
técnica, para poder asistir a los/as estudiantes en caso de alguna dificultad.

e En caso de que se presente una situacion de excepcién en forma constante (orina o
deposiciones), los padres deberan presentar los respaldos médicos que orienten sobre tal
situacion, para acordar en conjunto con la Educadora y familia, las estrategias de manejo. De
este modo, se acordaran las acciones a seguir en estos casos, estableciendo los plazos y
condiciones bajo las cuales se llevaran a efecto los procedimientos acordados para atender
oportunamente y de la mejor forma posible al parvulo.

TITULO VII. REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD

ARTICULO 11°. MEDIDAS ORIENTADAS A LA SEGURIDAD.

La seguridad es un elemento esencial en la comunidad educativa, por lo cual el Establecimiento
debe salvaguardar la vida e integridad fisica de todos sus miembros, en particular de los nifios y
nifias, los cuales, por su etapa de desarrollo, requieren mas atencion y cuidado.

El Establecimiento Educacional aplica las siguientes normas minimas de seguridad, sin perjuicio de
las deméas disposiciones legales y reglamentarias contenidas en el presente Reglamento.

El Establecimiento Educacional mantiene el adecuado orden de todo su mobiliario, teniendo
presente el libre desplazamiento de la comunidad educativa, sobre todo de nifios y nifias, que, por
su curiosidad y etapa de descubrimiento, estdn mas vulnerables a accidentes de mobiliario mal
ubicado.

Ademas, realiza la mantencion de elementos que pueden ser dafiinos y peligrosos para la
comunidad educativa, tales como: calefactores, elementos eléctricos, elementos con gases,
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materiales pesados, construcciones en etapa de desarrollo, etc.

Se debera tener principal cuidado con nifios y nifias de no dejarlos cerca de estos elementos
peligrosos.

Los equipos pedagdgicos velaran por el libre espacio en aulas y patio, necesario para impartir la
docencia y que los nifios y nifias puedan favorecer las oportunidades de aprendizaje aprender de
las ensefianzas con la ayuda de su Educadora de Péarvulos y Asistente en Educacién Parvularia.

Toda la comunidad educativa se debe comprometer en educar a los nifios y nifias respecto de la
seguridad: inculcar el orden de sus juguetes, la prevencion de los espacios riesgosos y el cuidado
de los espacios compartidos, son cosas que deben ser planteadas en la cotidianeidad del
Establecimiento Educacional y de sus hogares.

ARTICULO 11°. 1 Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

El plan integral de seguridad escolar se aplica igualmente al nivel parvulario. Particular difusion se
realizara respecto de las normas de este Plan a los padres y apoderados/as del ciclo, muy
especialmente respecto de situaciones de emergencia tales como incendios, sismos, emanaciones
téxicas, fugas de gas, y otros que requieran, por ejemplo, la aplicacion de planes de evacuacion de
los parvulos (Plan de Seguridad Integral).

ARTICULO 12°. MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD EN EDUCACION
INICIAL:

Con el objeto de resguardar la salud e integridad de los estudiantes, se aplicaran las siguientes
medidas:

Nuestro colegio debe mantener una colaboracion activa a los requerimientos que emanen de los
servicios de salud correspondientes, principalmente en adhesion a campafias de vacunacion
masiva, informativos de prevencion de enfermedades estacionales, recomendaciones de
autocuidado y diagnésticos tempranos.

Para tener una vida sana, es necesario desarrollar habitos y medidas de higiene general y personal,
por lo que se realizardn campafias de alimentacién saludable, con estudiantes, padres, madres y/o
apoderados, con el fin de instaurar habitos alimenticios y promocion de actividades fisicas.

Por otra parte, es fundamental la participacion de la familia en actividades de promocién de
actividades preventivas, comprometiéndose asi con la salud de sus hijos e hijas. Frente al indicio u
ocurrencia de enfermedades de alto contagio, se tomaran las medidas mencionadas en el punto
anterior: precaucion en limpieza de mobiliario, material, ventilacién de espacios comunes, etc.
Ante enfermedades infectas contagiosas se tomaran las siguientes medidas:

a) No deben asistir a clases los nifios o nifias con sintomas de enfermedades tales como estados
febriles, colitis, vomitos, infecciones cutaneas transmisibles o cualquier enfermedad infecto
contagiosa o que requiere atencion exclusiva.

b) En caso que el nifio o la nifia presentod sintomas de enfermedad durante la jornada escolar, se
realizara una derivacion a enfermeria y se avisara al apoderado, por via telefénica, para que sea
retirado a la brevedad posible, pudiendo ingresar al dia siguiente con certificado que indique
diagndstico y autorizacion de reintegrarse a clases (segun sea el caso).

¢) Se informara a los/as apoderados/as en el caso de que algin/a estudiante presente alguna
enfermedad, para que puedan realizar el monitoreo de su pupilo en casa y estar alerta a posibles
sintomas.

d) Los nifios y las niflas que se ausenten por enfermedad, deberan presentar a su ingreso
certificado médico de alta

e) El colegio no podra dar ningun tipo de medicamento a los estudiantes. f) El apoderado debe
asistir al colegio a dar el medicamento a su hijo/a, en caso que no sea posible y de manera
excepcional, personal del colegio podra administrarle los medicamentos.
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El procedimiento para el traslado de los nifios y las nifias a un centro de salud, en caso de ser
necesario, para una atencién oportuna en caso de accidentes estan contenidas en el protocolo de
accidentes explicito en este mismo documento.

ARTICULO 12°.1 RESGUARDO DE LA SALUD

A.- Prevencion de enfermedades de alto contagio.

1. Para la prevencion de enfermedades de alto contagio las salas en toda época del afio deberan
ser ventiladas manteniendo abiertas sus ventanas y/o puertas, especialmente durante los recreos.
2. Encaso de detectar, o ser informados de pediculosis o conjuntivitis u otra enfermedad contagiosa
en un curso, se informara a través de comunicacién y se solicitara a los/as apoderados/as revisar
a su pupilo/a y realizar los tratamientos correspondientes.

3. En caso de tener alguna enfermedad, no debera asistir al colegio, para evitar el contagio a los/as
otros/as nifios/as y cuidar su propia salud.

B.- Adhesion a campafias de vacunacion.

1. Cada vez que el Ministerio de Salud decrete alguna campafia de vacunacion masiva para el
grupo etario que se atiende, nuestro establecimiento facilitara al CESFAM las dependencias del
Colegio y ofrecera este servicio a los nifios y nifias.

2. La vacunacion la realizara el personal enviado por el CESFAM y seran acompafiados por
personal del colegio.

3. Las campafias de vacunacién son responsabilidad del Ministerio de Salud a través del
vacunatorio del servicio de salud correspondiente. El colegio solo colabora disponiendo el espacio
y personal asistente de la educacién necesario para realizar la vacunacion.

C.- Administracion de medicamentos:

1. Las educadoras no estan autorizadas para administrar medicamentos a los/as estudiantes, salvo
excepciones transitorias respaldadas con recetas médicas y autorizadas por la Direccion de Ciclo.
2. En caso de ser necesaria la administracion de medicamentos a los /las estudiantes en el horario
escolar, el/lla apoderado/a o la persona que autoricen, podran realizarlo.

ARTICULO 13°. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE EN EL NIVEL DE
EDUCACION INICIAL

En el contexto de garantizar la higiene, en el nivel Inicial de nuestro colegio, es decir, en los niveles
de pre kinder - kinder y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores ambientales,
previniendo propagacién de gérmenes al interior de la sala de clases y espacios comunes, se
tomaran las siguientes medidas:

Es deber de educadora y técnica de parvulos:

a) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos, teniendo como
referencia “indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS.

b) Mantener la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua y alcohol o materiales
similares.

c) Velar por la organizacion del espacio fisico, antes y después de cada actividad verificando el
orden, la higiene y seguridad.

d) Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacion de habitos higiénicos, segun el
nivel de autonomia de los nifios y las nifias, con énfasis en el lavado de mano cada vez que se
hace uso de bafios, asi también antes y después de ingerir alimentos.

e) Ventilar la sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de clasesya
la salida de recreo de los estudiantes.

La Coordinadora General sera la responsable de la supervision de las acciones orientadas a
garantizar medidas de higiene descrita en los puntos anteriores.

Dentro del establecimiento se realizan procesos de sanitizaciéon, desratizacion y fumigacion dos
veces por afo, en épocas de vacaciones de verano y de invierno a cargo del area de administracion
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del colegio.

a. Materiales para el lavado de manos
e Jabon liquido.
e Toalla desechable.

b. Procedimiento de lavado de manos

o Despejar de ropa los brazos hasta el codo.

e Mojarse las manos y antebrazos.

e Porcionar el jabon liquido.

e Jabonarse antebrazos y manos, comprendiendo los espacios entre los dedos. Efectuar un
lavado vigoroso con abundante espuma, restregando palmas y palmas con dorso.
De preferencia, emplear agua tibia.
Enjuagar bajo el chorro de agua.
Secar con toalla de papel desechable.
Después de efectuar el lavado, no tocar las superficies del bafio, a menos que sea con el
papel desechable que se empled en el secado de las manos, evitando el contacto directo y
desechando el papel en el basurero.

ARTICULO 13°. 1. ALIMENTACION. COLACION

Los estudiantes comeran una colacion a media mafiana en compafiia de los adultos del equipo de aula,
en un tiempo y espacio determinado para esta accion. En las celebraciones escolares o dias especiales
podran disfrutar de colaciones compartidas. (En ambas ocasiones los alimentos deben ser sanos
guedando excluido todo tipo de comida chatarra).

Comprometidos con nuestro rol de formadores/as y promotores/as del desarrollo integral de nuestros
nifios y nifias, tarea que debe ser compartida con la familia, es que promovemos una alimentacion
saludable, por lo que, se entregara una minuta saludable por parte de la educadora del nivel.

Los padres de los estudiantes que presentan alguna alergia alimentaria o alguna necesidad especial que
deba ser cautelada desde la alimentacién, deberan dar aviso a la Educadora a cargo del grupo, enviando
al colegio los alimentos que si se puedan consumir.

Se favorecerd la autonomia del estudiante al servirse la colacion.

TITULO VIII. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

ARTICULO 14°. DE LA CONCEPCION CURRICULAR.

La intervencion pedagoégica que regulara el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes
estara regida segun:

- Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.

- El Proyecto Educativo Institucional.

- El Programa Pedagdgico para cada Nivel.

- Las Planificaciones anuales y semanales de cada curso disefiados por cada Educadora.

ARTICULO 14°. 1 DE LAS REGULACIONES TECNICO- PEDAGOGICAS.

En la linea de la regulacién formal y oficial de los procesos de ensefianza-aprendizaje, es relevante
indicar que todos los procesos educativos que se desarrollan en el establecimiento, se realizan bajo
la mirada de lo que esta contenido y declarado en el PEI documento que constituye la base del
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trabajo académico e integral con nuestros/as estudiantes.

De este modo, las funciones técnico-pedagodgicas son aquellas de caracter profesional de nivel
superior que, sobre la base de una formacion y experiencia docente especifica para cada funcion,
se ocupan respectivamente de los siguientes campos de apoyo o complemento de la docencia:

1. Supervision Pedagégica. Practica declarada e instalada en el establecimiento de manera oficial
y formal, compartida y consensuada en espacios formales de reunion, como son reflexiones
pedagdgicas, reunion de coordinadores académicos, reuniones de Departamento y Reuniones de
Coordinacién. Todos los espacios sefalados constituyen canales formales de informacién, toma de
acuerdo y evaluacion de procesos que se desarrollan en el establecimiento. De este modo, la
Supervision Pedagdgica resulta ser un espacio profesional para compartir y revisar las practicas
pedagdgicas, principalmente de aula, con instrumentos conocidos, consensuados y procesos de
retroalimentacién cuyo foco y objetivo esta en buscar la mejora continua de la accion docente y su
impacto positivo en los aprendizajes de los/as estudiantes.

2. Planificacion Curricular. Es la instancia donde se aborda la propuesta Ministerial a objeto de
adecuar el trabajo conforme nuestro PEI, PME, sellos institucionales, entre otros. La Planificacién
Curricular es la metodologia utilizada, propuesta por la Direccidon en conjunto con la direccion
académica del ciclo, la que se traduce en las propuestas curriculares de planificacion de cada
docente. Fundamental rol cumple cada coordinador pedagdgico, quien levanta necesidades, las
comunicay las guia de modo de dar cumplimiento a los requerimientos Ministeriales, pero sin dejar
de lado nuestro propio contexto. Cabe sefalar, que este proceso es ordenado, calendarizado y de
conocimiento publico para nuestra comunidad educativa.

3. Investigacién Pedagdgica. La investigacion pedagdgica recae en la directora académica del
ciclo, ademas de la coordinadora pedagodgica. El objetivo en esta area es mantener al colegio
actualizado en las principales experiencias de aprendizaje exitoso a nivel nacional e internacional,
evaluando si su puesta en practica en nuestro colegio es adecuada y generar valor al aprendizaje
a los/as estudiantes.

4. Perfeccionamiento Docente. Es el espacio formal de trabajo de las educadoras. Consiste en la
busqueda de espacios de mejoramiento que pasa por la deteccion de las necesidades
profesionales, instaldndose como prioridad y ejecutando a partir de ella, calendarios de cursos,
talleres, charlas o perfeccionamientos tendientes a entregar a las/os profesionales docentes mas y
mejores herramientas para el desarrollo de su trabajo con los/as estudiantes.

5. Evaluacién del aprendizaje: La evaluacion del aprendizaje esta, en primer lugar, en manos de
las/os Educadoras, como también a cargo de la Directora de Ciclo y Coordinadora Pedagogica.

El RICE de educacion basica y ensefianza media se aplicard de manera supletoria al presente
Reglamento, en todo aquello que se ajuste a su aplicacion conforme a la legislacién vigente.
Cualquier situacién no contemplada en este reglamento, y sus protocolos anexos, sera resuelta por
la Direccion del Colegio, con previa consulta al Consejo Escolar

ARTICULO 14°. 2 DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO.

La Coordinadora cautelard que, en estos Niveles, se apliquen los planes, programas y normativas
técnico-pedagoégicas emanadas por el MINEDUC.

La atencion pedagdgica se implementard sobre la base de los lineamientos entregados por las bases
Curriculares de Educacion y del Programa Pedagdgico NT1y NT2.

ARTICULO 14°. 3 DE LA EVALUACION Y PROMOCION.

La modalidad de evaluacion de la Educacién Parvularia es cualitativa y comprende tres etapas:

1. Evaluacion Inicial y diagnéstica: que tiene como propadsito orientar el disefio del nuevo aprendizaje
a partir de los conocimientos previos de los nifios y las nifias.

2. Evaluacion de proceso: que tiene como objetivo monitorear los avances en el logro de los objetivos
de aprendizaje.

3. Evaluacién Final: tiene como objetivo conocer el nivel de logro alcanzado por los nifios y las nifias
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una vez terminado el proceso de aprendizaje.

La promocidn de los nifios y nifias de un nivel al siguiente es automatica de acuerdo con la ley. En caso
de que por situaciones especiales se solicite la permanencia de un nifio o nifia en el mismo nivel, esta
solicitud debera estar respaldada por un informe especial de la Educadora Pedagdgica correspondiente
y del especialista tratante que avale la necesidad y beneficios de la permanencia para el parvulo, asi
como la aceptacion de los padres o apoderados/as.

ARTICULO 14°. 4 INFORMES DE DESARROLLO PERSONAL

Los padres, las madres y apoderados/as seran informados de la evolucién o desempefio de sus hijos
e hijas, de manera oficial, a través del Informe de Desarrollo Personal. El cual entrega la evaluacién
de cada nifio y nifia de Pre Kinder y Kinder para los &mbitos de aprendizajes: Desarrollo Personal y
Social, Comunicacion Integral e Interaccién y Comprension del Entorno.

Los Informes de Desarrollo Personal se entregaran Semestralmente

ARTICULO 14°. 5 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

En el nivel de Educacion Parvularia, la labor conjunta entre los equipos pedagoégicos, la familia y
comunidad es clave, por cuanto “es parte de la realidad cotidiana de los parvulos, y su participacion
aporta raigambre a la implementacion curricular”. Asimismo, por las caracteristicas de desarrollo y
aprendizaje de los nifios/as en esta etapa, es esencial que puedan interactuar con su entorno natural
y cultural para lograr aprendizajes de calidad y comprender e interpretar de forma progresiva los
distintos “procesos y fendmenos naturales, sociales y culturales que constituyen el lugar donde ocurre
la existencia humana”.

Para estos efectos, se deben desarrollar experiencias de aprendizaje en diversos espacios educativos,
incluyendo espacios fuera del establecimiento educacional, las cuales deben ser planificadas como
todas las experiencias de los periodos variables, es decir considerando todos los factores curriculares.
Lo que sera expresamente, regulado por el establecimiento educacional, conforme a la normativa.

TITULO IX. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

CONVIVENCIA POSITIVA Y DISCIPLINA FORMATIVA

ARTICULO 15°. El Colegio Monte Asis esta comprometido en fomentar un ambiente de aprendizaje
y trabajo en el que todas las personas se sientan tratadas con respeto y dignidad. Con ello
buscamos potenciar y asegurar la sana convivencia en la construcciéon de la Comunidad,
entendiendo el rol fundamental que juega y contribuye cada uno/a de sus miembros. Toda persona
tiene derecho a aprender, desarrollarse y trabajar en un clima que promueva la igualdad de
oportunidades, el reconocimiento de los elementos positivos de cada persona y también de los
aspectos en los cuales debe mejorar. Debe ser un ambiente que impida las practicas
discriminatorias, los malos tratos, el abuso de cualquier tipo (poder, conciencia, sexual, laboral), las
descalificaciones personales y cualquier hecho que constituya una ofensa hacia los integrantes de
la comunidad.

No obstante, lo anterior, y entendiendo la complejidad y la naturaleza de las relaciones humanas,
cualquier integrante de la Comunidad puede estar involucrado en situaciones de conflicto y/o
maltrato.

El objeto de este Reglamento Interno es establecer con claridad los pasos que se deben aplicar en
caso de presentarse una situacién de conflicto o maltrato entre integrantes de la Comunidad del
Colegio: Estudiantes, Apoderados, Docentes, Asistentes de la Educacidén, Administrativos,
Auxiliares y/o Directivos, definir quiénes son los responsables de llevar a cabo el proceso y los
tiempos a los cuales este se debera ajustar.

En nuestro Colegio se actia conforme a la Disciplina Formativa, entendiendo que esta consiste en
un proceso permanente de didlogo reflexivo y aprendizaje, en que los y las estudiantes van
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comprendiendo el sentido de las normas de una comunidad y la importancia del respeto y
cumplimiento de ellas. (Superintendencia de educacion)

Esto juega un rol central en la construccién de una buena convivencia escolar

Como Colegio, formamos una Comunidad que promueve el buen trato y queremos crear las
mejores condiciones para tener una saludable calidad de vida al interior de nuestra Comunidad. Es
por esto que para un adecuado desarrollo y una sana convivencia entre quienes conformamos la
comunidad, es necesario que nos comprometamos con el buen trato, y generemos conductas que
promuevan ambientes de aprendizaje y trabajo positivos y saludables.

Para fomentar y mantener una Convivencia Positiva en la Comunidad, es importante tener presente
que:

1. Todas y todos los miembros de la comunidad estan llamados a involucrarse en la promocion del
buen trato y en la prevencién del maltrato.

2. Cualquier nifio, nifia, estudiante o adulto que ha observado o vivenciado una situacion de
maltrato, debera informar a la Educadora de Parvulo respectiva o a algun integrante del Equipo
Directivo.

3. Propiciaremos un espacio de confianza, que permita a los nifios y nifias comunicar situaciones
gue involucren dificultades o situaciones que afectan la sana convivencia.

4. De este modo, queremos declarar lo siguiente:

i. Nos comprometemos a generar un ambiente y clima saludable al interior del Colegio, y
presentar las condiciones éptimas para el adecuado desarrollo de cada uno/a de los/las
integrantes de la comunidad escolar.

ii. Propiciamos una cultura del buen trato entre TODOS y TODAS los/as integrante: nifios, nifias,
estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacién, administrativos, auxiliares,
directivos y todo el personal externo que nos ayuda a tener las condiciones Optimas para
trabajar.

iii. Promovemos las relaciones interpersonales basadas en la equidad, el compafierismo, la
participacion, el respeto mutuo y la no discriminacion.

iv. No estd permitido efectuar cualquier descalificacion personal o comentarios ofensivos,
actuando de manera tolerante frente a las ideas de los demas y, en caso de desacuerdo,
disentir con respeto. Para apoyar este compromiso dispondremos de protocolos establecidos
para enfrentar situaciones de conflicto, maltrato, acoso escolar (bullying) y acoso
digital/virtual/en redes sociales (cyberbullying).

v. Promoveremos el liderazgo en todos los &mbitos (estudiantes, profesores, trabajadores,
directivos) como un factor determinante para la efectiva construccion de una cultura de buen
trato, por lo que como Colegio facilitaremos las herramientas que permitan ejercer un liderazgo
positivo y motivador.

vi. Generamos instancias de reconocimiento a las personas y/o equipos que promuevan el buen
trato y que generen buenas practicas.

vii. Seremos leales con nuestros compaferos y compafieras, evitando la divulgacion de
comentarios u opiniones sobre la actuacién de otras personas.

viii. Realizamos planes de comunicacién permanentes, para promover el buen trato.

ix. Potenciamos los canales formales de comunicacion interna, asegurando informacion
accesible, confiable y oportuna para todos/as los/las integrantes de la comunidad.

X. Rechazamos el acoso en cualquiera de sus formas o expresiones, asi como toda conducta
agresiva o de hostigamiento que afecte la dignidad de la persona y el clima, aplicando los
protocolos cuando y como corresponda.

xi. Repudiamos el acoso sexual y seguiremos los conductos legales para denunciar estas
situaciones.

xii. Fomentaremos y desarrollaremos actividades de vida sana, deportivas y de esparcimiento.

Para alcanzar un mejor entendimiento, y evitar las distintas interpretaciones que todos/as le
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podemos dar a una misma palabra o frase, es necesario tener una definicion clara y compartida
gue oriente nuestro actuar.

Para abordar los problemas de convivencia escolar es necesario aclarar que, en la cotidianidad del
Colegio, no todo lo que ocurre puede ser llamado violencia, agresion o acoso. En tal sentido, es
conveniente comprender que en todo ser humano existe una cuota de agresividad natural, que es
de orden instintivo, como una defensa ante una situacion de riesgo, lo que se diferencia de una
agresion desmedida o calculada para provocar dafio a otro; a esto Ultimo, lo llamamos violencia.
En el ambito escolar, muchas veces los nifios, nifias y jovenes responden con cierto grado de
agresividad a molestias pasajeras de sus compafieros ya sean de orden fisico (un empujon, un
manotazo) o de orden verbal (una mala palabra, una broma). En la mayoria de los casos no hay
intencién de causar dafio ni alcanza a constituir un conflicto; es parte de la vida habitual de nifios,
nifias y jévenes en pleno desarrollo fisico, psiquico, emocional e intelectual.

La agresividad tiene una base natural que no debe ser eliminada sino encausada, educada y
formada conforme a principios y valores. El conflicto, es un hecho social imposible de erradicar,
porque en todo grupo humano siempre habra intereses diferentes: algunos semejantes, otros
complementarios y otros sencillamente opuestos. No pensamos igual, tenemos diferentes visiones
de la vida y de la sociedad, diferentes percepciones de lo que es mejor para unos y para otros; por
eso surgen los conflictos: por diferencia de intereses. Un conflicto mal resuelto o no resuelto,
habitualmente deriva en actos de violencia. En este sentido, la capacidad de didlogo, de escucha
activa de los argumentos e ideas del otro, la empatia y la mediacién, son mecanismos que ayudan
a resolver conflictos pacificamente.

El Acoso Escolar es una forma de violencia. No todas las formas de violencia y/o de conflicto
constituyen Acoso o Acoso digital. Dado que sus efectos en la persona agredida son muy fuertes vy
las consecuencias de este tipo de situaciones pueden tener secuelas psicolégicas, emocionales e
incluso fisicas de largo plazo, hay que abordarlo de raiz.

ARTICULO 15°. 1 Se define a continuacion lo que entenderemos por “Conflicto”, “Maltrato”, “Acoso
escolar” o “Bullying”, y “Acoso digital” o “Cyberbullying”.

1. Conflicto: Es un hecho social, que involucra a dos 0 mas personas que entran en oposiciéon o
desacuerdo debido a intereses 0 necesidades que son percibidos como incompatibles. No es
sindénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado, o que no es resuelto a tiempo, puede derivar
en situaciones de violencia.

2. Maltrato: Manifestacién de violencia en la que una persona, estudiante o adulto, se siente
agredida al ser expuesta a acciones negativas por parte de otra persona. Puede ser violencia
psicoldgica, verbal o fisica, de manera directa o indirecta. Las situaciones de maltrato pueden ser
puntuales o sostenidas en el tiempo; cuando la situacion de maltrato es entre estudiantes y
sostenida en el tiempo la denominaremos Bullying.

3. Acoso Escolar o Bullying: “toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion
de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medio
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.”(art. 16.b, Ley sobre
Violencia Escolar). El citado articulo 16.b especifica que el uso de los medios tecnoldgicos también
constituye una via para el acoso escolar, por o que se cuenta entre los ambitos de accion de esta
ley.

4. Acoso digital o Cyberbullying “Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas a través de cualquier medio tecnolégico. Estas acciones generan un profundo dafio en
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las victimas dado que son acosos de caracter masivo y la identificacion del o los agresores se hace
dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales”.

De acuerdo a lo sefialado en la Ley 21.128 entenderemos que “afectan gravemente la convivencia
escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por
parte del establecimiento”.

ARTICULO 16°. NORMAS QUE REGULAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

En nuestro Colegio, la educacién para la convivencia escolar positiva esta inspirada por nuestro
Proyecto Educativo y los valores institucionales.

La disciplina en el contexto escolar, se entiende como el conjunto de normas que regulan la
convivencia entre los miembros de un grupo, educando y promoviendo el desarrollo de la
responsabilidad personal y el bien coman.

La disciplina escolar tiene como objetivo, educar la responsabilidad, los limites personales, la
autorregulacion, el respeto por el otro y el bien comun, a través del cumplimiento de las normas
establecidas, la organizacién del tiempo y el espacio comun.

Las normas que promueven una buena disciplina y un clima social positivo son:

1. Formadoras del desarrollo integral.

2. Explicitas, claras y conocidas por todos.

3. Reconocidas y reforzadas cuando se cumplen.

4. Acordes al desarrollo evolutivo de los estudiantes.

5. Valoradas por los estudiantes y docentes como una condicién esencial del aprendizaje.

FALTAS, PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS

ARTICULO 17°. En el Colegio las practicas formativas y la resolucion constructiva de conflictos,
tendran preferencia en el proceso formativo. Al elaborar y aplicar las medidas formativas se velara
para que estas sean proporcionales al error cometido.

La mision educativa del establecimiento busca que los/as estudiantes comprendan la necesidad y
el significado de las normas.

Cabe destacar que, en los niveles iniciales, no se realizan medidas disciplinarias frente a una
determinada falta, en el proceso de desarrollo de los nifios y nifias es fundamental centrarse en lo
formativo.

ARTICULO 18°. PROCEDIMIENTO.

Todos/as los nifios y nifias, seran acogidos y guiados para lograr la capacidad de reconocer sus
errores y las posibles soluciones a este.

Se debera informar al apoderado, los pasos que se realizaran en el proceso de reparaciéon y
formacion en funcion de la falta cometida.

Cada estudiante tiene derecho a una evaluacidn transparente y justa cuando se le hace
responsable de una falta. Dada la edad del estudiante, sera el o la apoderada quien conocera todas
las acciones que se desarrollan para investigar el hecho, y podra presentar descargos y apelar
cuando lo considere necesario.

Todo/a nifio/a tiene derecho a ser escuchado, se privilegia el dialogo con y entre los implicados, ya
gue esto permite la reflexion y genera un aprendizaje para el estudiante, su apoderado/a y el resto
de la comunidad.

Cada caso sera analizado desde su particularidad y condicion, conforme a la ley N° 21.545 |a cual
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obliga a los establecimientos educacionales a efectuar los ajustes necesarios en sus Reglamentos
y Procedimientos internos, que consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje
de Desregulaciones emocionales y conductuales.
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ARTICULO 19°. RECLAMOS

Toda conducta contraria a la sana convivencia escolar debera ser presentada en forma escrita a la
Educadora de Parvulo o Encargada de Convivencia, quienes deberan registrar la denuncia,
debiéndose dar cuenta a algin miembro del equipo directivo, dentro de un plazo de 24 horas, a fin
de que se dé inicio a la investigacion y debido proceso.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una medida en
contra del denunciado/a basada nicamente en el mérito de su reclamo. Para las medidas aplicadas,
se podran presentar descargos, dejandose constancia en la hoja de vida del estudiante u otro
documento anexo tales como, fichas o carpetas investigativas que den cuenta de las alegaciones
y defensas efectuadas por el estudiante representado por su apoderado/a respecto a los hechos.
Todo estudiante, representado por su apoderado/a tiene derecho a apelar a las medidas recibidas
dentro del marco de la buena educacion.

En caso de una falta, el estudiante representado por su apoderado/a, siempre puede apelar en
forma escrita en un plazo de 5 dias habiles, contados desde la aplicacion de lamedida. La apelacién
debera ser presentada ante la Educadora de Parvulo o Encargada de Convivencia Escolar. La
notificacion de la medida sera a través del registro en la hoja de vida o carpetas o expedientes que
sean utilizados para tales efectos. La apelacion sera resuelta en el plazo de 5 dias habiles, a su
respuesta, no procederda recurso alguno.

ARTICULO 20°. CRITERIOS ORIENTADORES AL MOMENTO DE DETERMINAR LA MEDIDA A
APLICAR:

1. La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

2. La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

3. La naturaleza, intensidad y extensién de la falta.

4. El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra. 5. La discapacidad o
indefension del afectado.

ARTICULO 21°.

1. Seran considerados atenuantes de la falta:

a) Reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las consecuencias de ésta.

b) Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta debidamente
conocida y acreditada por especialistas.

¢) La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.

d) Actuar en respuesta a una provocacion y/o amenaza por parte de otros.

e) Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor de el/la estudiante afectado
del centro educativo.

2. Seréan considerados agravantes de la falta:

a) Actuar con intencionalidad o premeditacion.

b) Inducir a otros a participar o cometer una falta.

¢) Abusar de una condicion superior, fisica o cognitiva por sobre el afectado.

d) Ocultar, tergiversar u omitir informacién durante alguna instancia de investigacion de la falta.

e) Inculpar a otro u otros por la falta propia cometida.

f) Cometer la falta ocultando la identidad.

6 REX N20586 que Aprueba circular que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusién, atencidn integral
y proteccién de los Derechos de Pdrvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.
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g) No manifestar arrepentimiento.

h) Comportamiento negativo anterior del responsable.

i) Cometer la falta pese a la existencia de una mediacién o acuerdos de mejoras de conductas
previas.

j) Impactar negativamente en la Comunidad Escolar

ARTICULO 22°. De las medidas formativas, psicosociales y pedago6gicas educativas.

Se detallan las medidas formativas, pedagdégicas y psicosociales que eventualmente se aplicaran.
El objetivo de ellas es dar una oportunidad al estudiante para que, tomando conciencia de ella,
tenga la oportunidad de rectificar su conducta.

Las medidas seran:

1. Conversacién formativa.

2. Pedir disculpas privadas o publicas.

3. Dibujo de disculpas

4. Devolucion de efectos personales.

5. Citacion del apoderado/a

6. Entrevista con apoderado/a

7. Derivacion a profesional externo en caso que lo requiera.
8. Derivacion a Psicéloga.

9. Derivacién con la Encargada de Convivencia Escolar.
10. Cambio de Curso.

11. Derivacién al OPD o Tribunales de Familia

Las medidas sefialadas iran siempre acompafadas de un dialogo reflexivo de caracter formativo,
acompafiado de compromisos acordados por el estudiante junto a su familia.

En el caso de que proceda, el colegio establece un proceso de acompafiamiento al estudiante a
través de medidas como la conversacion personal, el recordatorio del compromiso adquirido, la
solicitud de reparar faltas o pedir disculpas, la entrevista con el apoderado, ejecucion de acciones
acordadas, pretendiendo con ello un cambio positivo.

El proceso de acompafiamiento serd iniciado y liderado por la Educadora de Parvulo cuando
considere que una conducta es reiterada e interfiere en la convivencia escolar o transgrede este
Reglamento. Se recopilan y analizan los antecedentes y se implementan las acciones respectivas
segun el caso. También otros miembros de la instituciéon como: Coordinadora, Encargada de
Convivencia, etc., pueden participar activamente en propiciar instancias de didlogo, reparacion,
compromisos, etc., en pos de la soluciéon armonica y pacifica del conflicto.

ARTICULO 23°. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION
Es una herramienta destinada a establecer los hechos que podrian constituir una falta grave. El
Procedimiento consta de los siguientes pasos:

1. El Encargado de Convivencia, o la persona a quien designe, efectuara la investigacion y debera
tomar acta. La Investigacion se debera desarrollar en un plazo no superior a los 7 dias habiles.

2. Se resguardara que durante el periodo en que se desarrolle la investigacion no exista divulgacién
de informacion que pueda afectar los derechos de las personas investigadas.

3. Se investiga la forma y alcances en que ocurrieron los hechos.

4. En el evento que se efectlan entrevistas individuales:

e Se tomara acta.

¢ El acta serd leida, impresa y firmada, durante la entrevista, no pudiendo afiadirse informacion
adicional alguna una vez dada por finalizada la misma

Se elaborara un informe que debera ser emitido en un plazo no superior a los 3 dias habiles
posteriores al término de la investigacion y que debera contener los elementos: lista de
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entrevistados, fecha, descripcion de hechos, conclusiones de quienes realizan la investigacién y
sugerencias para proceder segun reglamento de convivencia considerando agravantes y
atenuantes. Adjuntar todas las evidencias, actas originales, formatos de entrevistas y firmas de
confidencialidad de quienes investigaron, asi como de quienes fueron entrevistados.

La medida a aplicar se notificara dentro de 2 dias habiles contados desde la entrega del informe
indicado en el nUmero anterior.

Quiénes realizan la investigacion, tienen prohibicion total de emitir comentario y/o juicio publico de
aguello que conocieron durante o después del proceso.

ARTICULO 24°. FALTAS

1.-Faltas Leves: Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones de comun ocurrencia
y que no tienen consecuencias mayores, pero no contribuyen al buen ambiente de trabajo escolar.
Son consideradas faltas leves las siguientes acciones y/o actitudes:

a. Pararse de forma recurrente de la silla cuando se estan entregando las instrucciones.

b. Tomar materiales de compafieros/as sin su autorizacion.

En el caso de los apoderados, es fundamental que cumplan los siguientes aspectos:

1. Cumplir con la entrega de Utiles escolares en la fecha solicitada por el establecimiento, si
correspondiere.

2. Cumplir con materiales solicitados para actividades pedagdgicas de cada nivel.

3. Justificar atrasos o inasistencias.

4. Asistir a las citaciones individuales o reuniones de apoderados realizadas por la educadora

5. Tener un tratamiento con especialista externo de necesitarlo.

6. Realizar y mantener tratamiento farmacoldgico indicado por el especialista hasta ser dado de alta.
7. Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa.

1.2.- Al incurrir el/la estudiante en una Falta Leve:

La educadora de péarvulo y/o Encargada de Convivencia Escolar, actuaran formativamente a través
de un didlogo o conversacién, para que se produzca una toma de conciencia y asi evitar la
reiteracion de la falta, ademas se deberé dejar registro de lo ocurrido, informando presencial o por
correo electrénico al apoderado, pudiéndose aplicar, las siguientes medidas, dependiendo de los
hechos concretos del caso:

Conversacion formativa.

Pedir disculpas privadas o publicas.
Dibujo de disculpas

Devolucion de efectos personales.

oo oo

1.3.- Si la conducta persiste son posibles medidas atomar:

1. Citacion al apoderado para tomar acuerdo con el estudiante a fin de enmendar y/o no repetir la
accion, dejando registro de lo acordado en el libro de clases o instrumentos anexos a través de los
cuales se gestione la convivencia escolar.

2. Derivacion a especialista a Coordinadora Pedagogica y posteriormente a Convivencia.

2.- Faltas Graves: Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones que afectan
negativamente la convivencia en una gran intensidad.

1. La reiteracion de iguales conductas calificadas como leves.

2. La realizacion-de palabra o, de hecho- de actos de violencia o intimidacion en contra de
estudiantes, docentes directivos, docentes, funcionarios administrativos.

3. Sustraer, hurtar, robar material del establecimiento, de sus padres, profesores o de funcionarios
o0 miembro de la comunidad educativa.
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4. Agresion verbal o fisica a un estudiante, profesor u otro miembro de la comunidad escolar.
5. Agredir fisicamente con o sin objetos o instrumentos de cualquier miembro de la unidad
educativa.

2.1. Al incurrir el estudiante en una Falta Grave:

La Encargada de Convivencia Escolar, actuaran formativamente a través de un didlogo o
conversacion, para que se produzca una toma de conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta,
pudiendo aplicar las siguientes medidas, dependiendo del caso:

1. La falta sefialada en el numeral 1 se aplicara una Conversacion de caracter formativo.

2. La falta sefialada en el numeral 2 se Registrard una observacion escrita en el libro de clases o
instrumentos anexos.

3. La falta sefialada en el numeral 3 se registrara una observacién escrita en el libro de clases o
instrumentos anexos y se citara al apoderado.

4. La falta sefialada en el numeral 4 se realizara entrevista al estudiante y su apoderado con
educadora de parvulo, y/o Encargada de Convivencia Escolar, tomandose acuerdos por escrito en
hoja de vida del estudiante o se derivara a un profesional externo en caso de que lo requiera.

ARTICULO 25°.ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

La Encargada de Convivencia Escolar, sera la profesional a cargo de ejecutar las acciones
conducentes para lograr un sano clima escolar. Esta informara al equipo directivo sobre cualquier
asunto relativo a la convivencia al interior del colegio. Debera ademas velar por la resolucion de los
conflictos y eventos que pudieran alterar la sana convivencia, que estén dentro de sus
competencias, teniendo siempre en cuenta el principio de conservar la armonia y las buenas
relaciones, aplicando los protocolos correspondientes. Consecuentemente con lo anterior y siempre
gue existan la posibilidad y las voluntades, buscar, como una medida legitima, la resolucion
constructiva y pacifica de conflictos de las partes de manera previa a cualquiera de los pasos
protocolares que por su naturaleza pudieran dafiar, inevitablemente, la sana y cordial relacion entre
las partes en conflicto.

ARTICULO 26° PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA

El establecimiento educacional cuenta con un Plan de Gestion de Convivencia (PGC), en el que se
identifican las iniciativas tendientes a promover los derechos de la nifiez, el buen trato, el respeto,
la confianza, la inclusion y a prevenir y detectar tempranamente cualquier tipo de maltrato que
pudiera afectar a nifios/as e integrantes de la comunidad educativa. Este Plan y la ejecucion de las
actividades que acrediten su ejecucion deben ser verificadas a través de actas firmadas por los
asistentes a charlas informativas y por el material utilizado o recibido.

ARTICULO 27° ACCIONES PREVENTIVAS QUE COLABORAN CON UNA BUENA
CONVIVENCIA ESCOLAR

o El Centro de Padres, deberia propiciar y organizar actividades extra programaticas para toda la
comunidad, a fin de generar recursos y vinculos entre los miembros escolares.

¢ El programa de Orientacion planificado en torno a los valores del colegio propende a conocer y
vivir el respeto, compafierismo, amistad, lealtad, generosidad, entre otras cualidades que generan
y promueven una adecuada convivencia escolar.

e Las Educadoras de cada nivel, deberian realizan al menos una entrevista anual a los apoderados,
y mas si asi lo requiere al estudiante, a fin de analizar el proceso de aprendizaje, como también la
insercion social del nifio en su curso y colegio, llegando a acuerdos que promueven la positiva
socializacion.

¢ Los consejos de profesores deberan permitir hacer un seguimiento e ir evaluando la evolucién de
cada curso tanto en el aspecto formativo como académico y poder tomar las medidas pertinentes.

ARTICULO 28° PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS O
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RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS. *

Consideraciones Generales.

El conflicto, como parte natural de la vida de las personas, esta siempre presente en la cotidianeidad
de las aulas e instituciones escolares. En este escenario, el conflicto constituye una oportunidad
Unica para el aprendizaje de habilidades socioemocionales fundamentales para desenvolvernos en
contextos sociales y vivir en forma pacifica y democratica.

Es importante establecer que lo esperable es que un conflicto, entre dos 0 méas partes, pueda ser
resuelto sin la necesidad de la intervencion de un tercero, es decir, que su solucién se construya
de manera auténoma a través de un acuerdo voluntario entre los involucrados. Para lograr aquello,
se requiere reforzar sistematicamente entre todos los miembros de la comunidad educativa las
habilidades necesarias para la resolucion alternativa y pacifica de los conflictos, las que como
institucion trabajamos en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar y el Departamento de
Psicologia, desde las asignaturas de Formacion Valérica, Orientacidn, espacios de reflexién
pedagdgica y talleres para padres, entre otros.

El inicio de la resolucién de conflictos es siempre el dialogo directo entre las partes involucradas. Si
esta accion no tiene como resultado lo esperado por las partes se puede acceder a la figura de la
mediacion, la cual siempre es posterior al didlogo directo establecido entre los afectados.
Entendiendo la mediacién como un proceso voluntario y pacifico de resolucién de conflicto, donde
un tercero neutral, ayuda a las partes involucradas a alcanzar de manera cooperativa una solucion
mutuamente aceptable.

Para poder llegar a una solucién entendible, compartida y aceptada por las partes involucradas, se
hace necesario tener conciencia de que los adultos del establecimiento son agentes modeladores
en la conducta de los y las estudiantes, es decir, no es suficiente “hablar” de Resolucién Pacifica
de Conflictos, si no que asumirlo como un patrén de conducta en las practicas cotidianas. Junto a
ellos se solicita no ignorar, minimizar o normalizar situaciones que puedan desencadenar conflictos
entre los y las estudiantes. El conflicto es ineludible y por mucho que tratemos de evitarlo, contindia
su dinamica, haciéndose cada vez mas grande e inmanejable. Acciones que faciliten esta estructura
pueden ser el desarrollo y aplicacion con los y las estudiantes del dialogo formativo, posibilitando
la revision y comprension del conflicto. Otra accidn es promover relaciones democréticas, de tal
manera que la relacion con los otros se constituya en una experiencia de aprendizaje de la
convivencia. Esto va ligado completamente con favorecer la expresion de emociones, lo que supone
promover el desarrollo, reconocimiento y autocontrol de sus emociones, asi como también
interesarse genuinamente por comprender los puntos de vista de los/las otros/as. Finalmente, toda
situacion de conflicto debe ser resuelta en forma directa, en primera instancia entre los y las
involucrados/as, y si esto no tiene el efecto esperado, se debe solicitar la mediacién de la autoridad
inmediata: profesor/a jefe o profesor/a especialista.

El Equipo de Convivencia Escolar debe estar en conocimiento de lo que ocurre, por medio de cada
profesor/a jefe. Ideas para recordar:

e Tomar conciencia de que los adultos son agentes modeladores en la conducta de los y las
estudiantes, es decir, no es suficiente “hablar” de Resolucién Pacifica de Conflictos, si no
gue asumirlo como un patron de conducta en las practicas cotidianas.

e No ignorar, minimizar o normalizar situaciones que puedan desencadenar conflictos entre
los y las estudiantes. El conflicto es ineludible y por mucho que tratemos de evitarlo, continta
su dinamica, haciéndose cada vez mas grande e inmanejable.

o Desarrollar y fomentar en los y las estudiantes el didlogo reflexivo, posibilitando la revision
y comprensién del conflicto.

Promover relaciones democraticas, de tal manera que la relaciébn con los otros se
constituya en una experiencia de aprendizaje de la convivencia.

7 Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion Escolar, punto 5.9.5
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e Favorecer la expresion de emociones, lo que supone promover el desarrollo, reconocimiento
y autocontrol de sus emociones, asi como también interesarse genuinamente por
comprender los puntos de vista de los otros.

e Toda situacion de conflicto debe ser resuelta en forma directa por el profesional que
presencia o se entera de la situacion y, posteriormente informar a su autoridad inmediata
(profesor/a jefe, profesor/a asignatura, coordinador/a pedagoégico/a, coordinadora general,
psicéloga, direccién académica, direccién de ciclo, directora de convivencia o directora
General)

El inicio de la resolucion de conflictos es siempre el dialogo directo entre las partes involucradas en
el conflicto. La actividad de mediacion siempre es posterior al didlogo directo entre las partes
involucradas.

En este proceso el rol del y de la profesor/a jefe es facilitar los canales de comunicacion entre las
partes para resolver el conflicto (sugiere, abre posibilidades y monitorea).

ARTICULO 29°. MEDIACION COMO MECANISMO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS:

ARTICULO 29°. 1 Definicion de Mediacién: El proceso de mediacion consiste en que un tercero,
de caracter imparcial y ajeno al conflicto, ayuda a que las partes en conflicto lleguen a un acuerdo
con el fin de restablecer la relacién y la reparacion cuando sea necesario, sin establecer sanciones
ni culpables.

El sentido de la mediacidon es que todos y todas los y las involucrados/as puedan generar
aprendizajes y experiencias y se comprometan con su propio proceso de formaciéon como ser
humano. El mediador no impone soluciones, su tarea esta orientada a generar condiciones para
gue se dé un dialogo entre las partes que se oriente al acuerdo.

Es necesario explicitar que no todos los conflictos se resuelven finalmente, a pesar de los esfuerzos
del tercero que intenta colaborar en la busqueda de una solucion.

ARTICULO 29°. 2 Los principios de la Mediacion:

¢ Principio de Voluntariedad: Las partes de manera voluntaria pueden aceptar o no ser parte de
un proceso de mediacion. Asimismo, cualquiera de las partes podra, en todo momento, expresar
su voluntad de no perseverar en el procedimiento, el que se dard por terminado, dejandose
constancia en acta de dicha circunstancia, la que debera ser firmada por las partes y el mediador.
e Principio de Igualdad: Para que pueda ser aplicado este procedimiento, las partes deberan
encontrarse en igualdad de condiciones para adoptar acuerdos.

¢ Principio de Confidencialidad: El mediador debera guardar reserva de todo lo escuchado o visto
durante el proceso de mediacién y estara amparado por el secreto profesional. - Principio de
Imparcialidad: El mediador debe actuar con objetividad, cuidando de no favorecer o privilegiar a
una parte en perjuicio de la otra.

e Principio de Probidad: Consiste en observar una conducta intachable y desarrollar un
desempefio honesto y leal de la funcion de mediador. La Mediacidn permite trabajar los conflictos
como oportunidades de aprendizaje, promoviendo en los diferentes integrantes de la comunidad
educativa el desarrollo de habilidades socios afectivos y éticos que beneficiaran las relaciones
sociales. Habilidades como: capacidad de didlogo y busqueda pacifica en la resolucion de
conflictos, adopcidn de actitudes de flexibilidad, solidaridad y empatia, tolerancia con los demas y
la participacion en la superacidon de inhibiciones y prejuicios en pos de la aceptacion de la
diversidad.

ARTICULO 29°. 3 Conflictos que no son mediables:

Cualquier conflicto relacional entre estudiantes, sea un conflicto individual o que involucre a grupos

de estudiantes, podria ser sometido a mediacion si los involucrados manifiestan la intencién de

participar.

Sin perjuicio de lo anterior, existen un tipo de situaciones que en ningln caso pueden ser sometidas
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a un proceso de mediacion:

* Acoso escolar entre pares, sea cual sea la via por la que se realice.

 Agresiones fisicas graves entre los involucrados

» Agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual, o acoso sexual, independiente de la via por
la cual se haya manifestado o haya ocurrido.

 Cualquier conflicto en que exista desequilibrio entre las partes involucradas.

ARTICULO 29°. 4 Etapas de la Mediacion:

Fase 1: Didlogo directo entre partes involucradas

Si existe una situacion entre dos 0 mas miembros de la comunidad que constituya un conflicto, y
gue es susceptible de mediacion, se debe actuar de la siguiente manera:

1.- El/la profesor/a u otro profesional que recibe informaciéon o sea testigo del conflicto, u otro
profesional del Colegio, pedira a las partes involucradas que durante el mismo dia que ocurri6 el
hecho, busquen a través del diadlogo, soluciones consensuadas de manera autébnoma, sin
intervencion de terceros.

2.- Si ambas partes guedan conformes y logran resolver el conflicto

3.- El/la profesor/a debe reunir a los o las estudiantes y pedirle que le comuniquen la solucién a la
que llegaron y los compromisos adquiridos.

4.- El/la profesor/a registraré lo sucedido en el libro de clases e informara a las familias lo sucedido.
5.- Transcurrido un plazo de 3 semanas, el/la profesor/a realizara seguimiento para velar que esta
situacién no se haya repetido.

Fase 2: El profesional que realiza mediacion entre partes involucradas

Si una 0 ambas partes no quedan conformes o no logran resolver el conflicto de forma autonoma
durante la Fase 1 se inicia el proceso de mediacién ante un funcionario del establecimiento, quien
desarrollara la funcion de mediador/a entre las partes en conflicto., llevando a cabo el siguiente
esquema:

1. El mediador/a en un plazo de 3 dias habiles se reunira con los y las involucrados/as.

2. El/lla mediador/a, acoge a las partes en conflicto por separado y escucha la version de los hechos,
registrando por escrito. Explica el proceso al que estan siendo convocados y pregunta si las partes
se encuentran dispuestas

3. El/la mediador/a, se reline con los o las involucrados/as, invita al didlogo y entrega las reglas de
la mediacion: Contar con disposicidn real para la resolucion del conflicto, actuar con la verdad,
escuchar con atencion y sin interrumpir; ser respetuoso y respetar el acuerdo al que se llegue luego
del proceso de mediacion.

4. Cada parte involucrada expone su version del conflicto, relatando su apreciacion de lo sucedido,
compartiendo con sinceridad y sin acciones agresivas.

5. El/la mediador/a, invita a las partes a pensar en propuestas de soluciones concretas, viables de
asumir y que estén en directa relacién con el conflicto. Para finalizar este paso, el mediador deberéa
solicitar a las partes involucradas una solucion

6. Las partes involucradas llegan a acuerdos y compromisos que promuevan el buen trato y
permitan prevenir nuevos conflictos

7. El/la mediador/a, realiza un cierre de la situacién resumiendo las consecuencias, sanciones y
reparaciones que se aplicaran segun Reglamento.

8. El/la mediador/a registra lo sucedido en el libro de clases e informa a las familias de los/as
estudiantes involucrados/as. .

ARTICULO 30° COORDINACION CENTRO DE PADRES Y APODERADOS, CENTRO DE
ESTUDIANTES, CONSEJO ESCOLAR

1. El presente protocolo tiene como objetivo lograr una comunicacion fluida, en diversas areas de
su interés, entre los estamentos del Centro de Padres y Apoderados, Centro de Estudiantes y
Consejo Escolar, manteniendo una comunicacion fluida en las diversas areas de interés. También
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tiene el objetivo de que los diversos procesos que programan los estamentos involucrados puedan
ser conocidos por el/la Director/a del ESTABLECIMIENTO, ASEGURANDO ASi EL CORRECTOY
ARMONICO FUNCIONAMIENTO DEL establecimiento educacional.

2. Cualquier miembro del Centro de Padres y Apoderados, Centro de Estudiantes y Consejo Escolar
podra solicitar a el/la Director/a una reunion entre todos o algunos estamentos para tratar las
tematicas, que sean requeridas de acuerdo a las necesidades del Establecimiento.

3. Teniendo presente que cada uno de estos estamentos mantiene su forma propia de organizacién
dentro de los canones de funcionamiento que emanan desde el PEI, con el fin de armonizar los
programas de cada uno de ellos, al inicio del afio escolar, cada estamento presentara a la Direccion
su plan de trabajo anual, y al final de afio la evaluacion de dicho plan y las proyecciones para el
siguiente afo. El/la Director/a velara para que los objetivos de cada estamento sean concordantes
con el desarrollo del proyecto educativo.

4. A cada uno de estos estamentos, por separado, se le reconoce el derecho de poder reunirse en
el colegio en algunas de sus dependencias. Para ello debera solicitar a la Direccién indicando el
horario de funcionamiento y de la disponibilidad que necesita, junto a informar a la Direccién de
manera anticipada, los temas a tratar y posteriormente, los acuerdos que se lleguen.

ARTICULO 31°: REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE
INSTANCIAS DE PARTICIPACION.

¢ El Reglamento Interno reconoce y garantiza el principio de participacion a todos/as los miembros
de la comunidad educativa el derecho a ser informados/as y a participar en el proceso educativo.
Es asi como el reglamento interno reconoce:

e El derecho de los/as estudiantes a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinién de manera respetuosa.

¢ A los padres, las madres y los/as apoderados/as el derecho a ser escuchados/as, a participar del
proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo. - A los/as profesionales y
técnicos de la educacion el derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso
del establecimiento.

e Los/as asistentes de la educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de
la comunidad escolar.

¢ El Reglamento Interno garantiza la participaciéon de la comunidad escolar en su conjunto a través
de instancias del equipo convivencia.

¢ El Reglamento Interno reconoce y garantiza el derecho de libre asociacién consagrado en la
normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los/as estudiantes y los padres,
las madres y los/as apoderados de asociarse libremente en las instancias de Centros de
Estudiantes o Centro de Apoderados/as.

ARTICULO 31°.1 Consejo Educacion Parvularia.
El Consejo Escolar es de caracter consultivo y esta conformado por:
Representante de la Fundacion Educacion Asis

e Directora del colegio;

e Un/a educadora de parvulos ;

e Un/a asistente de la educacion;

o Presidente/a de Centro General de Padres y Apoderados;
Delegado de Seguridad
Representante del sostenedor

Este consejo formara parte del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar se reunir4 4 veces en el afilo segun la calendarizacion escolar. EI Consejo
Escolar debe quedar constituido y realizar su primera reunién dentro de los 3 primeros meses del
afo.

En el &mbito de la buena convivencia tendra que cumplir con las siguientes funciones:
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e Ser un aporte en el clima de convivencia escolar.

o Llevar las inquietudes del estamento que representa al consejo.

¢ Respetar los procedimientos y protocolos aplicados.

¢ Informar a quienes representan el contenido del consejo escolar.

El Consejo Escolar funcionara de acuerdo de conformidad al reglamento interno, determinara su
funcionamiento. El Consejo Escolar funcionara de conformidad a las disposiciones del Decreto
Supremo N°24 del afio 2005 del Ministerio de Educacion y conforme a lo establecido en el
Reglamento Interno de Basica y media del establecimiento.

ARTICULO 31°.2 Centro de Estudiantes:

Organizacién integrada por estudiantes desde 7° basico a 4° afio de Ensefianza Media. Su finalidad
es la de servir a toda la comunidad estudiantil en funcion de los propésitos de la instituciéon y dentro
de las normas de organizacién escolar, como medio de desarrollar la reflexion e incentivar la
capacidad critica, participativa y la voluntad de accién; de prepararlos para la vida y fomentar su
participacion en actividades de tipo culturales y sociales bajo los valores establecidos en nuestro
PEI.

El C.E.C.M.A contara con un/a o dos “asesor/a uno perteneciente al equipo docente el que deberan
ser ratificado por el equipo directivo, y con otro/a que serd definido por la direccion del
establecimiento.

ARTICULO 31°.3 Vinculacién de La Direccion del Colegio con los Padres, Madres y
Apoderados. El presente protocolo ha tenido en consideracion que los Centros de Padres, Madres
y Apoderados son entidades de libre asociacion, que por ende no necesariamente representan a
la totalidad de los apoderados del colegio, y que, para determinadas materias, la direccién del
establecimiento requiere y tiene la obligacion de establecer comunicacién con todos los
apoderados, ya sea en forma individual y/o colectiva.

ARTICULO 31°.4 Canales de Comunicacion.
Por lo antes expuesto, existirdn las siguientes instancias de vinculacion formal de los padres,
madres y/o apoderados, con la direccién del establecimiento:

e Individual: Cada padre, madre o apoderado podra establecer comunicacion individual con la
direccion, de acuerdo al conducto regular y canales de comunicacion establecidos en el presente
reglamento. Esta vinculacion sera para tratar materias relacionadas con su hijo/a, en cualquiera de
las dimensiones del proceso escolar.

e Subcentros: Los/as apoderados/as de cada curso se constituiran como “Sub-centro de
Apoderados”. Cada Sub-centro tendrd una directiva integrada por presidente, tesorero, secretario,
y delegado de convivencia Escolar. A través de esta instancia se establecerd la relacion de los/as
apoderados/as de cada curso, con la direccién del establecimiento, para tratar materias que sean
propias del respectivo curso.

e Centros de Padres, Madres y Apoderados/as: Libremente los padres, las madres o los/as
apoderados/as se podran afiliar a los Centros de Padres y/o Apoderados que existan en el colegio.
Sus directivas representaran, exclusivamente, la opinion organizada de quienes se hayan afiliado
a cada uno de ellos.

Los “Centros de Padres y Apoderados” del Colegio Monte de Asis tendran, a lo menos, los
siguientes objetivos:

1.- Son organismos que comparten y colaboran en los propositos educativos y sociales del
establecimiento educacional.

2.- Promoveran la solidaridad, la cohesidn grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente
las labores educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de
la comunidad escolar.

3.- Apoyaran la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos para favorecer el
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desarrollo integral del estudiante

Cada ano, el colegio nombrara una o mas personas, para que cumplan la funcién de “Facilitador de
la Comunicacion”, entre la direccion del establecimiento con los Centros de Padres, madres y
Apoderados/as.

ARTICULO 31°.5 Participacion en Consejo Escolar.

En el evento que se forme uno o0 mas Centros de Padres, en forma adicional al que existe en el
colegio desde su fundacion, estos se podrian integrar con un representante al Consejo Escolar, de
acuerdo al procedimiento establecido en el Reglamento del Consejo Escolar del Colegio Monte de
Asis.

ARTICULO 31°.6 Protocolo de Vinculacién con Centros de Padres y Apoderados.

Atendido que los Centros de Padres, madres y apoderados son entidades de libre asociacioén, que
por ende no necesariamente representan a la totalidad de los/as apoderados/as del colegio, este
sub-protocolo considera mecanismos para garantizar un trabajo coordinado y fructifero de dichas
entidades con el establecimiento.

Cada “Centro de Padres y Apoderados” tendra una reunion bimensual, con la “Facilitadora de la
Comunicacion”, con el objeto de plantear sus inquietudes, sugerencias o peticiones a la direccién
del establecimiento, ya sea en relacién su plan de trabajo, u otras materias que surjan durante el
ano, y que sea de competencia de ese tipo de organizaciones. El/la “Facilitadora” recogera dichas
materias, y las canalizara hacia la direccién del establecimiento. En el mas breve plazo que lo
permita el funcionamiento del colegio, la “Facilitadora” transmitira a las directivas de los Centros de
Padres y Apoderados, las respuestas de la direccion.

Se dejara acta tanto de los temas planteados, como asi mismo de las respuestas de la direccion.

ARTICULO 32° OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS.

Ante la ocurrencia de hechos que, por accidén u omisidn, sean constitutivos de delito y afecten a uno
0 a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la educacidn,
padres, madres y/o apoderados/as y estudiantes), se debera denunciar ante Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro
del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en
los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

La denuncia seré llevada a cabo por la Directora, apoyado por la Encargada de Convivencia Escolar
0 quien designe la Direccion del colegio.

TITULO X. APROBACION, REVISION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

ARTICULO 33°:

ARTICUL O 33°.1 Difusion

La comunidad educativa del establecimiento debe tomar conocimiento tanto del Reglamento Interno de
Convivencia y Normas Funcionamiento como de todos sus protocolos de actuacién, adjuntos como anexos
al cuerpo normativo. Asimismo, del PISE en tanto constituye el plan integral de seguridad de cada
establecimiento, como de todo procedimiento dictado por el sostenedor aplicable al ciclo de parvulos,

basica y media.

Con ese objetivo, Colegio Monte de Asis mantiene como medio formal de difusién masiva del Reglamento
Interno de Convivencia y sus protocolos de actuacion la seccidn “quienes somos” sitio web del colegio
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http://colegiomontedeasis.cl/somos sitio mediante el cual se notifica y publicita a toda la comunidad
educativa el marco interno normativo y vigente , que corresponde al establecimiento.

Por su parte, se encuentra disponible de manera permanente en el establecimiento, una copia impresa del
reglamento interno de convivencia y sus protocolos de actuacion, para efectos de consultas por parte de
cualquier integrante de la comunidad educativa y dérganos externos de control o seguimiento al
cumplimiento normativo.

Se entrega informacién del Reglamento Interno de Convivencia y sus documentos anexos, a las madres,
padres, y/o apoderados al momento de concretarse la matricula, dejandose constancia escrita de aquello,
mediante la firma de quien lo reciba o mediante la obtencidn del verificador correspondiente en caso de
ser remitido via correo electrénico debidamente registrado. Lo mismo ocurrird al momento de la
renovacion de la matricula, cuando el cuerpo normativo haya sido modificado.

ARTICULO 33°.2 Procedimiento de modificacién, revisiéon y actualizacién

e Este instrumento sera revisado y actualizado anualmente por el sostenedor y se consultara con
caracter propositivo y consultivo a la comunidad, preferentemente durante el ultimo trimestre del
ano lectivo, mediante Jornada Anual de Discusién del reglamento.

e Para el proceso de actualizacion, el sostenedor deberd tener en consideracién tanto las
recomendaciones u observaciones que la Superintendencia de Educacion haya efectuado durante
el afo lectivo, derivados de los procesos de fiscalizaciones programadas o como oportunidades de
mejora de la gestién educativa; como asimismo las nuevas circulares que imparta dicho érgano
fiscalizador y orientaciones que dicte el Ministerio de Educacién, en tanto guarden relaciéon con las
materias de que trata el reglamento.

e lLas demas modificaciones y/o actualizaciones que fueren procedentes, se haran por el equipo
pedagdgico del ciclo, liderado por su directora y comprendera, especialmente, la revisidn del PEl,
organigrama del establecimiento, estructura de niveles, horarios de atencién, calendario de
planificacion educativa, calendario de fortalecimiento de practicas pedagdgicas, programacion de
la tarde de formacidn local, estrategias periodo de adaptacién de los parvulos, coordinacion con la
familia y apoderados, actividades plan de gestién de convivencia, PISE, entre otros elementos.

e Las modificaciones y/o actualizaciones, deberan ser informadas al Consejo de Educacién Parvularia.

e Las observaciones y propuestas de modificacidn seran revisadas en una primera instancia por el
Equipo Directivo, quien las comunicard a la comunidad escolar a través de la pagina Web del
Colegio entre otras. Sera este mismo organismo quien establezca el tiempo y los medios necesarios
para que los miembros de la Comunidad puedan efectuar nuevas sugerencias. Después de este
proceso el Equipo Directivo procedera a su aprobacidn definitiva, comunicdndose por los mismos
canales ya descritos.

ARTICUL O 33°.3 Vigencia documentos y protocolos institucionales

El presente Reglamento sera actualizado una vez al afio por el Equipo Directivo del establecimiento, previa
consulta al Consejo Escolar, donde sus miembros propondran las modificaciones de acuerdo a la realidad
vigente en el Colegio.
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ANEXO DE PROTOCOLOS

l.- PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS NIVEL DE EDUCACION
PARVULARIA8

1. DEFINICION.

Las Salidas Pedagégicas son aquellas actividades que se realizan fuera del establecimiento
educativo con un fin pedagogico, y que constituyen una estrategia que permite ampliar los
conocimientos y enriquecer las oportunidades de aprendizaje de los parvulos.

2. DE LA PLANIFICACION DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS.

1. Al comienzo del afio escolar, el equipo educativo debe definir y planificar las salidas pedagdgicas
a realizar durante el afio. Lo anterior a fin de:

¢ Prever todos los procedimientos administrativos que éstas requieren.

e Informar a las familias el calendario de salidas pedagogicas, para favorecer su organizacion y
posible participacion de estas instancias educativas.

¢ El establecimiento debera informar al Departamento Provincial respectivo, con 10 dias habiles de
anticipacion a la ejecucion de la salida pedagoégica, el cambio de actividad. En esta informacién se
debe precisar lo siguiente:

¢ Datos del establecimiento.

¢ Datos del Director.

¢ Datos de la Actividad: fecha, hora, lugar, niveles o cursos participantes.

o Autorizacion de los padres y/o apoderados firmada.

e Listado de los docentes que participaran de la actividad.

e Listado de apoderados que participaran de la actividad.

e Planificacion Técnico Pedagdgica.

o Objetivos transversales de la actividad.

¢ Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.

¢ Datos del transporte en el que va a ser trasladados los estudiantes: conductor, compafiia, patente
del vehiculo, entre otras.

3. CONSIDERACIONES PREVIAS A LA SALIDA PEDAGOGICA — MEDIDAS PREVENTIVAS®.
Previo a la salida pedagdgica, el establecimiento podra adoptar algunas de las siguientes medidas
preventivas, lo anterior con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar
la seguridad y el bienestar de los parvulos.

8 Este protocolo fue elaborado segtin lo establecido en el Anexo 5 de la Circular N° 860 de la Supereducy en atencion a las orientaciones elaboradas por
la Subsecretaria de Educacién Parvularia, afio 2019, https://bibliotecadigital.mineduc.cl/handle/20.500.12365/4520

9 Circular 860 Supereduc, Anexo 5, punto iii
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3.1. Visitar el lugar previamente para cerciorarse de que es seguro y que cuenta con las
siguientes caracteristicas:

e Agua potable.

e Servicios higiénicos adecuados.

» Sefalizaciones para situaciones de emergencia.

e Animales en zonas protegidas.

e Espacios de agua cercados.

¢ Sin aglomeracién de personas.

3.2. Planificar el trayecto de la salida y realizarlo previamente, para determinar la distancia,
el tiempo, el acceso y el transito de vehiculos.

1. Si el trayecto se realiza a pie, se deben considerar las siguientes precauciones.

e Acera que ofrece mayor seguridad.

¢ Evitar el paso por salidas de autos y presencia de perros.

e Esquinas para cruzar que cuenten con semaforos y pasos peatonales.

o Acompafiamiento de otros adultos de ser necesario, resguardando la seguridad de los parvulos.

3.3 Si el trayecto requiere de medio de transporte, es necesario que la Directiva de
apoderados revise con antelacién que éste cuente con las normas de seguridad exigidas
para el transporte de escolares:

o Asegurar el traslado en un vehiculo cerrado, tipo furgdn, bus o microbus.

¢ El vehiculo debe contar con asientos que miren hacia el frente, para todos los nifios, nifias vy
adultos que viajen.

e Tener ventanas a ambos lados.

e Contar con cinturén operativo en todos los asientos.

¢ Se debe confirmar que el vehiculo cuente con los elementos de seguridad vigente (extintor, ruedas
de repuestos, sefiales de salidas de emergencias, certificado de revision técnica al dia u otras)
Para mayor informacion, se sugiere revisar el siguiente link:
http://qiras.fiscalizacion.cl/index.php/giras-de-estudios/

e Tomar conocimiento del nombre del conductor del vehiculo y cerciorarse que cuenta con licencia
para transportar escolares e identificacion.

4. CONSIDERACIONES RESPECTO DE LOS PADRES Y APODERADOS.

e Se puede pedir la colaboracién de padres y/o apoderados, informando previamente, todas las

medidas de seguridad y proteccion durante la salida y asegurandose que sean mayores de edad.
10

¢ 20 dias antes de la salida, el establecimiento enviara a los padres y apoderados, una
comunicacion sefialando los detalles de la salida'?:

e Individualizacion del Profesor encargado de la salida;

e Individualizacién del Equipo Técnico que acompafiara la salida.

e Individualizacion de los padres y/o apoderado que acompafaran la salida (si procede); - Curso
que realizara la salida pedagogica;

¢ Dia, horario de salida y llegada,;

e Lugar y ubicacion;

* Medidas de seguridad;

» Objetivos generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su relacién con el cumplimiento
de la planificacién del area,;

¢ Las actividades especificas a desarrollar y la forma de evaluacién (si procede).

10 Se recomienda que cada nifio sea acompaiiado por un adulto responsable en el nivel sala cuna; asi como una adulto responsable cada dos nifios en el
nivel medio y un adulto responsable cada cuatro nifios en el nivel de transicion

1 Circular 860 Supereduc, anexo 5, punto i) y ii)
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o Medio de transporte a utilizar.

e Junto con la informaciéon antes solicitada, se solicitara a los padres y/o apoderados, una
autorizacion firmada, en la cual se exprese su respaldo para que el parvulo salga del centro
educativo y participe en este tipo de actividades. Aquellos estudiantes que no cuenten con
autorizacion firmada por los padres y/o apoderados no podran participar de la salida. Esto no
eximira al establecimiento de su obligacion de adoptar las medidas que sean necesarias para
asegurar la continuidad de su servicio educativo.

e Se debe solicitar, en caso de ser necesario, a los padres o cuidadores, que los parvulos asistan
con ropa cémoda y apropiada en relacion al tiempo y tipo de actividad. Asimismo, se podra solicitar
protector solar y gorro para el sol.

¢ Sj el horario de la actividad coincide con momentos de alimentaciéon, se debe solicitar colacion,
considerando las alergias, intolerancias u otras, las cuales deben estar especificadas en el
establecimiento educacional educativo y conocidas por los adultos a cargo.

5. CONSIDERACIONES RESPECTO DEL DIA DE LA SALIDA PEDAGOGICA. 12

1. Consideraciones previas a la salida.

El profesor encargado debe:

e Elaborar una lista con el nombre de los parvulos que participan en la salida.

¢ Organizar las responsabilidades de los adultos que acomparfian la actividad y especificarlas por
escrito, lo anterior con el propésito de lograr los objetivos de aprendizaje planteados y evitar
accidentes escolares.

¢ Entregar la hoja de ruta al sostenedor.

¢ Registrar en el libro de salida la siguiente informacion: fecha, nombre del estudiante, curso, hora
de salida, hora de regreso, nombre de la persona que retira 0 a cargo de la actividad, firma de la
persona que retira, observaciones.

e Entregar tarjetas de identificacion a cada uno de los parwvulos. Esta tarjeta debe contener el
nombre y nimero de teléfono celular del adulto responsable que acompafia al grupo, asi como el
nombre, domicilio y teléfono del establecimiento educacional.

e Entregar credenciales con nombre y apellido al personal del establecimiento y padres y/o
apoderados que acompafan la actividad.

o El profesor encargado, a través de indicaciones breves y precisas debe explicar a los parvulos el
propésito de la actividad, las medidas de seguridad y recordar las normas con ellos.

6. CONSIDERACIONES DURANTE LA SALIDA.

e Nunca perder de vista a los parvulos, manteniendo el control del grupo.

e Dar indicaciones breves y precisas.

e Mantener a los parvulos que requieren mayor atencion cerca de una educadora o técnico en
parvulos.

e En caso de accidentes, se debe recurrir al protocolo de accidentes establecido por el
establecimiento.

7. CONSIDERACIONES POSTERIORES A LA SALIDA?,

¢ Al término de la salida pedagdgica, el docente a cargo, debera elaborar un informe de la salida,
dando a conocer logros y desafios para préximas instancias.

o El profesor encargado debe retomar el tema de la salida al otro dia o dentro de la unidad que se
esté trabajando con los nifios y nifias, para dar continuidad y significado a los aprendizajes.

e En el caso de que un parvulo no cumpla con las normas de sana convivencia, y presente

12 Circular 860 Supereduc, Anexo 5, punto iv)

13 Circular 860 Supereduc, Anexo 5, punto v.

44



conductas inapropiadas tales como, escaparse u ocasionar desordenes en los lugares de visitados,
ejecutar actos que atenten o puedan atentar contra la seguridad o integridad fisica propia o de los
demés integrantes de la delegacion, el profesor encargado de la salida, informara de ello a los
padres y/o apoderados, pudiendo aplicar, segun corresponda, las medidas que para tales efectos
contempla el presente RIE.

Importante: El Director/a debe mantener disponible en el establecimiento toda la
documentacion referida a los antecedentes del viaje.

[.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES NIVEL DE ENSENANZA PARVULARIA
1. OBJETIVOS.

El objetivo de este protocolo es entregar a la comunidad educativa un marco de prevenciony accién
frente a conductas de maltrato y/o abuso sexual, generando asi ambientes escolares seguros. Se
busca un sistema que impulse la transparencia y la actuacién oportuna y eficaz, para prevenir la
ocurrencia de delitos, definiéndose criterios, medidas y normas.

El cuidado de los parvulos es parte fundamental de la tarea formadora de nuestro establecimiento,
por lo tanto, todo el personal del colegio y cada uno de los miembros que pertenecen ala comunidad
educativa, deben asumir esta responsabilidad. En nuestro establecimiento se realiza un trabajo
preventivo en relacion al adecuado desarrollo integral en autoconocimiento, sexualidad y
afectividad de nuestros parvulos, que les permita desarrollarse en forma integral.

2. CONCEPTOS CLAVES.

MALTRATO EMOCIONAL, este es producido por ofensas verbales, descalificaciones, criticas
constantes y permanentes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo. También se puede incluir
la falta de cuidados basicos, discriminacion sufrida en razén de raza, sexo, caracteristicas fisicas,
capacidad mental o bien que habiendo sido testigo de algun tipo de violencia no devela la situacion
por estar amenazado. Algunos ejemplos son el lenguaje con groserias 0 que menoscabe a los
nifios, cualquier forma de burla, humillacién puablica o privada, incluyendo amenazas de castigo
fisico, cualquier forma destinada a aterrorizar o aislar a un nifio(a), sanciones o castigos que
impliqguen el retiro de alimentos, descanso o prohibiciébn de acceso a servicios higiénicos,
desprecios, rechazos, indiferencia, confinamientos, amenazas, constante bloqueo de las iniciativas
y de las interacciones infantiles, en fin, toda clase de hostilidad verbal hacia el nifio.

MALTRATO FISICO: es la afliccion de dafio fisico y dolor con el propésito de controlar la conducta
del nifio(a) u otro propoésito de quién se configura como perpetrador. Por tanto, conductas
constitutivas de maltrato fisico son el castigo corporal, incluyendo fracturas, esguinces, golpes,
palmadas, tirones de pelo o palmaditas, empujones, cachetazos, puntapiés, pufietazos azotes,
zamarrones, mordeduras, heridas por cortes o pinchazos, quemaduras, pellizcos u otras medidas
gue causen dolor o sufrimiento fisico.

INTIMIDACIONES, CHANTAJE Y AMENAZAS: para provocar miedo, obtener algin objeto o
dinero, u obligar al menor a hacer cosas que no quiera.

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: es todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica
sobre un alumno que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes
del grupo familiar.

MALTRATO POR ABANDONO O NEGLIGENCIA: Se refiere a situaciones en que los padres o
cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccién que los nifios(as)
necesitan para su desarrollo. El cuidado personal implica diversos ambitos como son la
alimentacion, estimulacion, educacion, recreacion, salud, aseo, etc.
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AGRESION SEXUAL EN EL AMBITO ESCOLAR: son aquellas acciones de caracter sexual
proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales,
como internet, celulares, redes sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que
le provoquen un dafio o afliccién que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

Existen distintos hechos que se consideran agresiones sexuales:

1. Aquellas en que existe contacto corporal como la violacion, el estupro y los abusos sexuales
(manoseos o tocaciones de las partes intimas del nifio(a), y la introduccion de objetos.

2. Aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como corrupciéon de menores
COmo exponer a menores a actos con contenido sexual, produccion de material pornografico con
menores, Insinuaciones verbales con connotacion sexual, conductas exhibicionistas , conductas
voyeristas (solicitar a un nifio(a) que se desnude o asuma posiciones eréticas para observarlo,
relatos con contenidos de connotacién sexual, uso de un lenguaje sexual por parte del adulto
delante de los nifios y nifias , Incitar al nifio(a) a observar actos sexuales entre dos personas 0 mas
personas 0 a presenciar abusos sexuales hacia otros nifios(as) , incitacion por parte del abusador(a)
a la tocacion de sus propios genitales, y toda otra situacion que impligue una agresién de indole
sexual.

3. SENALES DE ALERTA E INDICADORES.

3.1 Sefiales de Alerta.

Las sefales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico
y/o psiquico del nifio(a) que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no
responden a causas orgénicas. Indican que algo sucede y que el nifio(a) esta somatizando lo que
le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera
aislada y de forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un
sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos o psicolégicos presentes en nifios(as), lo que también nos puede
indicar la posibilidad de existencia de una situacion de abuso sexual infantil o maltrato, es la actitud
de los padres, madres y/o responsables del nifio(a) ante la intervencion de los profesionales frente
a las sefiales de alerta.

Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos(as) no es de solicitud de apoyo o de colaboracién
ante la propuesta de intervencion y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omision de
las indicaciones de la intervencién, podemos pensar en una posible situacion de Abuso Sexual
Infantil o maltrato.

3.2 Indicadores.

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el abuso sexual infantil dado que, por lo
general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones que
no necesariamente se relacionan con una situacion abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacién de maltrato y/o abuso, cuando se
produce al menos una de las siguientes situaciones:

o El propio parvulo revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual o de otra
situacion abusiva.

e Un tercero (algun(a) compafero(a) del nifio o nifia afectada, una persona adulta) le cuenta que
un(a) nifio(a) determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién
abusiva.

¢ La o0 el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con parvulo en particular, es
decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacién de
abuso sexual o maltrato infantil; principalmente los cambios significativos en diferentes areas del
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comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren especial
atencion. No obstante, no se debe generar panico, ya que un cambio en la conducta no significa
necesariamente que el parvulo sea victima de abuso, por ello se hace necesario que los profesores
y las profesoras conozcan a sus estudiantes y evallen el contexto en que se presentan los posibles
indicadores, de manera de poder advertir la presencia de estas sefiales.

4. TIPOS DE MALTRATO.

1. MALTRATO FiSICO

Cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres, y/o cuidadores(a) s que provoque
dafio fisico o enfermedad en el nifio o nifia o lo coloque en grave riesgo de padecerlo.

1.1 Indicadores fisicos en el nifio o nifia:

e Lesiones cutaneo - mucosas: hematomas, contusiones, heridas, erosiones y pinchazos: Se
localizan en zonas no habituales (area periocular, pabell6n auricular, mucosa oral, cuello, zonas
laterales de la cara, labios, espalda, térax, nalgas o muslos, area genital). En ocasiones su forma
reproduce la sefial del objeto con el que han sido infringidas (correa, hebilla, regla) y se presentan
en diferentes estadios de evolucion y/o de cicatrizacién.

e Quemaduras: Localizacién multiple; tienen bordes nitidos que reproducen el objeto con el cual
se quemd; las quemaduras estan ausentes de salpicaduras y su profundidad es homogénea.

e Alopecias traumaticas: Presencia de zonas en que se ha arrancado pelo de forma intencionada.
Diferentes estadios de evolucién, manifestado por diferentes larguras de pelo sin explicacion
aparente.

e Mordeduras: Reproducen la arcada dentaria humana en forma circular; Se distinguen de una
mordedura de un perro, en donde la mordida es més amplia, mayor a 3 cm de separacion.

e Fracturas: Fracturas multiples que pueden ir asociadas a otras manifestaciones cutaneas de
maltrato

1.2 Indicadores comportamentales en el nifio o nifia:

¢ Parece tener miedo a su padre, madre o cuidadores.

e Cuenta que su padre o madre le ha pegado.

e Se muestra temeroso al contacto fisico con personas adultas.

e Se va facilmente con personas adultas desconocidas, o bien, prefiere quedarse en el Colegio a
irse con su padre, madre o cuidador(a).

e Comportamiento pasivo, retraido, timido, asustadizo, tendencia a la soledad y aislamiento.

o Actitud de auto culpa y aceptacion de los castigos.

e Sentimiento de tristeza y depresion.

¢ Inquietud desmedida por el llanto de otros nifios(as).

¢ Juego con contenidos violentos, de dominacion, repetitivo o llamativamente distinto a lo habitual.

1.3 Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador(a):

¢ Utilizan una disciplina severa, inadecuada para la edad del nifio o nifia.

¢ No dan ninguna explicacién con respecto a la lesion del nifio o nifia, o, si las dan, éstas son
ilégicas, no convincentes o contradictorias.

e Parecen no preocuparse por su hijo(a).

¢ Perciben al nifio(a) de manera negativa.

¢ Abusan del alcohol u otras drogas.

¢ Intentan ocultar la lesién del nifio(a) o proteger la identidad de la persona responsable de ésta.
¢ Culpabilizan al conyuge como causante del maltrato.

e Se contradice mutuamente con el conyuge ante la causa de la lesion.

e Retraso indebido o sin explicacion en proporcionar al nifio o nifia atencién médica.

Nota:
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El maltrato fisico no ha de ser necesariamente resultado de un intento premeditado de dafar al
nifio, sino que puede derivar de un exceso de disciplina o de un castigo inapropiado. Para identificar
la presencia de maltrato fisico, deben cumplirse al menos uno de los siguientes requisitos:

¢ Se ha detectado la presencia de al menos uno de los indicadores antes sefialados.

e Las lesiones fisicas no son “normales” en el rango de lo previsible en un nifio(a) de su edad y
caracteristicas (bien por su mayor frecuencia o intensidad, por ser lesiones aparentemente
inexplicables o no acordes con las explicaciones dadas por el nifio o nifia y/o el padre, madre o
cuidadores).

o Irritabilidad permanente (a partir de los 8 meses).

¢ No balbucea (a partir de los 10 meses).

¢ Nifios y nifias timidos(a)s, asustadizos(a)s, pasivos(a)s (a partir de los 11 meses).

¢ No llora cuando la madre lo deja y se queda con extrafios (a partir de los 12 meses).

e No reconoce su hombre (a partir de los 14 meses).

¢ No imita gestos sencillos (a partir de los 14 meses).

¢ No reconoce cuando llaman al papa o mama y no los busca (a partir de los 18 m).

* No sefala partes de su cuerpo cuando se le indica (a partir de los 2 afios).

* No identifica objetos dibujados (a partir de los 2 afios).

e Demuestra comportamientos negativistas en etapas no adecuadas (a partir de los 2 afos).

¢ No reproduce secuencias de la vida diaria en el juego (a partir de los 2 afios y medio).

* No realiza un juego interactivo (a partir de los 4 afos).

» Presenta enfermedades de origen psicosomatico (cefaleas, dolores abdominales, trastornos de
alimentacién, trastornos del suefio, dificultades en el control de esfinter).

1.4 Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador(a):

e Rechazo : El relato que el padre, madre o cuidador(a) hace del nifio(a) implica un menosprecio,
una descalificacion: utilizar frecuentemente apelativos de desprecio hacia el nifio o nifia y sus
logros, desvalorizarlo(a), tratar de manera desigual a los hermanos(a)s, negarse a hablarle,
someterle a humillaciones verbales y a criticas excesivas, no nombrar al nifio o nifia ni darle su

lugar (la madre no es capaz de decir “mi hijo(a)”, “mi guagua” o no lo llama por su nombre), hacer
comparaciones negativas (“eres igual de desordenado(a) que...”).

e Atemorizacion: Amenazar al nifio(a) continuamente con castigos desmedidos: exponerlo a la
humillacion publica, crearle miedo, sobre exigirle y castigarlo(a) por no lograr lo exigido, asignarle
responsabilidades excesivas 0 no adecuadas a su edad, burlarse del nifio o nifia, utilizar gestos y
palabras exagerados para intimidar, amenazar o castigar, forzar al nifio o nifia a elegir entre dos
adultos enfrentados.

e Aislamiento: Se refiere a privar al nifio o nifia de las oportunidades para establecer relaciones
sociales: dejar al nifio o nifia solo(a) durante largos periodos de tiempo, negarle la relacién con
otros, prohibirle invitar a otros nifios(as) a la casa, sacarle del Colegio sin motivo adecuado.

e Violencia doméstica extrema y/o crdnica: Se producen de manera permanente situaciones de
violencia fisica y/o verbal intensa entre el padre y la madre en presencia del nifio(a): utilizar al nifio
0 nifla como intermediario de descalificaciones mutuas, establecer un clima de violencia repetida
entre los padres (insultos, maltrato, amenazas de abandono de hogar) que le produzca inseguridad
y culpa al nifio(a), incapacidad de los padres para proteger al nifio o nifia de los conflictos de pareja.

2. NEGLIGENCIA FiSICA.
Las necesidades fisicas béasicas del nifio o nifia (alimentacién, vestido, higiene, proteccién y
vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educaciéon y/o cuidados médicos) no son
atendidas temporal o permanentemente por ningin miembro del grupo que convive con el nifio o
la nifia.
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Para poder definir la existencia de negligencia fisica, debe presentarse uno o varios de los
indicadores de manera reiterada y/o continua.

2.1 Indicadores.

¢ Alimentacidn: No se le proporciona la alimentacidn adecuada. El nifio o nifia esta hambriento.

e Vestido: Vestuario inadecuado al tiempo atmosférico. El nifio(a) no va bien protegido del frio.
Vestuario sucio, roto.

¢ Higiene: El nifio o nifia constantemente se presenta sucio(a), con escasa higiene corporal.

e Cuidados médicos: Ausencia o retraso importante en la atencién médica de los problemas
fisicos o enfermedades. Ausencia de cuidados médicos rutinarios. Retraso de crecimiento y
desarrollo.

e Supervision: El nifio o nifia pasa largos periodos de tiempo sin la supervision y vigilancia de un
adulto. Se producen repetidos accidentes domésticos claramente debido a negligencia por parte de
los padres o cuidadores(a)s del nifio(a). Visitas repetidas a urgencias del hospital. Condiciones
higiénicas y de seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y seguridad del nifio o nifia.

e Area educativa: Inasistencia injustificada y repetida al Colegio. Retraso en la adquisicién de
logros madurativos y problemas de aprendizaje.

2.2 Indicadores comportamentales en el nifio o nifa:

¢ Pide o roba comida.

* Raras veces asiste al Colegio. Se suele quedar dormido(a), se observa muy cansado(a).
¢ Dice que no hay nadie que le cuide o que lo dejaron solo en el hogar.

e Tendencia a la apatia, somnolencia y tristeza.

¢ Agresividad y autoagresion.

2.3 Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador(a):

e Abuso de drogas o alcohol.

e Muestra apatia y desinterés.

 Mentalmente enfermo, o con bajo nivel intelectual.

e Despreocupacion por las enfermedades del nifio o nifia.

¢ Incumplimiento de tratamientos médicos.

e Exceso de vida social y laboral.

e Para poder definir la existencia de negligencia fisica, debe presentarse uno o varios de los
indicadores de manera reiterada y/o continua.

e Los indicadores que se observan en el nifio o0 nifia y que ayudan a detectar una negligencia fisica
son los mismos que los indicadores de un maltrato fisico. La principal diferencia entre estas dos
manifestaciones reside en el comportamiento de los padres: el maltrato fisico implica una ACCION,
mientras que la negligencia fisica esta mas relacionada con la OMISION.,

3.-NEGLIGENCIA PSICOLOGICA (EMOCIONAL)
Falta persistente de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales y a las iniciativas de
interaccion iniciadas por el nifio(a) y falta de contacto por parte de una figura adulta estable.

3.1 Tipos de conducta en el padre, madre o cuidador(a):
Ignorar:
¢ Ausencia total de disponibilidad del padre, madre o cuidador hacia el nifio o nifia.
e Falta de respuesta a las iniciativas de apego del nifio(a) (no devolucion de sonrisas y
vocalizaciones, no corresponder a sus abrazos).
e Padres, madres o cuidadores(a)s que estan preocupados por si mismos y son incapaces de
responder a las necesidades del nifio o nifia.
¢ Frialdad y falta de afecto en el trato.
¢ No tener en cuenta al nifio(a) en las actividades familiares.
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* No ayudarle a resolver sus problemas cuando lo solicita.
* No estar pendiente de su crecimiento.
¢ Rechazo a comentar las actividades e intereses del nifio(a).

Rechazo de atencion psicolégica:

e Rechazo del padre, madre o cuidador a iniciar un tratamiento de algun problema emocional o
conductual del nifio(a), existiendo acceso a un recurso de tratamiento que ha sido recomendado
por profesionales competentes.

e Para poder definir la existencia de negligencia psiquica-emocional, debe presentarse al menos
una de las situaciones anteriores de manera reiterada y/o continua y su presencia debe ser
claramente perceptible.

4. AGRESION DE CARACTER SEXUAL

Cualquier tipo de actividad sexual, tales como insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo,
masturbacion, sexo oral, penetracion oral o vaginal, exposicion a material pornografico, prostitucion
entre otros, con un nifio o nifia, en la cual el agresor esta en una posicion de poder Yy el nifio o nifia
se ve involucrado en actos sexuales que no es capaz de comprender o detener.

Las agresiones sexuales incluyen el abuso sexual, la violacion, etc.

4.1 Indicadores en el nifio o nifia:

Indicadores fisicos Indicadores comportamentales

» Dificultad para andar o sentarse.

» Parece reservado(a), presenta conductas infantiles y de rechazo.

* Ropa interior rasgada, manchada.

» Escasa relacion con los comparieros(a)s.

* Queja por dolor o picazén en la zona genital.

* No quiere cambiarse de ropa.

* Contusion o sangrado en los genitales

» Manifiesta conductas o conocimientos externos, zona vaginal, anal., juegos sexuales genitales
inadecuados o inusuales. La alta frecuencia de conductas sexualizadas inadecuadas para la edad
es uno de los marcadores mas fiables y validos de la ocurrencia de agresion sexual. Sin embargo,
esto no significa que este indicador constituya necesariamente un “sindrome de abuso sexual’.

Cabe sefialar, ademas, que, si bien los nifios y nifias no agredidos sexualmente también exhiben
ciertos problemas de conducta sexual con considerable frecuencia, se ha establecido con claridad
gue estas conductas sexuales tienen mas probabilidad de ser exhibidas por los nifios y nifias
agredidos sexualmente que por los nifios y nifias no agredidos.

Al respecto:

» Masturbarse con un objeto ocurre aproximadamente en 11 nifios(as) sexualmente agredidos por
cada nifio(a) no agredido sexualmente.

*Tocar sexualmente los Organos genitales de otros nifios(as) ocurre en aproximadamente 4
nifios(as) agredidos(a)s sexualmente por cada nifio(a) no agredido(a) sexualmente.

* Enfermedad venérea.

* Relata alguna experiencia en que ha sido agredido(a) sexualmente por alguien.

+ Cérvix o vulva hinchadas.

* Terrores nocturnos (miedos, fobias).

* Semen en la boca o en la ropa.

* Involucramiento en juegos sexuales (exposicion de los genitales, desnudarse, desnudar a otros,
besos sexualizados, imitacion de conductas sexuales).

* Enuresis, 0 encopresis.

4.2 Indicadores comportamentales en el agresor(a):
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» Extremadamente protector(a) o celoso(a) del nifio o nifia.

« Alienta al nifio a implicarse en actos sexuales o prostitucion.
» Abuso de drogas o alcohol.

» Favorece al nifio o nifia con actitudes y regalos inapropiados.
* Familia aislada socialmente.

5. ABANDONO

Delegacioén total de los padres o tutores del cuidado del nifio o nifia en otras personas, con
desaparicion fisica y desentendimiento completo de la compaiiia y cuidado del nifio o nifia.

6. CUANDO UTILIZAR ESTE PROTOCOLO.

El presente protocolo se utilizar4 ante la sospecha o certeza de que un estudiante esta siendo
victima de abuso sexual o algln tipo de maltrato.

7. ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR, FRENTE A LA SOSPECHA O CERTEZA DE
UNA SITUACION DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL QUE AFECTE A UN ESTUDIANTE.

7.1. PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION FRENTE A UNA SOSPECHA DE MALTRATO,
ABUSO O AGRESION SEXUAL HACIA UN ESTUDIANTE.

7.1.1. ACTUAR SIEMPRE FRENTE A CUALQUIER SOSPECHA.

Las situaciones de maltrato o abuso sexual infantil deben ser detenidas de manera eficaz y

decidida, a fin de evitar que el nifio o nifia continle siendo dafiado. Frente a la sospecha siempre

sera necesario actuar preventiva y protectoramente para clarificar la situacién. Es frecuente tener

dudas e interrogantes ante la presencia de una situacion de abuso sexual de un alumno. Sin

embargo, ante CUALQUIER SOSPECHA es mejor actuar, nunca omitir, callar, dilatar o dejar

pasar.

No notificar un caso de maltrato o abuso sexual nos hace COMPLICES de esta situacion. La

conducta pasiva frente a la sospecha puede significar la mantencion de la situaciéon e incluso la

pérdida de la vida del nifio o nifia.

7.1.2 VELAR SIEMPRE POR EL INTERES SUPERIOR DEL NINO.

En ningln caso se debe interrogar al alumno sobre lo sucedido. No es labor de los funcionarios del
COLEGIO investigar el caso. La funcién principal del personal es acoger al alumno, escuchar y
apoyarlo.

El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccion. Es fundamental
tener presente siempre el interés superior del alumno.

Recopilar antecedentes administrativos y otros de caracter general, describiendo la situacion sin
emitir juicios, para colaborar con la investigacion y/o en las medidas que se adopten posteriormente
por las autoridades pertinentes.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informaciéon no asuma
el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar para detener,
derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarla con reserva y
con criterio, compartiéndola sélo con la o las personas que podran colaborar para resolver la
situacion. Es comun que la informacion le sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en
cuyo caso debe sefialar con claridad que el maltrato y el abuso sexual no son situaciones que deban
mantenerse en secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar el dafio y nos hace
complices de posibles delitos.

7.1.3 RESGUARDAR LA IDENTIDAD DE LOS INVOLUCRADOS.

Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Colegio debe siempre resguardar la identidad
de aquellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren afectados.

En este sentido, y respecto de los alumnos involucrados, el establecimiento resguardara en todo
momento su identidad e intimidad, permitiendo que se encuentren acompafados por sus padres o
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apoderados. No se debe exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, asi
como tampoco se debe interrogar ni indagar hechos de manera inoportuna, a fin de evitar su
revictimizacion.

En este sentido, no es necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi
como tampoco los detalles de la situacion. Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que se
genere morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las
acciones discriminatorias, tanto por parte de los y las docentes como de las y los apoderados. Deben
resguardar la intimidad e identidad del nifio o nifia en todo momento, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa.

De igual forma se debe resguardar la identidad e intimidad del funcionario, si se viere involucrado
en estos hechos. En este sentido, el personal del Colegio tiene obligacion de resguardar la identidad
del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta
gue la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

Es por ello por lo que el Colegio exige un actuar responsable y mesurado en el tratamiento de la
informacién por parte de su comunidad escolar, por tanto, no se permiten chismes, comentarios mal
intencionado, tergiversacién de los hechos, cahuines, rumores, aseveraciones sin fundamento,
alusion a terceras personas, magnificacion de la situacion. De darse alguna de estas situaciones el
Colegio aplicara las medidas contenidas en el Reglamento Interno.

7.1.4.- De la conversacion con el/la estudiante afectado/a.

Lo primero a considerar, es la edad del parvulo, por lo que la forma en que se aborda la
conversacién debe ser acorde a su desarrollo cognitivo.

Con frecuencia los alumnos que han sido agredidos sexualmente no logran dimensionar lo que les
ha pasado, no logran expresarlo bien o se sienten culpables y temen las consecuencias que esta
nueva situacion pueda tener para sus familiares y entorno.

También sus sentimientos pueden ser confusos, sintiendo a la vez culpa y alivio por haber contado
lo que les sucede.

Si el/lla estudiante espontaneamente relata alguna experiencia de maltrato o agresién sexual, lo
mas importante es ofrecer un espacio de contencién con un adulto confiable y dispuesto a
escucharlo. El objetivo no es indagar u obtener una comprension acabada de los hechos sino
acoger y apoyar al estudiante.

Si se tiene indicio o sospecha que el alumno es victima de maltrato o agresién sexual, se debe
utilizar un lenguaje cercano y accesible a su edad, comenzar generando un clima de confianza y
cercania que permita al alumno revelar lo que posiblemente le esté pasando. Efectuar preguntas
inadecuadas o adoptar una postura que evidencie falta de interés o de preocupacion, puede
significar una doble victimizacién en el nifio o nifia, reforzando en él o ella la idea de que nadie lo
puede ayudar.

A fin de evitar esos sentimientos, es preciso que el adulto que acoja al nifio o nifia en una primera

instancia tenga presente lo siguiente:

e Sentarse cerca del estudiante, y no detras de la mesa, respetando los limites que el nifio; nifia

establezca.

¢ Realizar la entrevista sin apuro.

e Crear con el/la estudiante un ambiente de confianza y respeto, permitiéndole que se exprese

libremente, ya sea pintando, jugando, hablando, entre otras.

e Escuchar atentamente y no interrumpirlo.

¢ Estar atento a sus gestos y miradas ya que suelen ser una gran fuente de informacién. - Asegurarle

gue se confia en él o en ella.

o Adaptar el vocabulario a la edad del nifio(a); si no se le entiende alguna palabra, pedirle que la

aclare, no reemplazarla por él o ella.

¢ No se debe negar la posibilidad que el hecho haya ocurrido, NO SE DEBEN utilizar frases como:

‘no puede ser”, “;estas seguro?’, “4no estaras inventando?”, “lo dudo”, “;no te habras

confundido?”, “jimposible!”, “pero como...”, entre otras frases que impliquen minimizar la situacion,
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dudar o insinuar que esta mintiendo.

e Expresar que siempre que necesite apoyo puede volver a conversar.

e Tranquilizarlo. Mostrarse positivo y transmitir confianza en que las cosas iran bien.

o Mostrar empatia. Expresiones como “siento que esto te haya sucedido” pueden ser adecuadas.
¢ No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

e Explicar que no es el culpable de la agresion sexual, utilizando frases como “tu no tienes la culpa
de lo ocurrido”. Manifestar, ademas que no debe sentirse culpable por “acusar” a su agresor.

¢ Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: ¢ por qué no te defendiste?,
épor qué no lo dijiste antes?, ¢ por qué guardaste silencio?, ¢ por qué no lo evitaste?, que, aunque
no lo culpabilizan directamente, ponen en él o ella la responsabilidad de detener el abuso
desconociendo la diferencia de poder que existe entre victimay victimario.

¢ No se le deben sugerir posibles respuestas.

o No atosigar ni presionarlo. Si no quiere hablar respetar su decision. No requerir insistentemente
una informacién que no esta dispuesto a dar.

e Dar respuestas a sus dudas o interrogantes.

o Permitir la expresién de dolor, llanto, ansiedad, enojo, miedo y de todo lo que esta sintiendo para
luego aclarar sentimientos.

¢ Sise considera necesario puede detener la entrevista para facilitar que el alumno se calme. Puede
ofrecer un vaso con agua y una vez que se haya calmado es oportuno expresarle positividad,
estimular su valentia al buscar ayuda para empezar un proceso de atencion.

e No acusar ni juzgar al presunto victimario, pues muchas veces, el alumno puede tener relaciones
afectivas con éste.

e Explicarle que el abuso sexual es responsabilidad de quién lo ejerce y que nifios (as) no son
responsables de nada, de manera simple para que logre entenderlo.

e Informarle que la conversacion serd privada y personal pero que, si es necesario para su
bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable tomar
medidas para que el abuso se detenga.

e Siempre actuar serenamente, evitando mostrarse afectado(a) (conmovido(a) u horrorizado (a)):
la entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al nifio(a).

e Ser sincero(a) en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir. No se
puede asegurar, por ejemplo, que el nifio(a) no tendra que volver a contar lo sucedido ante otro(a)
profesional o ante un(a) juez(a).

e Sefalar las posibles acciones futuras, explicando de manera simple pero clara los pasos que se
seguiran y lo importante que es hacerlo.

e Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la nifio(a) asi lo requiere.

7.1.5.- De la obligaciéon de denunciar situaciones constitutivas de delito. Por ser el maltrato
infantil, las agresiones y/o abusos sexuales acciones que pueden ser constitutivas de delitos, existe
la obligacion de denunciar.

En este sentido la normativa sefiala lo siguiente:

= Articulo 175 del Nuevo Cdédigo Procesal Penal: sefiala “Estaran obligados a denunciar (entre
otros): Los Directores, Inspectores y Profesores de Establecimientos Educacionales de todo nivel,
los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La
denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”.

= Articulo 176 del mismo Codigo Procesal Penal: establece que, “Las personas indicadas en el
articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho criminal”.

= Articulo 177: explica qué pasa si alguno de éstos no denuncia: “Las personas indicadas en el
articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista
en el articulo 494 del Cadigo Penal, o en lo sefalado en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere”.
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La Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea ademas que, sera este tribunal el que
abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios(as), asi como
también las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito Se debe tener
presente que, denunciar NO IMPLICA NECESARIAMENTE DENUNCIAR O IDENTIFICAR A UNA
PERSONA ESPECIFICA, lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos
disponibles, ya que la identificacion de el/la o los(a)s agresores(a)s y la aplicacion de sanciones es
tarea del Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, no del establecimiento educacional.

Frente a determinados hechos, no siempre es facil distinguir si se esta frente a una situacion
constitutiva de delito y por lo mismo si corresponde o no poner los antecedentes a disposiciéon de
la Justicia. Sin embargo y frente a casos donde existan fundadas sospechas de situaciones de
maltrato y abuso sexual infantil, siempre serd necesario denunciar ante las autoridades
competentes este tipo de situaciones, para que sean los organismos legalmente competentes y
especializados en la materia quienes recaben mayores antecedentes que permitan, por una parte,
dilucidar los hechos y, en segundo lugar, evitar la sobre exposicion de nifios a rememorar
continuamente y de forma innecesaria situaciones traumaticas

Solo se abstendra de realizar denuncia cuando el apoderado indique que la situacion ya se
encuentra en conocimiento de la Justicia. Se deberéa requerir el RUC (Rol Unico de Causa) o RIT
(Rol Interno del Tribunal) de la causa.

En caso de denuncia, el establecimiento debe tener presente que su deber no es investigar los
hechos, ni recopilar pruebas, ya que ello es competencia exclusiva de los tribunales de justicia. La
labor del Colegio es recopilar antecedentes administrativos y/o de caracter general del alumno
(registros consignados en la hoja del vida del estudiante, entrevistas con profesores jefes y
asignatura u otros que pudieren tener informacion relevante del nifio, entre otros), a fin de describir
la situacion, sin emitir juicios, y de esta forma colaborar con la investigaciéon, esto sera
responsabilidad del funcionario que para tales efectos designe la Direccion del establecimiento,
como asimismo coordinar con los especialistas externos la coordinacion .

7.1.6.- De la solicitud de medidas de proteccion.

Se debe tener presente que la denuncia judicial no es la Unica intervencion que se puede realizar
ante la deteccion de una situacion de maltrato o abuso sexual, dado que los(a)s primeros(a)s
encargados(a)s de proteger a los(a)s nifios(as) son sus padres o adultos responsables. Ante la
ausencia de estos, 0 ante su resistencia o negativa para realizar acciones protectoras o denunciar
el hecho, o frente a la sospecha de que él o la agresora es un(a) miembro de la familia, el
establecimiento educacional debe velar porque la situacion sea intervenida por profesionales
especializados en el tema, por lo que se hace indispensable la coordinacién con redes locales; sin
embargo, si la familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicion para
denunciar, al establecimiento le corresponde acompafiarla, orientarla y apoyarla en este proceso.
Para estos efectos, es importante distinguir entre la denuncia y el requerimiento de proteccion:

e Ladenuncia se debe realizar ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros;
busca iniciar una investigacién para promover acciones penales contra el agresor o agresora. Cabe
sefialar que la Fiscalia, es el lugar mas propicio para realizar esta denuncia, por la rapidez de sus
procedimientos, y por ser la institucion que tiene la potestad de definir si los hechos son o no
constitutivos de delito.

e El requerimiento de proteccion: Se efectla ante los Tribunales de Familia y su objetivo es
disponer acciones para la proteccién del nifio o nifia. Esta accion no tiene como objetivo investigar
0 sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccién. La
denuncia y el requerimiento de proteccion no son excluyentes; se trata de procesos que pueden
ser realizados simultaneamente, dado que tienen distintos objetivos.

Hay situaciones en las que se requiere denunciar un delito, pero no solicitar medidas de proteccion,
y viceversa; por tanto, la denuncia y el requerimiento de proteccién no son excluyentes; se trata de
procesos que pueden ser realizados simultdineamente, dado que tienen distintos objetivos, por eso
es importante consultar y pedir orientacion a las instituciones de la red local para clarificar qué se
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debe hacer en cada caso.

Sin perjuicio de lo anterior, debemos tener presente que la familia es la encargada preferente de
velar por la proteccién de sus hijos e hijas; s6lo cuando la familia no es capaz de garantizar esta
proteccion, el establecimiento educacional debe considerar la presentacion de una un
requerimiento de proteccion. Ello implica que el establecimiento es responsable de acompafiar a la
familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la situacion
de maltrato o abuso y la restitucién de los derechos del nifio o nifia.

8. LO QUE DEBE Y NO DEBE REALIZAR EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO FRENTE
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA
LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Tan importante como LO QUE DEBE HACER, es lo que NO DEBE HACER el establecimiento
educacional frente a estas situaciones, dado que su manejo requiere de estrategias adecuadas que
eviten actuar de manera inoportuna. Una intervencion inadecuada puede provocar una
revictimizacién del nifio(a) y contaminar su relato.

8.1.-Lo que se debe hacer.

¢ S| se debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio(a) relata que es victima de una situacion de
abuso o maltrato. Es preferible actuar frente a la sospecha antes que no realizar acciones y
convertirse en complice de una vulneracién de derechos.

¢ S| se debe acoger y escuchar al nifio o nifia, haciéndole sentir seguro y protegido. - Si se debe
aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacién frente a situaciones vulneradoras de
derechos, contenido en el Reglamento Escolar.

¢ S| se debe resguardarla intimidad e identidad del nifio(a) en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

¢ S| se debe derivar a las instituciones y organismos especializados.

¢ S| se le debe aclarar al nifio(a) que no es culpable o responsable de la situacion que lo afecta.

¢ Si debe promover la prevencion y el autocuidado, propiciarla comunicacion permanente con los
padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los nifios(as) para pedir ayuda.
¢ Si debe asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome conocimiento
de una situacién de vulneracion de derechos tiene una responsabilidad ética frente a la proteccién
del nifo(a), por lo que debe asegurarse de que efectivamente se adoptaron medidas para
protegerlo(a) y detenerla situacion de abuso.

8.2.- Lo que no se debe hacer.

¢ NO se debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

¢ NO se debe interrogar al nifio(a).

¢ NO se deben investigar los hechos, esto Ultimo no es funcidén de la escuela, sino de los organismos
policiales y judiciales.

¢ NO se deben minimizar ni ignorar las situaciones de abuso.

Toda investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que
acrediten el hecho corresponde de forma exclusiva de los organismos policiales y judiciales. Sin
perjuicio de esto, el COLEGIO debe dejar registro escrito de los antecedentes denunciados y
recabar los antecedentes, solicitando los informes respectivos al personal del COLEGIO, como una
forma de facilitar la investigacion para entregarla a las autoridades pertinentes, y ademas adoptar
las medidas de proteccién respecto de estudiantes que pudieran verse afectados.

¢ Un enfrentamiento con el posible agresor, otros adultos, u otros alumnos posiblemente afectados.
¢ Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacion
aportada por el alumno.

e Presionar al estudiante para que conteste preguntas o aclare la informacion.

e Indicar o tratar a los presuntos victimarios como “el maltratador”, “el abusador”, “el violador” o
de alguna otra forma que implique una aseveracion de la situacion, ya que una persona es inocente
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hasta que un Tribunal lo declara culpable. Siempre se debe tener presente, que estas personas
gue son sindicadas como acusados y ante este tipo de afirmaciones pueden demandar por las
imputaciones que son objeto. Se debe respetar siempre el principio de inocencia que establece
nuestra constitucion.

Entregar a terceros u otros apoderados los antecedentes personales de la victima o presunto
victimario sin orden judicial.

¢ NO se debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

¢ NO se debe interrogar al nifio(a).

¢ NO se deben investigar los hechos, esto Ultimo no es funcién de la escuela, sino de los organismos
policiales y judiciales.

¢ NO se deben minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato y abuso

9. PROCEDIMIENTO ANTE DENUNCIA DE MALTRATO, ABUSO SEXUAL DE UN ALUMNO Y
EL PRESUNTO ABUSADOR ES UN FUNCIONARIO O ALUMNO DEL COLEGIO’.

P RESPO ACCIONES PLAZO®
A NSABLE
S S
(o}
S
PASO 1: Todo miembro Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo Dentro de las
Recepcion de la comunidad de los hechos, cualquier funcionario del COLEGIO deberd informar, por la via 24 horas
de la Educativa. mas expedita, al Encargado de Convivencia Escolar, en ausencia de éste, al siguientes de
Denunc Director o cualquier miembro del Equipo Directivo. que se tomod
ia. El funcionario a quien se le develd la informacién debe registrar y guardar los conocimiento.

antecedentes del caso, de manera de ponerlos a disposicion de las
autoridades y del funcionario encargado.

Se debe dejar registro en el libro de clases, pero dado el cardcter de

confidencial de lasituacién, se debe dejar indicacién que el relato se encuentra

en carpeta confidencial.
De ser necesario, cuando la informacién entregada sea difusa, y con el fin de
poder reunir los antecedentes necesarios que permitan contextualizar el caso,
se podra realizar una entrevista con el nifio o nifia, siempre recordando que el
fin es sdlo contextualizar, sin caer en la revictimizacién secundaria y
resguardando la intimidad vy privacidad de los involucrados. Esta entrevista
deberd ser realizada por el Psicélogo del Colegio, o por quien determine la
direccion.
IDEL CONTENIDO DE LA DENUNCIA.
e De toda denuncia de actos que afecten la integridad de un alumno debe
quedar en registro escrito confeccionado por quien recibié el relato de los
hechos, para ser entregado a las autoridades competentes.
@ Si la denuncia o relato del hecho es realizada por un alumno, quien cuenta que
otro compafiero es victima de presunto maltrato o abuso sexual, se citara al
poderado de este menor para efecto que el testimonio sea prestado ante éste.
Previo al ingreso del alumno denunciante a la entrevista, se hablara con el
apoderado, para explicarle lo que su pupilo comunicé, haciendo hincapié que
se busca proteger la integridad de otro menor, por lo tanto, determinar la
veracidad del relato de su pupilo es esencial.
l La denuncia debe sefialar claramente quién o quiénes serian los hechores, la
fecha, -si se sabe-, y demas circunstancias.
» El COLEGIO debe indicar en el contenido de la denuncia los antecedentes
personales del alumno presuntamente abusado, como el de su apoderado.
@ Si el hecho se produce fuera del COLEGIO es conveniente especificar

e Sise sabe-si se hizo una denuncia en Fiscalia, en Carabineros o ante
otra autoridad.

7i) Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolverdn las denuncias de agresiones sexuales o situaciones
relacionadas con hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.
8(iii) Plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos.
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DENUNCIAS FALSAS.

1. Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacién por parte de un apoderado
del COLEGIO, tiene la responsabilidad de pedir disculpas publicasy tomar las medidas
necesarias para reparar el dafio y restaurar la reputacion de la persona erréneamente
acusada, sin perjuicio de las acciones legales que éste pueda tomar en su contra.

2. Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion por parte de un funcionario
del COLEGIO, tiene la responsabilidad de pedir disculpas publicasy tomar las medidas
necesarias para reparar el dafio y restaurar la reputacion de la persona erréneamente
acusada, sin perjuicio de las acciones legales que éste pueda tomar en su contra y
sancién laboral que pueda aplicar el COLEGIO al trabajador.

INFORMACION DIFUSA.

Es aquella en que no se logra identificar al posible alumno afectado -en atencién asu
edad-, y que es entregado por un tercero que escuché de otro alumno que algun
compafiero del COLEGIO fue afectado por una situacién de maltrato o abuso. En este
caso, el COLEGIO tratara por todos los medios -que estén a su alcance- sin vulnerar la
esfera de intimidad de los alumnos para identificar a la posible victima. Si fuese
necesario comunicara este hecho a la Fiscalia por correo electrénico, dejando asi
respaldo de la situacion.

Asi mismo, no se dara curso a denuncias en la cual no se identifique la fuente;
tampoco se dara curso a denuncia cuando la persona que manifiesta alguna situacion
no se hace responsable de sus dichos por escrito.

centro
Asistencial.

convivencia,
Encargado de
Convivencia o
quien determine
Direccion.

observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o nifia, o este(a) expresa alguna
molestia fisica que haga sospechar de maltrato o abuso sexual, el o la
profesional encargado(a) del protocolo de actuacion debe acompafiarlo(a) al
centro asistencial mds cercano para que lo(a) examinen, como lo haria si se
tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el
médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una accién que debe
determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Mas
bien, se puede sefialar lo siguiente:” Vengo a que revisen a (nombre), ya que
presenta una molestia/irritacion en (zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio
nifio o nifia ha relatado que ha sido golpeado(a) o abusado(a), referir lo que
ha contado)”. En forma paralela, se debe contactar a la familia o apoderado
del nifio o nifia para avisarle que lo llevaran a dicho centro. No se requiere la
autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola
comunicacion de este procedimiento, dado que, si el/la o los(a)s agresores(a)s
son miembros o conocidos(a)s de la familia, eventualmente esta puede

PASO 2: Director/ La Direccién del establecimiento activara el protocolo, debiendo informar en primera Dia siguiente
Activaci Encargado de instancia al Profesor Jefe y Encargado de Convivencia, a fin de coordinar la habil  desde
on del Convivencia®'* implementacidn de las estrategias y acciones necesarias para el abordaje oportuno de que se tomd
protoco Escolar. la posible vulneracion de derechos del menor. conocimiento
lo de los hechos.
Traslado a un Director de Traslado al centro asistencial mas cercano del COLEGIO, si corresponde. Si se Mismo dia que

se tomé
conocimiento
del hecho.

%ii) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que se dispongan en estos
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De la
comunicacié
n al

apoderado o
adulto
responsable

Director  (a)
Encargado
Convivencia
persona
designada
tales efectos.

o
de
o

para

oponerse al examen médicoy al inicio de una investigacion. Si no es necesario
llevar al alumno (a) a un centro asistencial, se informara a la familia, por via
telefénica, citdndolos al Colegio de manera urgente. Si no existe
comunicacién, se procederd a enviar correo electrénico. De estimarse
pertinente se realizard visita domiciliaria. Si existe la certeza de abuso o
maltrato se procurard que la informacién sea entregada a los adultos
responsables el mismo dia que se recibe la informacion.

1. De la citacion.
El encargado designado citard al o los apoderados de los  La citacion

alumnos involucrados, a través de la agenda o mail debe ser
institucional, a una entrevista, la que podra ser llevada enviada dentro
mediante plataforma electrdnica. De las 24 hrs
De la entrevista sostenida se debe dejar constancia en siguientes
acta, la que debe ser firmada por los participantes de la desde que se
entrevista. Tomé

Si el apoderado no asiste sin justo motivo, el encargado  conocimiento
de la investigacion llamara para averiguar el motivoy fijar de los hechos.
una nueva fecha. La entrevista
En caso de que aun asi no concurra, el Colegio evaluara la debe realizarse

denuncia ante el Tribunal de Familia u organismos dentro de los

competentes. 5 dias sgtes

2. Del objeto de la entrevista. El funcionario designado deberd -una vez
develada una situacion de maltrato o abuso sexual- hablar con el apoderado,
padre o madre del alumno. Sin embargo, en aquellas situaciones en que el
alumno indica reticencia a que se comunique el hecho a alguno de éstos, ya
sea porque el presunto abusador es alguno de ellos o de su circulo de
proteccion; se le solicitara al alumno que indique el nombre de otro familiar
para comunicar la situacién o se recurrir a la ficha de matricula, para llamar al
apoderado suplente. Ante el silencio o la negativa del alumno a dar un
nombre, el COLEGIO debe buscar en la red inmediata del alumno a otro adulto
que pueda hacerse cargo de su cuidado, protecciony al cual pueda transmitir
los hechos, como también el procedimiento adoptado por el COLEGIO.

3. Consideraciones al momento de la entrevista. Por otra parte, es importante
tener presente la necesidad de separar los espacios de conversacion, teniendo
claro que existen instancias y/o temas que se deben conversar entre
adultos(a)s y otras en que los nifios o nifias pueden estar presente. Se sugiere
disponer de un primer momento para conversar privadamente con las y los
adultos, de manera que estos asimilen la informacién y luego incorporar al
nifio o nifia, de manera de evitar su revictimizacion (es decir, causarle un
nuevo dafio). PAUTA PARA HABLAR CON EL APODERADO O ADULTO
PROTECTOR.

o Presentarse de manera honesta y comunicando el motivo de la conversacion.

e Establecer el contexto en que se produjo la develacidn, tratando de ser

Desde la fecha
de citacion
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empdtico y velar por la seguridad del menor afectado.

e Transmitir que nuestro interés es atender, proteger al alumno y que vamos a
ayudarle en esta tarea.

o No tratar de probar el abuso con acusaciones y evitar culpabilizarlos.

o No hacer de la conversacion un interrogatorio.

o Explicar las acciones que se van a llevar a cabo. Se debe tratar de finalizar de la
manera mas positiva posible

Medidas
de
aplicacion
inmediata

Director

1. Casos en que los hechos reclamados revistieran caracteres de delito e
involucraren a un funcionario del establecimiento. En el caso de que el relato
del nifio o nifia indicara un nombre que coincida presuntamente con el de un
trabajador del establecimiento, la Direccion del establecimiento, informara de
dicha situacién al trabajador presuntamente involucrado y dispondra de las
medidas para evitar todo contacto del funcionario involucrado, con nifios
mientras dure el proceso de investigacion.

El establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas para
suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por
la familia u otra persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al
supuesto agresor, en el caso de que sea decretada en su contra la medida
cautelar de prisidn preventiva Si el denunciado fuese un docente, asistente de
la educacion y/o asistente de aula, se seguird respecto de ellos los
procedimientos establecidos en el Cédigo del Trabajo, Reglamento Interno de
Orden y Seguridad y Codigo de ética. Posterior a esta accidn, se realiza una
reunién informativa con el equipo del establecimiento y con los apoderados
del nivel al que asiste el nifio y en el cual se desempefia el trabajador
presuntamente involucrado, a fin de informar de las acciones adoptadas por
el establecimiento. Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el
establecimiento debe resguardar la identidad del funcionario involucrado en
los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se
tenga mayor claridad al respecto Se deberd hacer un seguimiento del estado
de la causa, a fin de determinar la situacion del trabajador.

N

Casos en que los hechos reclamados revistieran caracteres de delito e
involucraren a un alumno del establecimiento. En el caso que el presunto
abusador sea un alumno del COLEGIO o del mismo curso, -siempre respetando
la presuncion de inocencia-, se citard al apoderado parainformarle la situacion
y tomar decisiones en conjunto que impliquen resguardar al menor acusado,
mientras se desarrolla la investigacidn judicial. Sin perjuicio de la investigacion
criminal a que la denuncia dé lugar y de las penas que en ella se apliquen, el
Colegio podra aplicar medidas disciplinarias (sancionatorias, formativas y/o
pedagdgica) al supuesto abusador si se comprobare, todo ello de acuerdo a
las normas establecidas en el Reglamento Interno Escolar y la edad del
presunto abusador. Asimismo, y con la finalidad de proteger la intimidad del
nifio o nifia afectado, el Colegio adoptard todas aquellas medidas protectoras
que son factibles de ser aplicables por el COLEGIO, como separacion de
espacios en el aula, patio, ingreso y salida en jornada diferida, no realizar
trabajos en grupo y medidas similares que tiendan a que los alumnos no
tengan contacto, mientras dure la investigacion.

Casos en que los hechos reclamados no revistieran caracteres de delito e
involucraren a un alumno del establecimiento. El o la directora del
establecimiento, o la persona que ésta designe, realizard una investigacion
interna, a fin de generar un levantamiento de informaciéon que aporte a
clarificar el hecho. Las acciones a adoptar como resultado de la investigacion
realizada pueden ir desde reforzar las practicas educativas a medidas
disciplinarias conforme al Reglamento Interno Escolar Aplicacion de medidas:
segln sea el caso, pedagdgicas, formativas, psicosociales, reparatorias y
medidas sancionatorias que correspondieran conforme al Reglamento
Interno. Se debe consignar en la hoja de vida del estudiante dicha anotacion,
la que debe plantearse en términos genéricos, tales como, y a titulo
meramente ejemplar de “realizar manifestaciones de afecto (o de
connotacién sexual dentro del establecimiento educacional”. Derivacién
interna: en el caso de que el establecimiento cuente con personal
especializado, que pueda asumir el caso, el menor sera derivado a estos
profesionales. Derivacion externa: El establecimiento realizara la derivacién a
las redes de apoyo externas privado o publico en caso de no contar con los
medios se derivard a las redes de apoyo comunal, Oficina Proteccion de
Derechos, Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia (ex — SENAME), Tribunales de Familia, u otro organismo

w

Plazo para
implementar
estas medidas
un maximo de
72 horas
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PASO 3: Denuncia
y/o requerimiento
de medida de
proteccion.

Director

(a)

competente.

El funcionario designado por la Direccion del establecimiento deberd, a través
de oficio dirigido al organismo correspondiente, poner a disposicion de estos
todos los antecedentes del caso recopilados hasta ese momento. Esta
derivacion se realizard una vez ejecutoriado el plazo de la investigacion y
aprobacién de las medidas decretadas.

DE LA DISTINCION POR EDADES DEL ALUMNO AGRESOR.

1. Alumno victimario menor de 14 aiios. En este caso se habla de conducta de
connotacién sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito
e implica solamente medidas de proteccién. Los menores de 14 afios son
inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacion es
abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacién a
alguin centro de intervencion especializada, dependiente del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiezy Adolescencia (ex —SENAME) o a través
de la OPD (oficina de proteccidn de Derechos de la Infancia y la Adolescencia).
La direccidon del establecimiento deberd informar a las familias por separado
del o los nifios afectados y los hechos ocurridos, de manera clara, precisa y
reservada. Sin ocultar informacién, describiendo los pasos legales e internos
que se deben seguir.

. Alumno victimario mayor de 14 afios. Implica una conciencia de trasgresion
hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal a
Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Se reforzara el trabajo a nivel de curso
con las directrices del programa de prevencion de abuso sexual (Mineduc) y/o
se realizara un trabajo focalizado con los compafieros de curso del presunto
victimario y victima, para establecer pautas de manejo de la situacién,
contencion emocional y académica del curso. Se debe tener mucho cuidado
en no catalogar como abuso una situacién entre dos alumnos que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar
sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual,
por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan
agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios y nifias
naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno(a) de ellos(as) esta siendo
victima de abuso sexual por parte de otra persona.

N

DENUNCIA. Ante Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, Ministerio
Publico: la realiza el Director o encargado de convivencia. La denuncia se
realiza mediante declaracién prestada ante el organismo pertinente y junto
con ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren
hasta ese momento. Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia
local mediante correo electrénico, adjuntando el formulario que se encuentra
en la pagina http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
Debemos destacar que, dentro de nuestro proceso penal, cualquier persona
que denuncie o ponga en conocimiento del fiscal una situacion de abuso
sexual, puede recibir proteccion en su calidad de testigo si existe temor
fundado de amenazas, hostigamiento o lesiones.

Medida de Proteccion. Tribunales de Familia: la realiza mediante oficio el
encargado de convivencia o la persona designado para ello por direccion, el
oficio se envia por correo electrénico a través de la Oficina Judicial Virtual.

Se reforzard el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de
prevencion de abuso sexual (Mineduc), o se realizard un trabajo focalizado con
los compafieros de curso del presunto victimario/victima, para establecer
pautas de manejo de la situacién, contencién emocional y académica del
curso. Si la situacidon del presunto abuso es entre menores del mismo
establecimiento, se realizard un taller de contencidn con los padres o
apoderados de los alumnos del curso del presunto victimario y victima,
siguiendo las directrices del Mineduc en esta materia.

Cuando corresponda, el encargado posterior a la primera indagacion deberd
realizar una derivacion externa a la red de apoyo local, comunal, nacional, red
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex —
SENAME), centros de salud, etc.,, para colaborar en el proceso de
investigacion. Sin perjuicio de esto, las redes de apoyo interno, como
Psicélogo del Colegio, deberan brindar atencion a la presunta victima y/o

La denuncia
debe realizarse
en un plazo
maximo de 24
horas de
conocido el
hecho a las
autoridades

Plazo 15 dias
maximo desde
que se recibio
la denuncia.
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PASO 5:
Contencid
n a nivel
Curso.

PASO 6: Derivacion.

Medidas de
resguardo

PASO 7: De |la
comunicacién con
los miembros de la
Comunidad
Educativa.

del COLEGIO
o Encargado
de

convivencia.

Profesora
Encargada,
docentes,
Equipo
profesional.

Encargado
de
convivencia.

Director (a) /
profesor
jefe.

deberd trabajar coordinadamente con la red de apoyo externa.

1. De la comunicacion con padres y apoderados. Segin sea el caso, el
establecimiento determinara los tiempos y las formas de socializar con quién
estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y
proteccién de los alumnos, no siendo en ningtin caso obligatorio, comunicarlo
a la totalidad de la comunidad educativa. Sin perjuicio de lo anterior, y ante
situaciones especialmente graves, la Direccién deberd informar a las demas
familias y apoderados del establecimiento. Segun sean las circunstancias, esta
comunicacion se podra realizar a través de reuniones de apoderados por
curso, asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares informativas.

2. Comunicacidn a funcionarios del Colegio. Se informara al resto del personal
la situacion que estd ocurriendo, siempre resguardando la identidad del
presunto victimario y victima, mediante reunién directa con el personal: en
este sentido no es necesario que el personal del COLEGIO conozca la identidad
de los(a)s involucrados(a)s, asi como tampoco los detalles de la situacion

Consideraciones relativas a la entrega de informacion. Ya sea que la
informacion se entregue a través de reuniones de apoderados por curso,
asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares informativas, los
objetivos de estan seran:

® Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion
o situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las familias
respecto a la labor protectora del establecimiento.

e Comunicary explicar las medidas y acciones que se estan implementando o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

® Solicitar colaboraciény apoyo de parte de las madres, padres y apoderados(a)s
en la labor formativa del establecimiento en torno a este tema.

En caso de que alglin padre, madre, apoderado o funcionario tenga mayores
antecedentes debe informar a la Direccién del COLEGIO, a fin de que éste lo
acompafie o complemente la denuncia. Quien aporte nuevos antecedentes,
debe hacerse responsable de la informacién que denuncia o aporta por escrito
y bajo firma. Siempre se debe respetar el principio de inocenciay no se puede
dar el nombre del presunto victimario, salvo que éste se encuentre
formalizado o por canales externos los apoderados ya manejen la informacién,
caso en el cual, el COLEGIO debe contener la situacién y explicar las medidas
que se han tomado para el caso. Es muy importante cuidar este aspecto,
evitando que se genere morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis debe
estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras, tanto por
parte de los y las docentes como de las y los apoderados (ej.: evitar que le
pregunten al nifio o nifia “¢como estas?”, “écomo te sientes?”, “iqué te
pas6?”, o le hagan sentir como “victima” o que estd incapacitado(a), sin hacer
distinciones con expresiones como “si no quieres, no hagas la prueba”, etc.).

-El o la profesora jefe tiene un rol clave en este aspecto, implementando
estrategias de informacion o comunicacién y de contencidn con el resto de los
compafieros y compafieras, con las y los apoderados del curso y con sus
docentes. Y en relacién al nifio o nifia afectada, contribuir, en la medida de lo
posible, a que conserve su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacion y
promoviendo a la contencion desde su comunidad mas inmediata, su curso

El profesional encargado de este Protocolo de Actuacién debe mantenerse
informado de los avances de la situacion, conocer el estado de la investigacion
si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccion que se
aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de
articular y coordinar las acciones, garantizando que ese nifio o nifia no vuelva
a ser victimizado.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa estan:

= Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendrd por objeto ir verificando
en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar
algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda estar
teniendo el nifio o su familia, entre otros aspectos. La entrevista puede ser
solicitada por el establecimiento como también por la familia. Esta accion es
liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccién.

= Informes de seguimiento: es elaborado por la Direccién del establecimiento o
por quien ella delegue. En ellos deberdn ser registrados todas aquellas
observaciones realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el
menor, considerando aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega

En caso de

especial
gravedad el
plazo para

informar es de
méaximo de 5
dias desde que
se tomé
conocimiento
de los hechos.

El Plazo de seguimiento
se establecera en la
respectiva investigacion
y con la colaboracién de
la familia
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PASO 8:
Seguimiento

el niflo o nifia, observacién de su comportamiento, el cumplimiento de
acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

= Coordinacidn con red de derivacion externa: el funcionario designado por la
Direccion del establecimiento establecerd y estard en contacto —via email,

Profesor Jefe/ telefénico y/o personalmente— con las redes a las que derivo al nifio y su
orientador(a) o familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacidn, indagar en los
Psicélogo(a), o, antecedentes de la intervencidn que se esta realizando con el nifio, tales como
encargado de si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual del nifio,

convivencia escolar

entre otros.
= Medidas pedagdgicas: se realizard acompafiamiento pedagdgico en apoyo a su
desempefio escolar, que podrd contener: evaluacion diversificada de
profesionales, ampliacién de plazos de entrega, recalendarizacién de
evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segin necesidad de cada
estudiante, con seguimiento quincenal durante el semestre, el que podra ser
modificado.
Medidas psicosociales: Confeccion de un plan de acompafiamiento para el
estudiante vulnerando a nivel individual y familiar por parte del equipo de
convivencia, con seguimiento quincenal durante el semestre. Plan de
acompafiamiento al curso y docentes, si corresponde. En el caso que el
presunto agresor sea alumno del Colegio y mientras se determina su
responsabilidad o se exime de ella por la instancia policial o judicial pertinente,
se aplicard con respecto a él las medidas pedagogicas y psicosociales
sefialadas. El encargado de convivencia sera el nexo entre el alumno, familiay
Colegio.

Una vez implementadas las acciones de intervencion y seguimiento, para poder
considerar que un caso se encuentra cerrado para el establecimiento, hay que

PASO 9. Del cierre Director/ basarse en las condiciones de proteccion y riesgo en que se encuentre el nifio

del protocolo Encargado desde los alcances que tiene el establecimiento. De esta forma, el
de establecimiento considera que un nifio se encuentra en condicién de
convivencia proteccién cuando:

El nifio ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se
encuentra en proceso de reparacién/tratamiento por la situaciéon de
vulneracion, si asi corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

e El nifio no requirié derivacion a la red, manteniendo una asistencia
permanente y sin presencia de sefiales, indicadores y/o sintomatologia
asociada a vulneracién, situacion que también se observa en su contexto
familiar.

El nifio egreso y se encuentra en condiciones de proteccidn antes sefialadas.
Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres
y apoderados. Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede
ser cerrado, sin perjuicio que pueda reabrirse si existieran nuevos indicios de
vulneracion de derechos.

Verificado el progreso del parvulo o estudiante, el Encargado de Convivencia
Escolar informando previamente al Director, procederd a cerrar la carpeta del
alumno, sin perjuicio que pueda reabrirse si existieran nuevos indicios de
vulneracion de derechos.

10. CONSIDERACIONES PARA LA INTERVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.

10.1.- Cuando el Apoderado informa:

e Seregistrard el relato de la entrevista y los acuerdos pedagdgicos y psicosociales que se lleguen con
el apoderado.

e Se solicitard el RUC de la carpeta investigativa de la Fiscalia Local, para verificar que la situacion se
encuentra efectivamente judicializada.

e Se informara de la situacién al Profesor Jefe, para efecto de la contencion del menor en caso de ser
necesario y para informar al apoderado de cualquier situacién conductual o animica que afecte al alumno
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con el fin de coordinar estrategias para apoyar al alumno con el apoderado.

e Serequerira informe psicoldgico y/o médico al apoderado para efecto de verificar que el alumno esta
con red de apoyo. Para el evento que el apoderado no presente estos informes en el plazo que se le fije,
se derivard al alumno a la OPD, para que esta institucion canalice la red de apoyo.

e Se mantendra la reserva de la situacion, salvo que el apoderado solicite que se comunique al resto
del cuerpo docente.

10.2. Contexto Intrafamiliar:

e Contener y escuchar al nifio al momento en que devele un hecho y se observen sefiales de posible
vulneracioén de derechos. Asimismo, no cuestionar a su familia, ya que para él no es facil comprender lo
gue esta sucediendo y considerarse como victima.

e Levantar rdpidamente informacién respecto de cudl es el adulto protector del nifio y cuales son las
redes de apoyo de la familia.

e Si el nifio del cual se sospecha o se observan sefiales de posible vulneracion de derechos, tiene
hermanos en el mismo establecimiento, se debe también levantar informacién acerca de posibles
indicadores.

e Alinformar a la familia de los hechos, no se debe realizar desde una perspectiva cuestionadora, pero
si relevar la gravedad de los hechos, su responsabilidad en los mismos y lo significativo que es contar su
disposicion para recibir apoyo.

e Se mantendra informada a la familia de las acciones emprendidas en pos de la proteccion de los nifios
y nifias, en la medida en que ésta también permita sostener una comunicacion fluida y estable con ella.
[ ]

10.3. Contexto intra establecimiento.

Cuando se detecte en este contexto, es importante considerar:

La Direccion del establecimiento, recibird todos los casos en que existan reclamos, ya sean realizados
por la familia, terceros o trabajadores del propio establecimiento, ante una sospecha de agresiéon sexual
en donde se encuentre involucrado un estudiante, trabajador del establecimiento, o bien existan
sospechas de que los hechos ocurrieron al interior del establecimiento con algun trabajador, sin lograr
identificarlo.

10.4. Contexto otros o terceros,

Cuando la sospecha de agresion sexual involucra a personas ajenas al establecimiento, que pueden
prestar o no servicios al establecimiento, tales como transportistas, manipuladores de alimento, entre
otros, se deberan adoptar los siguientes pasos:

e Se tomaran todas aquellas medidas que permitan generar condiciones de proteccion para el nifio
afectado.

¢ Seinformard a la familia, a fin de informar las acciones adoptadas por el establecimiento y establecer
las coordinaciones necesarias para superar esta situacion

11.- OTROS ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR, DURANTE LA IMPLEMENTACION DE LAS
ETAPAS Y ACCIONES QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO.

11.1. DERIVACION EXTERNA.

Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas en el diagnéstico, prevencion,
proteccion y reparacion ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro disponibles a nivel
local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracion que optimicen los procesos de consulta y
derivacion.

Entre estas instituciones se encuentra la red de apoyo de Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifiez y Adolescencia (ex — SENAME), con:

e Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD): intervienen ante la presencia de situaciones o
conductas que se constituyen en una alerta a considerar, y que no necesariamente son una grave
vulneracién de derechos: conflictos de los nifios, nifias con sus pares, profesores(a)s o familia. La
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intervencion puede considerar tanto a la familia como al espacio escolar del nifio o nifia, dependiendo de
la situacion.

o Proyecto de Intervencién Breve (PIB): realizan tratamiento individual y familiar a nifios o nifias que
presenten situaciones o conductas que constituyan una sefial evidente de la reiteracion (cronificacion) de
la vulneracion de derechos que provocan dafio o amenazan sus derechos.

e Programade Intervencion Especializada (PIE): realiza tratamiento ante la presencia de situaciones
que se constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifio o nifia, a nivel individual, familiar y social, entre
las que cuentan: consumo problematico de drogas, desescolarizacion o desercion escolar, trastornos
emocionales u otros.

e Programa de Prevencion Comunitaria (PPC): esta dirigido a nifios/ as y adolescentes que necesiten
desarrollar competencias de autoproteccion, conductas prosociales o estén motivados en la participaciéon
y formacion ciudadana. También se puede encontrar informacion y buscar apoyo en:

¢ Tribunales de Familia.

e Fiscalia.

e Servicio Médico Legal.

¢ 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacién sobre casos de abusos
sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.
¢ 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios(as) y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion,
orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel
nacional.

* 800 730800: Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex — SENAME):
reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00
hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

¢ 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporacion de Asistencia
Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega
informacion, derivando el caso a la institucién que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy
afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

e 22 639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial CAVI: se puede consultar
sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan
causas en las fiscalias (violacion, parricidio y explotacién sexual de menores), entre otros. El horario de
atencion es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.

12.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION EN EL COLEGIO ANTE SITUACIONES DE AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.

Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los factores de
proteccion. Es importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas necesariamente deben
involucrar a los adultos y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoproteccion de
nifios(as). Se debe beneficiar la responsabilidad de la prevencion del abuso sexual en el mundo adulto, a
través de acciones especificas, tales como: desarrollo de destrezas de deteccion y primer apoyo,
construccién de pautas de supervision y acompafiamiento de los nifios(as), orientaciones para la
educacion sexual de los nifios(as) y pautas para la ensefianza de destrezas de autoprotecciéon a los
nifios(as).

En cuanto a los alumnos y las familias se fortalece la prevencion del abuso sexual infantil a través del
trabajo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresién de sentimientos y emociones,
sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de vida. Lo anterior se logra por medio del
Programa de Orientacion el cual se da bajo una secuencia logica y articulada, donde se busca que el
alumno desarrolle progresivamente, afio a afio, aprendizajes de mayor complejidad que contribuyan a la
generacion de factores protectores tales como: conocimiento sobre sexualidad y afectividad, expresion
adecuada de afectos, resolucion pacifica de conflictos, identidad y autoestima positiva, limites en relacién
a los padres y adultos, reconocimiento de partes del cuerpo, identificacion de personas de confianza
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dentro y fuera de la familia, etc.

El Profesor y apoyo docente debe mantenerse atento a las conductas del alumno y a cualquier cambio
brusco y sin explicacion en su comportamiento frente a la conducta de los pares y a la informacion de
otros colegas.

12.1. EI COLEGIO debera:

1. A nivel Administrativo:

e Realizar una eficiente y rigurosa seleccion de personal, tomando en cuenta no sélo las competencias
técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos psicologicos y sociales que entreguen
informacién respecto a la persona que se contrate.

e Se exigira al inicio del afio escolar el “Certificado de Antecedentes” para fines especiales al dia, emitido
por el Registro Civil.

e Se consultara cada 6 meses en el portal del Registro civil si el trabajador se encuentra en el registro
Unico de inhabilidades para trabajar con menores de edad por delitos sexuales o en el registro delito de
maltrato relevante.

e Mantener una comunicacion efectiva al interior del COLEGIO con el fin de conocer a todo el personal
gue esta en contacto con los alumnos.

e Supervisar la revision, actualizaciéon y aplicacién sistematica de las unidades de “Afectividad y
Autocuidado” en todos los cursos.

e Los lugares de atencidn pedagoégica y psicolégica: no esta permitido opacar o cubrir los vidrios de las
puertas o ventanas; o se debe mantener la puerta abierta. En el caso de preescolar, las entrevistas son
siempre realizadas en presencia de un adulto que acomparia al alumno (asistente de aula o docente).

e Larelacion educativa no puede ser una relacion de dependencia afectiva, manipulacion de intimidad o
dominio sobre la persona.

e Las actividades oficiales ejecutadas fuera del COLEGIO (visitas, actividades deportivas, salidas
pedagdgicas entre otras) siempre contaran con un 1 adulto responsable, que sea trabajador del COLEGIO
para supervisar la sana y recta interaccién entre quienes asisten a ellas.

e Todos los adultos que trabajan en nuestro COLEGIO o realizan pasantias o practicas en él deben
cuidar la manera cémo expresan sus afectos a sus estudiantes: siempre prudente, nunca exagerado;
siempre visible, nunca en secreto, teniendo presente que el centro de atencion para los educadores y
monitores es siempre el cuidado del nifio, nifia, o joven, y no las necesidades de quien presta el servicio
de educador o monitor.

e Los trabajadores del Colegio NO deberan mantener contacto con los alumnos del Colegio a través de
los medios de comunicacién (e-mail, redes sociales -Facebook y similares-). Se utilizara un correo
institucional para comunicaciones, trabajos, revisién de alguna actividad, a no ser que sea con finalidad
académica.

2. A nivel de Capacitacion:

o Durante el afio se impartiran talleres de sensibilizacién y deteccion de sintomas de abuso sexual en el
ambito escolar a los docentes y paradocentes, a los que deberan asistir obligatoriamente; estos apuntan
a sensibilizar y comprometer a toda la comunidad educativa para detectar tempranamente situaciones de
riesgo: Los sintomas que pueden observarse en los nifios en edad temprana y que pudieran significar
abuso, seran abordados por el Psicologo (a) del Colegio. Asimismo, en forma permanente se tratan los
cambios conductuales con la misma especialista del area, de los grupos y de los casos individuales. Se
acompafia este trabajo con su observacion, en aula, patios y entrevista personal si fuera necesario.

e En el caso de los nifios, nifias, y padres y/o apoderados de la comunidad educativa se impartiran
talleres y charlas orientadas a la prevencion y sensibilizacion del abuso en el &mbito escolar. El objetivo
es acoger la preocupacion colectiva ocupandonos activa y asertivamente, de manera de entregar a la
comunidad conocimientos que ayuden y orienten, no solo en el escenario de Colegio, sino también en el
marco de la vida cotidiana.
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3. A nivel Educativo:
e Realizar actividades con los alumnos, promoviendo el respeto y valoracién por la vida y el cuerpo
humano, la promocién de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido positivo ante la
vida.
¢ Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencién de abuso en todos los niveles
de ensefianza.
e Mantener actualizada la informacién y estar atentos a las nuevas investigaciones en torno al tema de
prevencion de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus actividades curriculares.
e Realizar reuniones formativas con padres y apoderados, promoviendo la reflexién orientada a la
prevencion del abuso sexual, enfatizando que los padres pueden impedir o disminuir la oportunidad de
abuso sexual tomando las siguientes precauciones:
- Favoreciendo la comunicacion y confianza con los nifios y nifias, diciéndoles claramente que: “si
alguien trata de tocar tu cuerpo y de hacer cosas que te hacen sentir desagrado o miedo. Dile que NO a
esa persona y ven a contarmelo enseguida”.
- Ensefiandole a los nifios y nifias que el respeto a los mayores no implica que tienen que obedecer
ciegamente a los adultos y a las figuras de autoridad. Nunca decir: “Siempre tienes que hacer todo lo que

te digan los adultos”.

Ensefiar a los nifios y nifias desde pequefios a cuidar su cuerpo.

No dejar a sus hijos solos en casa, ni menos con personas que a ellos les provoquen desconfianza.
Confiar en la intuicién de los nifios y nifias cuando rechazan a una persona.

Estar alertas a los signos y sefiales que hagan sospechar que un nifio o nifia es victima de abuso sexual.

5. Anivel pedagdgico: Las diversas asignaturas otorgan una gran cantidad de oportunidades para entregar

a los y las estudiantes reflexiones conceptuales respecto a la importancia del autocuidado, evitar
situaciones de riesgo y el respeto por la privacidad y la intimidad de los(a)s otros(a)s. Es decir, existen
espacios en los que se pueden abordar formativamente diversos contenidos que vayan en la direccion
del objetivo de proteger a nifios o nifias del maltrato o el abuso sexual. Esto, tomando en consideracion
que la aplicacion de préacticas pedagdgicas adecuadas no necesariamente previene abusos, pero si
pueden ser utilizadas para entregar herramientas conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Ciclo Ambito de Nicleo de Aprendizaje Esperado
experiencia aprendizaje
parael
aprendizaje
Primer Formacién Autonomia Incorporar gradualmente
Nivel de personal y algunas practicas que le
Transicid social permitan el cuidado de si
n(NT1) mismo(a).
Segundo Formacidn Autonomia Manifestar progresiva
Nivel de personal y independencia y
Transicidn social responsabilidad en relacién
(NT2) al cuidado de su cuerpo, de
si mismo(a).
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Primer y Formacion Convivencia Establecer relaciones de

Segundo personal y confianza, afecto y

Mivel de social colaboracidn,

Transicidn comprension y

(NT1y NT2) pertenencia, basadas en el

respeto a las personas y en
las normas y valores de la
sociedad a la que
pertenece.

5. Criterios para la utilizacion de los espacios del COLEGIO:

¢ Porteria 0 Hall de acceso: Se restringe el acceso a personas que no formen parte de la comunidad.
Para las visitas, familias, invitados y proveedores, se aplicara una normativa especifica de identificacién
y registro del mismo.

e Bafios: El uso de los bafios de alumnos(as) esta estrictamente prohibido tanto para las personas
externas al COLEGIO como para los funcionarios. Por otro lado, los bafios de adulto son de uso
exclusivo de estos. Asimismo, se han separado los bafios de alumnos segun su ciclo correspondiente
y por sexo. No se puede hacer aseo en los bafios mientras lo estén usando alumnos.

e Recreo: Los nifios nunca deben estar solos en los patios, siempre existira personal paradocente
supervisando que ello no ocurra. En el horario de recreo se realizan turnos de supervision permanentes
y activos. Lo cual sera supervisado por el Director de convivencia.

e Trabajos de mantencion u obras: La realizacion de trabajos de mantencidn u otras obras, si la realiza
personal externo, se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y de talleres. Si se refieren a urgencias
gue haya que resolver, se llevara a cabo por personal de mantencién interno del Colegio o, por personal
externo supervisado por el jefe de mantencién del Colegio, o una autoridad. Se debera evitar el contacto
de los contratistas externos con los alumnos.

¢ Entrevistas o reuniones privadas con alumnos: Cuando un profesor o asistente de la educacion tenga
una entrevista privada con un alumno se debe optar por lugares con visibilidad desde el exterior.
Ademas, cada encuentro personal con un alumno(a) debe ser informado al apoderado y/o al profesor
jefe del nifio, ya sea previamente o posterior al hecho via libreta de comunicaciones.

6.- Medidas de prudencia para los profesores y asistentes de la educacion:

A continuacién, se explicitan algunas medidas a considerar por los docentes, funcionarios y
trabajadores en su interaccion con los alumnos: Todos los alumnos deben ser tratados con igual
consideracion y respeto.

¢ En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica del nifio o joven ni el saludo de beso. Tampoco debe
promoverse otro trato ni familiaridad que no corresponda claramente a la relacion alumno-formador
(por ejemplo, hacerse llamar tia, tio, o por su nombre, etc.).

¢ Es aconsejable no pasar un tiempo mayor que el calendarizado en las actividades del Colegio, con
cualquier alumno o grupo patrticular.

o Evitar estar a solas con alumnos en lugares aislados o en ambientes donde no haya vision desde el
exterior.

¢ No regalar dinero, dulces o cualquier objeto de valor o no, a algiin alumno en particular.

e Se prohibe todo contacto con los alumnos a través de redes sociales. Si fuere necesario la
comunicacion por esta via, para informar actividades propias del Colegio, se usaran las cuentas
colectivas institucionales (Pagina web). De ser necesario el uso de correo electrénico entre profesores
y alumnos, se privilegiara la comunicacién colectiva, y si hubiere una comunicacion directa entre
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profesor y alumno, debe ser tanto en su objeto como en su trato, de caracter profesional y no personal.
¢ No establecer con algun alumno relaciones “posesivas”, de tipo secreto o una relacién emocional
afectiva propia de adultos.

¢ No transportar en vehiculo a un alumno, sin la presencia de otro adulto, o al menos de otros jévenes.
o Utilizar siempre lenguaje adecuado a un profesor o asistente de la educacion.

¢ El material mediatico que se usa con los alumnos (internet, videos, etc.) debe ser conforme a su edad.
Cualquier material sexualmente explicito o pornografico es absolutamente inadmisible.

7.- Estrategia desde la familia para prevenir el abuso sexual en el hogar:

La prevencion del abuso sexual en el hogar es responsabilidad de los padres o cuidadores, por tanto,
deben:

¢ Ensefiar a los nifios y nifias desde pequefios a cuidar su cuerpo.

¢ No dejar a sus hijos solos en casa, ni menos con personas que a ellos les provoquen desconfianza.
e Confiar en la intuicidn de los nifios y nifias cuando rechazan a una persona.

¢ Estar alertas a los signos y sefiales que hagan sospechar que un nifio o nifia es victima de abuso
sexual.

El presente protocolo serd revisado periddicamente para mantenerlo actualizado
de acuerdo a los ajustes que sean necesarios en relacidon a los avances
legislativos del pais, indicaciones por parte del Ministerio de Educacion o los
requerimientos que surjan de su implementacion en la practica.

lll.- PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES DE PARVULOS Y SALA DE
PRIMEROS AUXILIOS.

1. Contexto:

La Ley 16.774 dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios. EI DS N° 313 sefala que “los
estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales o particulares, del
nivel de transicién de la educacién parvularia, de ensefianza basica, media, normal, técnico, agricola,
comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacion técnica y universitaria,
dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el
articulo 3° de la ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacion de
su practica educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el
presente decreto”

2. Objetivos:

El presente Protocolo tiene por objeto regular las acciones a seguir por el Colegio en aquellos casos en
que se produzca un accidente o enfermedad de un/a estudiante durante la jornada escolar o en actividades
oficiales del Colegio y/o fuera del recinto escolar.

e Los/las estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares del Colegio, quedaran sujetos al
Seguro Escolar por los accidentes que sufran durante sus estudios, en las condiciones y con las
modalidades que se establecen en la normativa vigente.

¢ Un accidente escolar, es toda lesion que un/a estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios,
y que le produzca incapacidad o muerte; también se consideran los accidentes de trayecto directo de ida
o regreso que sufran los estudiantes, entre su casa y el establecimiento educacional.

e Un accidente de trayecto, se origina fuera del COLEGIO, ya sea en el transcurso desde el hogar al
COLEGIO o viceversa. En este caso el o la apoderada debe asistir al centro publico de urgencia que
corresponda, sélo presentando la libreta escolar o TNE. Luego debe solicitar en Coordinacion el
documento de accidente escolar para ser presentado en el lugar de atencion.

e Se acreditard el accidente de trayecto directo, el Parte de Carabineros, la declaracion de testigos
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presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

e En relacion a lo anterior, los/las estudiantes tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege
en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollan sus actividades escolares. Los/las estudiantes
gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante en que se matriculen en el
Colegio. No obstante lo anterior, los padres tienen la libertad de contratar seguros escolares en
clinicas privadas, lo que debe informarse al colegio en la Ficha de Salud.

3. Obligaciones del /la apoderado/a

Son obligaciones del apoderado:

» Completar todos los datos personales, correos electronicos y teléfonos de emergencia en la ficha
personal del/la estudiante. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos
actualizados.

« Entregar un documento en que declare que su pupilo cuenta con seguro escolar privado®. Sin
embargo, ante una situaciéon de riesgo vital el estudiante sera trasladado al centro de urgencias mas
cercano, correspondiendo al Hospital Sotero del Rio. Transcurrida la emergencia y fuera de riesgo
vital el apoderado cuyo hijo cuente con seguro escolar privado, podra determinar bajo su
responsabilidad el traslado a otro centro médico o clinica con el cual se tenga el convenio.

* Informar y mantener la informacion actualizada, respecto de la contratacion de seguros particulares para
estos casos, a fin de que el COLEGIO, en caso de accidente escolar de un estudiante que se encuentre en
esta situacion, tramite su asistencia de urgencia a dichos centros, en los casos que sea necesario.

4. Coberturay duracion del seguro obligatorio escolar:

e Para que opere el seguro, es requisito que este matriculado académicamente en el COLEGIO vy firme el
respectivo contrato de prestacién de servicios educacionales.

o El Seguro cubre al/la estudiante so6lo durante el afio lectivo que asiste a clases.

¢ El Seguro Escolar protege al estudiante de los accidentes que sufra con ocasién de sus estudios o en el
trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el Establecimiento Educacional.

e La cobertura del Seguro alcanza a los estudiantes en visitas pedagdgicas o giras de estudios que cuentan
con la debida autorizacién ministerial, u otra institucién de indole educacional; asimismo cuando los/las
estudiantes realizan actividades extraescolares programadas por el COLEGIO.

No cubre: Durante el periodo de vacaciones escolares y los accidentes producidos intencionalmente
por lavictimay los ocurridos por fuerza mayor que no tengan relacién alguna con los estudios.

5. Prestaciones Médicas del Seguro Escolar. Cuando un escolar se accidenta, debe ser enviado a una
posta u hospital del Servicio Nacional de Salud. En ese lugar se denuncia el accidente escolar. Todo
accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios de Salud por el Director del respectivo establecimiento
educacional o la persona que este designe. Si el establecimiento educacional no realiza la denuncia dentro
de las 24 horas siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente.
Igualmente, la denuncia puede hacerla el médico que trate un accidente escolar o cualquier persona que
haya tenido conocimiento de los hechos.®

El/la estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas que correspondan
en forma gratuita hasta su curacion completa, o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas
por el accidente.

Si por razones calificadas los Servicios de Salud se encuentran en la imposibilidad de otorgar las prestaciones

15 La identificacion de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencion y en caso que corresponda, el centro asistencial de salud al que deberdn ser
trasladados. Anexo 4, Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacion

16 La oportunidad en que el Director del establecimiento levantard el acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién. Anexo 4,
Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacion.
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médicas que procedan y los interesados se ven obligados a obtenerlas en forma particular, corresponde a
dichos servicios reembolsar los gastos en que se incurrié por tal concepto.

Procedera el reembolso, siempre y cuando, la atencién médica particular haya sido imprescindible por su
urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza de las lesiones sufridas. Por el contrario, si dicha atencién
particular ha sido requerida por decision de los padres o apoderados, sin mediar las circunstancias
mencionadas, no procedera el reembolso.

6. Los Beneficios Médicos Gratuitos del Seguro Escolar.

e Atencion médica quirlrgica y dental en establecimientos externos, a domicilio, 0 en establecimientos
dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

¢ Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

¢ Medicamentos y productos farmacéuticos.

» Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

¢ Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.

¢ Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

7. Derechos del /la estudiante Accidentado/a

e Todo/a estudiante matriculado/a tiene derecho a recibir atencion médica, remedios, tratamientos y
hospitalizacién si fuera necesario, en una institucion publica de salud, con cargo al seguro de accidente
escolar.

¢ El/la estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para trabajar,
actual o futura, segun evaluacién que debera hacer el Servicio de Salud, puede tener derecho a una pension
de invalidez, segun el grado o porcentaje de invalidez que presente.

» Todo/a estudiante invalido/a a consecuencia de un accidente escolar, que sufra una disminucion apreciable
en su capacidad de estudio, calificado por el respectivo Servicio de Salud, tendra derecho a recibir educacién
gratuita de parte del Estado. Este derecho se ejerce concurriendo directamente al Ministerio de Educacion.

8. Obligaciones del /la Estudiante Accidenta/a.

El estudiante accidentado estard obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren prescritos
para obtener su rehabilitacidén Es obligacion de los padres completar Ficha de Salud y mantener actualizado
al colegio de cualguier cambio o maodificacién en los antecedentes del estudiante indicados en este
documento.

9. Conceptos.

Accidente: Toda lesion que un/a estudiante sufra con ocasion o a causa de sus estudios.” Para los efectos
de este Protocolo se considera accidente a todo suceso imprevisto, repentino y fortuito, causado por medios
externos, que afecta el organismo del/la estudiante, provocandole lesiones que se manifiestan por heridas
visibles o contusiones internas.

Accidentes o sintomatologia Leves: para los efectos de este Protocolo se consideraran accidentes leves
los siguientes: Heridas superficiales, contusiones menores, torceduras simples, entre otros. Este tipo de
accidentes solo requieren atencion en Enfermeria y luego derivacién a su sala de clases.

Sintomatologia leve: malestar fisico leve tales como: cefalea, dolor abdominal, entre otros que sélo
requieren atencion en Enfermeria y luego derivacion a su sala de clases.

Accidente Moderado: Heridas que pueden requerir curaciones posteriores, desgarros, esguinces,
guemaduras superficiales pequefias, contusiones moderadas, entre otros. En este tipo de accidentes el
encargado de primeros auxilios brindard primeros auxilios y el apoderado debera retirar al/la estudiante y
consultar especialista segln se requiera

Sintomatologia moderada: compromiso del estado general moderado, dolor abdominal acompafiado de

17 Superintendencia de Educacion, Accidentes Escolares: ;qué debemos saber? https://www.supereduc.cl/wpcontent/uploads/2019/05/ACCIDENTES-
ESCOLARES.pd
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vémitos o diarrea, estado febril, entre otros; y parvulos o estudiantes que consultan por segunda vez.
Accidentes Graves: Afectan el funcionamiento de sistemas vitales o conllevan la posibilidad de generar
secuelas funcionales. Caen dentro de este grupo, los TEC con compromiso de conciencia, heridas profundas
con compromiso extenso de los planos musculares y/o vasos sanguineos importantes, politraumatismos
severos, luxaciones, fracturas expuestas, fracturas de cradneo y cervicales entre otros. Requieren urgente
evaluacion y tratamiento médico especializado, por lo cual el encargado de primeros auxilios luego de brindar
los primeros auxilios informara al apoderado y el estudiante sera trasladado en ambulancia a un servicio de
urgencia segun lo requiera.

Sintomatologia grave: compromiso del estado general severo, signos y sintomas agudos que requieren
evaluacién médica.

10. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN
Y SE ABORDARAN LOS ACCIDENTES ESCOLARES!®

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los/las estudiantes, que produzca
incapacidad, en este sentido debemos distinguir:

Lesiones Leves: se consideran leves aquellos casos de rasgufios, cortes o heridas superficiales,
hematomas leves en las extremidades superiores o inferiores. En este caso, estamos en hipétesis de
situaciones que no provocan incapacidad del/la estudiante. De esta forma el procedimiento a seguir es:

* El/la estudiante sera derivado a la coordinacién del COLEGIO.

+ Sera atendido por la encargada de los primeros auxilios y/o funcionario de coordinacion, quien realiza un
andlisis visual y diagnoéstico. (Responsable) *°

* Se procedera a limpiar la herida con los elementos del botiquin escolar y cubrirlo con un apésito.

+ Se informara telefénicamente al/la apoderado/a titular, suplente o algun familiar del hecho; si no se ubica a
nadie telefénicamente se informara del accidente via.?° Se dejara registro de ello.

* Considerando la evaluacion realizada el/la estudiante puede volver a clases, pero si necesitara de asistencia
médica, pero no urgente, el personal de coordinacion llamara por teléfono a los padres y/o apoderados,
guienes deberan acudir al COLEGIO, recibir la declaracion de accidente escolar y usarla si es necesario y
determinar si el/la estudiante sigue o no en clases.

* En este caso, es obligacion de los padres o apoderado llevar al/la estudiante al centro hospitalario y hacer
uso del seguro escolar. EI COLEGIO no paga ni reembolsa gastos de clinicas privadas o doctores
particulares.

Lesiones Menos Graves: todas aquellas lesiones que pueden revertir mayor cuidado o incertidumbre, no
es posible determinar su gravedad y serd necesaria la evaluacion médica, sin que la lesion revista riesgos
vitales como: golpes en la cabeza sin pérdida de conocimiento, cortes profundos, mordeduras, golpes que
produzcan fuerte dolor, hematomas moderados. De esta forma el procedimiento a seguir es:

* El/la estudiante es trasladado a coordinacion, donde sera atendido por la encargada de los primeros auxilios,
quien realiza un andlisis visual y diagnéstico. Inmediatamente después se ubica telefénicamente al
apoderado titular o suplente quien debera acudir al COLEGIO, recibir la declaracién de accidente escolar y
trasladar a su pupilo al centro asistencial y hacer uso del seguro.

* En caso de que no exista ninguna comunicacion entre el COLEGIO y el Apoderado, el/la estudiante sera
trasladado de todas formas al centro de salud mas cercano al establecimiento.

* La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que deberan estar en poder de los
establecimientos educacionales y en el Centro Asistencial que atienda al accidentado.

* En caso de que el/la apoderado decida llevar al /la estudiante a una clinica particular u otro centro de salud,

18 Anexos N2 4 Circular 482 y Circular 860 SIE letra i)

19 Los responsables de implementar politicas, planes, protocolos y realizar las accionesy medidas que se definan; y la individu alizacién de él o los responsables
de trasladar al estudiante a un centro asistencial, si fuere necesario.

20 La obligacién de comunicar a los padres o apoderados la ocurrencia del accidente. Anexo 4, Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacion.
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sera de su exclusiva responsabilidad los costos asociados. EIl COLEGIO no paga ni reembolsa gastos de
clinicas privadas o doctores particulares, para eso se otorga el seguro de salud.
» Coordinacion tomara registro de que el seguro fue entregado al apoderado.

Lesiones Graves: todas aquellas lesiones que ponen en riesgo la vida del/la estudiante o pueda significar
una incapacidad permanente, tales como: golpes en la cabeza con pérdida de conocimiento, luxaciones,
deformacién de articulaciones, fracturas, heridas profundas con hemorragia consistente, caidas de altura,
conwvulsiones, quemaduras, intoxicacion y todas aquellas se similar significacién. De esta forma el
procedimiento a seguir es:

» Ante una emergencia vital en la que se requiere atencion medica sin demora, se llama a la ambulancia.

* Las personas (profesores o estudiantes) que se encuentran cerca del afectado al momento del accidente
deben llamar de inmediato al personal de coordinacion para que socorran al/la estudiante. Sélo en caso de
gue la ambulancia no llegue, no existan unidades disponibles y la situacion lo haga imprescindible, se debe
trasladar de inmediato al/la estudiante accidentado a la Posta de Urgencia u Hospital mas cercano al colegio
y que pertenezca al Sistema Publico de Salud, debiéndose adoptar todas las medidas precautorias cuando
el accidentado presente fracturas graves, expuestas o traumatismo encéfalo craneano (TEC.).

* En caso de fracturas abiertas, golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras graves, el accidentado no
debe ser movido del lugar, debiendo esperar la llegada de la ambulancia. El apoderado debe tener presente
que los tiempos de demora son de exclusiva responsabilidad de esos servicios.

» La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que deberan estar en poder de los
establecimientos educacionales y en el Centro Asistencial que atienda al accidentado.

» Desde el COLEGIO se notificara via telefénica al apoderado del accidente que ha afectado al/la estudiante,
se le indicara al centro asistencial que es llevado el/la estudiante, donde debe concurrir ala brevedad o enviar
al apoderado suplente o familiar, ya que hay decisiones que solamente los padres pueden asumir frente al
médico de turno.

* En caso de que no exista comunicacion entre el COLEGIO vy el/la Apoderado, el /al estudiante sera derivado
de todas formas al centro de salud; de continuar con la falta de contacto, se avisara a Carabineros para que
informe del hecho al apoderado u otro familiar.

* En caso de que el apoderado decida transportar a su pupilo de forma particular al hospital, quedara
consignado en registro de Inspectoria, siendo de su exclusiva responsabilidad la salud del estudiante y el
procedimiento a seguir en el centro asistencial.

10.1 ACCIONES FRENTE A EMERGENCIAS Y ACCIDENTES ESCOLARES EN ACTIVIDADES
EXTERNAS.

e Toda salida oficial de estudiantes para desarrollar actividades fuera del Colegio debe ser informada
oportunamente a las instancias pertinentes, siguiendo el Protocolo de Salidas Pedagégicas.

o La participacién del estudiante debe ser autorizada por el apoderado, mediante el envio al Colegio de colilla
firmada. Si el estudiante no presenta oportunamente esta colilla firmada, no podra participar en la actividad y
debera quedarse en el Colegio en alguna actividad académica.

o El estudiante debe estar en buenas condiciones de salud para participar en actividad o salida pedagdgica,
siendo responsabilidad del apoderado informar al Colegio de cualquier condicién o enfermedad del estudiante
a efectos de ponderar la pertinencia de que participe en la actividad de que se trate.

¢ Asimismo, el apoderado debe informar al Colegio oportunamente de cualquier tratamiento y/o medicacién.
El Colegio no podré autorizar la participacion del estudiante que este bajo tratamiento que comprometa su
salud.

¢ En el caso que el accidente ocurra fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, segun sea el tipo
de lesion se seguira el procedimiento correspondiente. Sin perjuicio de ello, el profesor encargado de la
actividad debe informar el hecho a secretaria y/o coordinacioén, quien lo comunicara al apoderado y en caso
de corresponder solicitara la elaboracion del formulario del seguro escolar, el que debe ser llevado
directamente al centro asistencial por el personal de coordinacion o el funcionario del colegio designado para
ello. El/lla acompafante debe permanecer con el/la estudiante accidentado hasta la concurrencia de sus
padres.

Nota: Ante la ocurrencia de un accidente escolar, el establecimiento podra inmovilizar en caso de fracturas
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0 esguinces y aplicar “confrontaciones” en caso de cortes profundos, esto a fin de que se contengan la
urgencia hasta que se realice el traslado hasta el centro de salud publico.

11. FICHA DE SALUD: El Colegio cuenta con la Ficha de Salud personal del estudiante, la que se completa
por el padre, madre o apoderado al matricularlo. Es deber del padre, madre 0 apoderado mantener esta ficha
actualizada, informando sobre cambios que tengan relacion de enfermedades, medicamentos, alergias,
teléfonos de contacto, etc. Para actualizar la ficha, debe informar a través de correo, dirigida al profesor jefe,
del cambio a realizar. Este le informara a la Coordinadora general dentro de las 24 horas de recibida la
comunicacion.

12. PROCEDIMIENTO ANTE UNA SITUACION DE ENFERMEDAD O MALESTAR EN EL
ESTABLECIMIENTO.

Los/las estudiantes que durante la jornada escolar presentan sintomas de enfermedades, tales como fiebre,
dolor de estbmago, de cabeza, etc., los cuales no se definen como accidente escolar y son derivados de la
sala de clases a coordinacion y de no ceder dichos sintomas, se da aviso al apoderado via telefénica para
que retire al/ la estudiante antes del término de la jornada.

13. RESPONSABILIDADES DEL APODERADO.

¢ Informar la condicion médica del estudiante al colegio personalmente y adjuntando certificados médicos.

¢ Evitar enviar a clases a los/las estudiantes enfermos/as que le impida desarrollar sus actividades escolares
de forma normal o frente a sospechas de enfermedades de tipo contagioso; dicha ausencia debe ser avalada
por un certificado médico.

¢ Los/las estudiantes con reposo médico certificado, no deben concurrir al Colegio.

14. MEDIDAS DE PREVENCION.

¢ El COLEGIO requerira al menos una vez al afio la presencia de un Prevencionista de riesgos, para efectuar
un chequeo de las instalaciones y equipamiento, en vistas a evitar la ocurrencia de accidentes por
condiciones inseguras.

e Todo/a estudiante y personal del COLEGIO debera dar cuenta a Coordinacién de cualquier anormalidad
gue observe en las instalaciones o lugares del COLEGIO que presente peligro para él/la o los/las otros/as
estudiantes.

¢ Para todo/a a estudiante esta prohibido permanecer o acceder a lugares peligrosos o a aquellos en que se
esté realizando trabajos de mantencién y/o reparaciones, los cuales estaran demarcados con cintas de
seguridad.

» Considerando que sobre el 95% de los accidentes ocurren por “accion insegura”, los/las estudiantes deben
abstenerse de hacer actividades temerarias que puedan atentar contra su integridad fisica o la de sus
compafieros.

¢ Los/las estudiantes no podran alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones o maquinarias sin haber
sido encargados de ello o autorizados para realizarla.

 El/la estudiante que presente certificado médico donde sefiale que no esta apto para realizar actividad fisica
podran asistir a clases normales. Los/las profesores/as encargados/as de la asignatura le asignaran trabajos
relacionados con la unidad, visado por la directora del ciclo.

15. DEL BOTIQUIN ESCOLAR.

De acuerdo con el memorandum N° 023/465 del Departamento de Educacién extraescolar de fecha 17 de
octubre de 2007, los botiquines de primeros auxilios de los establecimientos educacionales NO pueden
contener medicamentos de ningun tipo, y deberan mantener los siguientes elementos:

* Algodon hidrofilo paquete de 125 y/o torulas de algodon

» Gasa en trozos de 3x3, 5x5, 10x10 y 15x15.

* Apositos grandes, medianos y chicos.

* Tela adhesiva 2,5 cm de ancho.
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» Palmetas de madera y otro material duro de 80x20 y 100x30 (para inmovilizar una pierna)
* Guante

» Mascarilla

* Cinta Pegajosa

* Benditas

ANTISEPTICOS.

* Povidona yodada.
» Agua Oxigenada.
* Alcohol Gel

OPTATIVOS

* Termdmetro de mercurio (para control axilar de la temperatura)

* Tijera de punta roma con hoja de 5 cm de largo.

» Matraz de suero fisiologico de 250 cc (cerrado, sin uso y vigente, que se debe reponer después de abierto).
+ Jabén liquido pH neutro.

* Linterna.

16. RESPONSABLE DE DAR A CONOCER EL PROTOCOLO A LA COMUNIDAD?!

1. Alos padres en las reuniones de curso por parte del profesor jefe de todos los niveles.

2. A'los/las estudiantes en las clases de orientacion y/o consejo de curso.

3. Allos/las docentes y equipo directivo en consejo de profesores u otros.

4. Al resto de los estamentos funcionarios en talleres previsto en el Plan Anual de Gestién de Convivencia
Escolar.

17. CONSIDERACIONES FINALES.
A fin de tener claridad respecto del actuar del colegio frente a un accidente escolar, se debe tener presente
lo siguiente:

» Comunicara a los padres o apoderados la ocurrencia de un accidente escolar que afecte a un estudiante,
el encargado de los primeros auxilios, el funcionario de coordinacion o cualquier otro funcionario designado
por la Direccién del establecimiento para tales efectos??

* El centro asistencial de salud mas cercano a nuestro establecimiento es hospital Dr. Sotero del Rio, ubicado
ubicados en Av. Concha y Toro 3459, paradero 30 de Vicufia Mackenna, Puente Alto?® ,su nimero de teléfono
de mesa central del Complejo Asistencial es: 22 576 2300.

* De esta forma, en caso de ser necesario, todo estudiante sera derivado a este centro, a menos que el
apoderado previamente haya informado que cuentan con seguros privados de atencién, caso en el cual lo
alumnos seran trasladados a los centros de salud con los que se tenga convenio?*

* En caso de que un estudiante deba ser trasladado a un servicio de salud, el encargado de su traslado
sera?s:

- Lesiones leves o0 menos graves: padre, madre o apoderado del/la estudiante.

- Lesiones graves: ambulancia, solo en caso de que la ambulancia no llegue, no existan unidades disponibles

21 Anexos N2 4 Circular 482 y Circular 860 SIE letra vii).

22 Anexos N? 4 Circular 482 iii)

23 Anexos N2 4 Circular 482 iv)

24 Anexos N° 4 Circular 482 vi)

25 Anexos N° 4 Circular 482 ii)
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y la situacion lo haga imprescindible, elflla estudiante sera trasladado por el encargado de los primeros
auxilios, el funcionario de coordinaciéon o cualquier otro funcionario designado por la Direccion del
establecimiento para tales efectos.

IV. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE LOS DERECHOS DE NINOS Y NINAS.

1. Introduccion

Al hablar de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, se hace referencia a cualquier situacion
en la que se transgredan y/o incumplan cualquiera de los derechos, establecidos en la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio, ya sea privando, perturbando o amenazando. Es una situacion en la
cual los nifios, nifias y adolescentes quedan expuestos al peligro o dafio, ya sea por factores personales,
familiares o sociales. El Colegio ha establecido estrategias de prevencion de posibles actos de vulneracioén
de derechos y protocolos de actuacion para abordar las diversas situaciones en que se presenta la
vulneracién de derechos de los estudiantes. El objetivo de este Protocolo es describir los pasos y etapas a
seguir, los responsables de implementar las acciones y criterios para actuar frente a situaciones que
constituyan vulneraciones a los derechos de los parvulos y estudiantes. De esta forma, el presente protocolo
pretende:

e Clarificar los conceptos basicos sobre vulneracién de derechos: definicion, tipologias e indicadores.

o Establecer protocolos de actuacién en caso de sospecha y/o ante la certeza de situaciones de vulneracion
de derechos.

o Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en la prevencion y
deteccién de situaciones de vulneracién de derechos

2. Conceptos Basicos sobre Vulneracién de Derechos.

Vulneracion de Derechos: todas aquellas conductas u omisiones que transgreden o dafan la dignidad de
los nifios y nifias, su integridad fisica, psiquica, emacional, sexual o psicologica. Sospecha de vulneracion de
derechos o deteccion precoz de vulneracion de derechos: “[...] aquel ejercicio de responsabilidad individual,
grupal o de la ciudadania, de conocer situaciones de riesgo o vulneracién de derechos de nifios, nifias y
adolescentes que ocurren tanto en su entorno inmediato como en sus contextos mas exégenos, informando
y/lo actuando de manera oportuna, para generar la ausencia o la minimizacién de estos, asi como de
articularse y organizarse para el favorecimiento de factores protectores, tanto en los nifios, nifias, jovenes
como en la poblacion adulta”. (Fundacion Ledn Bloy; 2008).

2.1 Maltrato Infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en
el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias o adolescentes, de manera
habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendiéndose por tal la falta de atencién
y apoyo de parte del adulto, de las necesidades y requerimientos del nifio/a, adolescente, sea de
alimentacién, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccién social u otro); supresién (que son las distintas
formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos, por ejemplo, impedirle que no juegue
0 que tenga amigos, no enviarlo al colegio, etc.), o trasgresién (entendida como todas aquellas acciones o
conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros), de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo y parcial.
De esta forma el maltrato puede ser: Maltrato Fisico, Emacional, Negligencia, Abandono Emocional, Abuso
Sexual. Buen trato a la infancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de proporcionar a la
infancia afectos, cuidados, estimulacidn, proteccion, educacion, socializacion y recursos rescilientes. Estos
elementos son imprescindibles para un desarrollo sano de la personalidad infantil. (Dantagnan y Barudy, Los
buenos tratos a la infancia, 2009).

2.2 Buenas Practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos responsables del cuidado y la
educacion de los nifios y niflas, que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar, juego,
protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las declaraciones, orientaciones y
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procedimientos institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas Educativas, 2016).

2.3 Practicas inadecuadas: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los adultos responsables
del cuidado y educacion de los nifios y nifias, que afectan su bienestar, juego, protagonismo, pleno desarrollo
y aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”.
(Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas Educativas, 2016)

3. Tipos de Vulneracion de Derechos y sus indicadores:

1. Maltrato Fisico. Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque dafio
fisico, lesion o enfermedad en el nifio. La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella
fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Expresiones de maltrato fisico:

* Empujar

* Pellizcar

» Golpear con manos, pies y/o con objetos
* Morder.

* Quemair, cortar.

* Amarrar

« Zamarrear, tirar el pelo/orejas

* Lanzar objetos al nifio.

Indicadores de Sospecha de Maltrato Fisico: Sefiales Fisicas en el cuerpo.
* Moretones, rasgunos.

* Quemaduras, quebraduras.

* Cortes, cicatrices anteriores.

* Lesiones accidentales reiterativas.

Indicadores de Sospecha de Maltrato Fisico: sin sefial fisica
* Relatos de agresiones fisicas por parte del nifio.

» Cambios bruscos de conducta

» Temor al contacto fisico, entre otros.

* Quejas de dolor en el cuerpo

2. Negligencia.

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de hacerlo, no dan
el cuidado y proteccion que los nifios necesitan para su desarrollo, por lo tanto dejan de responder a las
necesidades basicas de estos.

Expresiones de negligencia:

» Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

 Escasa higiene y/o aseo.

» Ropa sucia o inadecuada para el clima.

* Intoxicacion por ingesta de productos toxicos.

« Sin controles de nifio sano.

* Atrasos reiterados en el retiro.

» Nifio permanece sin presencia de adultos en el hogar.
* Nifio circula solo por la calle.

* Inasistencias injustificadas al colegio.

Indicadores de sospecha de negligencia:

* Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna segun la enfermedad o accidente que presenta.
* Descuido en la higiene y/o presentacién personal.

* Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia del jardin infantil y/o sala cuna.
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* Nifio es retirado en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

* Nifio es retirado por personas no autorizadas en su ficha de matricula.

* Nifo ingiere productos téxicos (medicamentos, cloro, etc.).

* Niflo duerme sin supervision de un adulto en el establecimiento.

* Nifio sale del hogar y/o establecimiento sin supervision de un adulto, entre otras.
« Nifio no es enviado al establecimiento educacional, sin justificacion alguna.

Maltrato Psicolégico.

Se refiere a aquellas conductas que, por accién u omision, se orientan a causar temor, intimidar y controlar
la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida. (Martinez Walker cols, 1997). Se refiere
al hostigamiento verbal habitual a un nifio a través de insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones,
amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito.

El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencion de las necesidades afectivas
de los nifios cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta
a necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacion cognitiva, proteccién, supervision,
postura de limites, entre otras.

Expresiones de Maltrato Psicoldgico:
* Insultos, descalificaciones.

* Exceso de control y/o exigencia.

* Agresiones verbales.

» Atemorizar, culpar, ridiculizar, humillar.
* Amenazar.

+ Falta de estimulacion.

* Relacion ambivalente/desapego.

Indicadores de Sospecha de Maltrato Psicologico:

» Se muestra triste 0 angustiado.

» Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al nifo.
* Autoagresiones.

* Poca estimulacién en su desarrollo integral.

* Rechazo a un adulto.

+ Adulto distante emocionalmente.

* Nifio relata agresiones verbales por parte de un adulto.

» Se muestra preocupado cuando otros nifios lloran.

* Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa.

+ Se auto descalifica.

+ Nifio no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que menciona que se ha portado mal. « Problemas
de atencién y concentracion.

 Se observa hiperactivo/hipervigilante.

Nifio Testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF). Se refiere a la experiencia de nifios que son espectadores
directos e indirectos de maltrato entre los padres, hacia la madre o hacia algun otro miembro de la familia.
Ser testigo de violencia siempre supone que el nifio esta emocionalmente involucrado y supone también la
amenaza explicita o implicita de poder ser directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres
muera.

Tipos de Violencia Intrafamiliar:
* Violencia Fisica.

* Violencia Psiquica.

* Violencia Econdmica.

* Violencia Sexual.
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Indicadores de que el nifio pueda estar siendo testigo de violencia Intrafamiliar:
* Nifio da relato de episodios de VIF.

» Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar.

« Nifio tiende a culparse cada vez que la madre u otro familiar esta enojada.
* Nifio se considera a si mismo como culpable de la violencia.

* Se sienten responsables de la seguridad de su madre u otro familiar.

* Somatizaciones.

* Irritabilidad.

« Alta ansiedad y miedo ante la espera del proximo episodio violento.

» Cambios bruscos en el estado de animo y/o conducta.

» Nifio manifiesta miedo a la separacién con su adulto cuidador.

* Miedo de irse al hogar.

4.4 CUANDO UTILIZAR ESTE PROTOCOLO.

El presente protocolo se utilizara ante situaciones de vulneracion de derechos tales como:

* Maltrato Fisico.

» Maltrato Psicoldgico.

* Negligencia.

* Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF)

e Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situacion de vulneracion de un
parvulo o estudiante del Colegio.

e Se recibe el aviso por parte de otro parvulo o alumno del Colegio de una situacion de vulneracion de un
parvulo o alumno del Colegio. ) )

4.5 PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN LAS DENUNCIAS O
SITUACIONES RELACIONADAS CON VULNERACION DE DERECHOS. 26

Acciones ‘ Responsable h Plazo

Cualquier funcionario

del establecimiento

gue observe sefiales

de los niflos y que

digan relacion con una Funcionario que  detecte Tan pronto setome
posible vulneracion de derechos, debera dar aviso posible vulneracion. Conocimiento  del
de inmediato a la Direccion del establecimiento. hecho.

Aquel funcionario que escuche el relato del nifio, deberaregistrarlo por escrito,
de la manera mas textual posible, debiendo luego dar aviso inmediato a la

Direccion del establecimiento, a fin de que ésta active el protocolo.

En el caso de que un nifio entregue sefales de que desea comunicar algo delicado y lo hace espontaneamente, el funcionario del

26 Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolverdn las denuncias o situaciones relacionadas con la vulneracién de
derechos.
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establecimiento que detecte dicha situacion, lo invitard a conversar en un espacio que resguarde su privacidad

En estas circunstancias el funcionario debe tener presente lo siguiente:

Escuchar y acoger el relato, disponiendo de todo el tiempo para ello, haciendo sentir al menor
escuchado, sin cuestionar ni confrontar su version.

No poner en duda el relato.
Reafirmarle que no es culpable de la situacion.
Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo.

No pedir al alumno que relate repetidamente la situacion. No solicitar detalles excesivos. La
indagacién debe ser hecha por las instancias legales para ello.

No presionar el relato del nifio, dejar que este surja naturalmente y no preguntar detalles de manera
innecesaria o apresurada. Situaciones de mutismo, olvido o negacién pueden ser normales.

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse laropa.
Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.
Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al alumno o alumna que la conversacion
seré personal o privada, pero que por su bienestar y a fin de detener la situacion, es necesario
recurrir a otras personas que lo ayudaran.

Tener especial cuidado de no inducir el relato con preguntas.
Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. Mantener una actitud atenta y dedicada al
alumno o alumna, sin distanciarse ni involucrarse afectivamente.

Activacion
del
protocolo

La Direccion

del establecimiento activara el
protocolo®, debiendo
informar en primera instancia a los Dia
profesores del menor involucrado, a Director/Encargad siguiente habil
fin de coordinar o de Convivencia desde que se

la implementacién de las Escolar tomo

estrategias y acciones necesarias conocimiento
para el abordaje oportuno de la de los hechos.
posible vulneracién de derechos del
menor.

Acciones y medidas de resguardo a implementar®®.

Dentro de las primeras acciones a seguir por parte de los profesores y asistentes que estén en
contacto directo con el nifio estén, el brindar los apoyos y contencién necesarios al menor, asi como
monitorear en el contexto aula y/o otras dependencias del establecimiento, al alumno en cuestion.
De igual forma y segln sea el caso, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas

Realizar acompafiamiento a él o los alumnos involucrados, asi como al curso en caso de ser
necesario.
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Disponer medidas formativas y/o pedagégicas™. El profesor jefe del alumno debe reunirse con el
resto de sus profesores, afin de acordar estrategias formativas y didacticas.

Apoyo de medidas psicosociales, siempre que el colegio cuente con dicho recurso.
Derivacién a instituciones y organismos competentes, en caso de ser procedente.
Proteger la identidad de los menores afectados.

Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir la confianza al interior de la
Comunidad Escolar, en caso de ser necesario.

Entrevista con la familia y/o padre, madre o apoderado.

a) De laCitacion.

El Encargado de Convivencia o la persona delegada para tales efectos, citara al apoderado através
de la agenda o mail institucional, a una entrevista.

Esta citacion debera realizarse al dia siguiente hébil desde que se tomé conocimiento de los hechos
y deberéa desarrollarse dentro de los siguientes 5 dias.

Si el apoderado no asiste sin justo motivo, el Encargado de Convivencia o la persona delegada para
tales efectos, llamara para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha (esta nueva fecha debe ser
dentro de los siguientes 2 dias).

Si el apoderado nuevamente no concurre, se enviard una carta certificada al domicilio registrado en
el Colegio, informando el motivo de la solicitud de su presencia en el Colegio, esto se debera hacer
dentro del mismo dia o al dia siguiente habil.

En caso de que aun asi no concurra, el Colegio evaluara la denuncia ante el Tribunal de Familia u
organismos competentes.

b)De la entrevista.

La entrevista sera con el Encargado de Convivencia o la persona designada para estos efectos.
Tendra por objeto, informar a la familia y darle a conocer la situacién y el actuar del establecimiento
frente a este caso, y de esta forma coordinar las acciones a seguir. Asimismo, se toman acuerdos
para mejorar la situacién del alumno, dando un plazo acorde a la necesidad de mejora requerida. Se
registrard la firma del apoderado frente a los compromisos establecidos.

c) Consideraciones.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracion que, si el maltrato o vulneracion de
derecho proviene de parte de algun familiar o adulto cercano al menor, puede existir resistencia a
colaborar, o la develacion de la situacién, puede generar una crisis familiar que obstaculice el
proceso de reparacion, por lo que la determinacion de tomar contacto con algun familiar, debe ser
realizada cuidadosamente, considerando en estos casos ademds, contactar a la red territorial
competente (OPD).

Por otra parte, es importante tener presente la necesidad de separar los espacios de conversacion,
teniendo claro que existen instancias y/o temas que se deben conversar entre adultos/as y otras en
que los nifios, nifias y adolescentes pueden estar presente.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor.
El director o la persona que éste designe, debe trasladar al nifio al centro asistencial para una
revision médica, de inmediato, informando telefénicamente de esta accion a la familia, en paralelo.
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Si el hecho es constitutivo de delito.

Si el hecho detectado reviste los caracteres de delito, la Direccion del establecimiento procedera
conforme a la normativa, esto es, debera denunciar estos hechos ante los organismos competentes
(Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico).

La Direccién o el funcionario que ésta determine, debera efectuar la denuncia respectiva ante los
organismos competentes, dentro del plazo de 24 horas siguientes al relato del nifio o de constatados
los hechos.

La denuncia se haré a través de oficio o constancia dejada en el organismo pertinente y junto con ella
se deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

Sin perjuicio de lo anterior y a fin de velar por el interés superior del alumno, se podra solicitar un
requerimiento de proteccion ante los Tribunales de Familia, a fin de disponer acciones para la
proteccion del nifio o nifia. Esta accién no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o
agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de protecciéon®,

Se hace presente que la familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e
hijas; solo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento educacional
debe considerar la presentacion de una medida cautelar o de proteccion.

Si el hecho no es constitutivo de delito:
Se realizara:

Derivacién interna: en el caso de que el establecimiento cuente con personal especializado, que
pueda asumir el caso, el menor seré derivado a estos profesionales.

Derivacién externa: si el establecimiento no cuenta con personal especializado, la derivacién sera a
las redes de apoyo comunal, Oficina Proteccién de Derechos, SENAME, Tribunales de Familia, u otro
organismo competente. El funcionario designado por laDireccién del establecimiento deberd, através
de oficio dirigido al organismo correspondiente, poner a disposicion de estos todos los antecedentes
del caso recopilados hasta ese momento.

Que el mencionado oficio deberé enviarse dentro de las 48 horas siguientes de conocidos los hechos.
Si el plazo expirare en dia sdbado, domingo o festivo, el plazo se entiende extendido hasta el dia
siguiente habil.

Seguimiento

El profesional encargado de este Protocolo de Actuacion debe mantenerse informado de los avances
de la situacion, conocer el estado de la investigacion si esta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccion que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de
articular y coordinar las acciones, garantizando que ese nifio o nifia no vuelva a ser victimizado.
Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa estan™:
Entrevistas con padres y/o apoderados: estatendra por objeto ir verificando en conjunto los acuerdos
establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades
actuales que pueda estar teniendo el nifio o su familia, entre otros aspectos.
La entrevista puede ser solicitada por el establecimiento como también por la familia. Esta accién es
liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccién.
Informes de seguimiento: es elaborado por la Direccién del establecimiento o por quien ella delegue.
En ellos deberan ser registrados todas aquellas
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OTROS ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR, DURANTE LA IMPLEMENTACION DE LAS
ETAPAS Y ACCIONES QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO.

1. Del actuar de los funcionarios que intervienen en el proceso.

Resguardar la intimidad e identidad del nifio, nifia o adolescente.?” Resulta fundamental que la persona
adulta que recibe la informacién no asuma el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente
debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarla
con reserva y con criterio, compartiéndola solo con la o las personas que podran colaborar para resolver la
situacion. La comunicacion con las y los profesores debe ser liderada por el director del establecimiento, o
por una persona en la cual delegue debido a su experticia o de adecuado manejo del tema, contando con la
debida reserva de la informacion. No es necesario que los docentes conozcan la identidad de los
involucrados, asi como tampoco los detalles de la situacién. Es muy importante cuidar este aspecto, evitando
gue se genere morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las
acciones discriminadoras, tanto por parte de los y las docentes como de las y los apoderados. Deben
resguardar la intimidad e identidad del nifio, nifia 0 adolescente en todo momento, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa.

Sefiales de Alertay sus registros.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacién de vulneracién
de derechos; principalmente, los cambios significativos en diferentes areas del comportamiento deben ser
tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren especial atencion. Un cambio en la conducta
no significa necesariamente que el nifio sea victima de maltrato o abuso, por ello se hace necesario que los
docentes conozcan a sus estudiantes y evallen el contexto en que se presentan los posibles indicadores, de
manera de poder advertir la presencia de estas sefiales. El Libro de Clases constituye una importante
herramienta para registrar este tipo de informacion relevante, lo que permite visualizar la progresion de los
cambios observados (por ejemplo, consignar si se advierte un notorio cambio conductual o de animo en el
nifio que se mantiene en el tiempo) y, en caso de realizar una derivacién a institucion especializada o una
denuncia, constituira una fuente de informacidén organizada, que ayudara en la investigacion y/o el
tratamiento.

2. Del actuar del establecimiento en caso de existir una investigacion judicial o derivacion a
organismos externos.

Ya sea con lafinalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los organismos de derivacion
externa, el establecimiento recopilard antecedentes administrativos y/o de caracter general del alumno
(registros consignados en la hoja del vida del alumno, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros
que pudieren tener informacién relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la situacién, sin emitir juicios,
y de esta forma colaborar con la investigacion, esto sera responsabilidad del funcionario que para tales
efectos designe la Direccidn del establecimiento. Se hace presente que el establecimiento no investiga el
delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los
Tribunales de Justicia.

3. De lainformacion al resto de la Comunidad Escolar.

Segun sea el caso, el establecimiento determinara los tiempos y las formas de socializar con quién estime
pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion de los alumnos, no siendo
en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa. Sin perjuicio de lo anterior,
y ante situaciones especialmente graves, la Direccion debera informar a las demés familias y apoderados del
establecimiento. Segln sean las circunstancias, esta comunicacién se podra realizar a través de reuniones
de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares informativas. En
cualquiera de estos casos, los objetivos de la misma seran:

27 La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento.
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* Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a fin
de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las
familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

» Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razon del hecho.

« Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa del
establecimiento en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir la el maltrato infantil
y/o cualquier situacion de vulneracion de derechos.

4. Consideraciones para la intervencion de las sospechas de vulneracidon de derechos, segin
su contexto de ocurrencia.

Contexto Intrafamiliar:

» Contener y escuchar al nifio al momento en que devele un hecho y se observen sefiales de posible
vulneracién de derechos. Asimismo, no cuestionar a su familia, ya que para él no es facil comprender lo que
esta sucediendo y considerarse como victima.

* Levantar rapidamente informacién respecto de cudl es el adulto protector del nifio y cuales son las redes de
apoyo de la familia.

+ Si el nifio del cual se sospecha o se observan sefales de posible vulneracion de derechos, tiene hermanos
en el mismo establecimiento, se debe también levantar informacién acerca de posibles indicadores.

+ Al informar a la familia de los hechos, no se debe realizar desde una perspectiva cuestionadora, pero si
relevar la gravedad de los hechos, su responsabilidad en los mismos y lo significativo que es contar su
disposicion para recibir apoyo.

» Se mantendra informada a la familia de las acciones emprendidas en pos de la proteccion de los nifios y
nifias, en la medida en que ésta también permita sostener una comunicacion fluida y estable con ella

Contexto intra establecimiento:

Cuando se detecte en este contexto, es importante considerar:

+ La Direccion del establecimiento, recibira todos los casos en que existan reclamos, ya sean realizados por
la familia, terceros o trabajadores del propio establecimiento, ante una sospecha de vulneracion de derechos
en donde se encuentre involucrado un trabajador del establecimiento, o bien existan sospechas de que los
hechos ocurrieron al interior del establecimiento con algun trabajador, sin lograr identificarlo.

En los casos en que los hechos reclamados no revistieran caracteres de delito, se espera que se
realicen las siguientes acciones:

- El o la directora del establecimiento, o la persona que ésta designe, realizara una investigacion interna, a
fin de generar un levantamiento de informacién que aporte a clarificar el hecho.

- Las acciones por tomar como resultado de la investigacion realizada pueden ir desde reforzar las practicas
educativas del trabajador, hasta medidas de caracter administrativo ligadas a las establecidas en el
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del establecimiento.

- Al terminar la investigacion interna, se debe realizar un cierre con los actores involucrados, a fin de informar
del resultado de la investigacion y de las acciones que se adoptaran al respecto. En los casos en que los
hechos reclamados revistieran caracteres de delito, se espera que se realicen las siguientes acciones:

- Se debe hacer presente que, el establecimiento educacional no investiga, dado que son los organismos
judiciales los encargados de hacerlo, por lo tanto, la institucion se pone a disposicion de las instancias
correspondientes para colaborar con los procesos investigativos que se lleven a cabo, sin perjuicio de los
procesos internos que se efectien en el establecimiento.

- En el caso de que el relato del nifio indicara un nombre que coincida presuntamente con el de un trabajador
del establecimiento, la Direccion del establecimiento, informar4d de dicha situacion al trabajador
presuntamente involucrado y dispondra de las medidas para evitar todo contacto del funcionario involucrado,
con nifilos y adolescentes mientras dure el proceso de investigacion. - El establecimiento educacional no
cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido
denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto agresor, en
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el caso de que sea decretada en su contra la medida cautelar de prision preventiva?s.

- Posterior a esta accion, se realiza una reunion informativa con el equipo del establecimiento y con los
apoderados del nivel al que asiste el nifio y en el cual se desemperfia el trabajador presuntamente involucrado,
a fin de informar de las acciones adoptadas por el establecimiento. - Sin perjuicio de lo sefialado
anteriormente, el establecimiento debe resguardar la identidad del funcionario involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga mayor claridad al respecto.

- Se deber& hacer un seguimiento del estado de la causa, a fin de determinar la situacion del trabajador.

Contexto otros o terceros: Cuando la sospecha de vulneracion de derechos involucra a personas ajenas
al establecimiento, que pueden prestar o no servicios al establecimiento, tales como transportistas,
manipuladores de alimento, entre otros, se deberan adoptar los siguientes pasos:

- Se tomaran todas aquellas medidas que permitan generar condiciones de proteccién para el nifio afectado.
- Se informard a la familia, a fin de informar las acciones adoptadas por el establecimiento y establecer las
coordinaciones necesarias para superar esta situacion.

Los/las apoderados/as estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
Asimismo, aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o0 mas de las acciones que se describen
en el cuadro precedente. La comunicacion con los/las apoderados/as se realizara a través de los conductos
regulares de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad
de la informacion:

o Teléfono del/la apoderado/a informado al Colegio, respaldando la informacion a través de correo
electronico, si fuese necesario.
e Correo electronico del padre, madre o apoderado

5. ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

En primer lugar, todos somos responsables de observar y estar atentos a las situaciones de riesgo.

Si somos testigos de alguna situacion que puede dafiar a un nifio, nifia o adolescente, no la podemos dejar
pasar, ya que hay muchas posibilidades de que ese nifio(a) pueda estar sufriendo y siendo dafiado. En este
marco, es importante relevar el rol fundamental que poseen los funcionarios del colegio en la proteccion de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, ya que son quienes mantienen un trato directo con ellos(as) en
lo cotidiano.

Han tenido la oportunidad de conocerlos a lo largo de su estadia en el colegio en los planos cognitivo, motor,
afectivo y relacional. Este conjunto de particularidades los convierte en adultos claves para detectar o
sospechar situaciones de vulneracion o riesgo y acogerlas oportunamente. El tema de la prevencion tiene
relacion con los principios inspiradores de la educacion, expresados en el curriculum nacional, principalmente
en los objetivos de aprendizaje transversales, donde a través de conocimientos, habilidades, actitudes,
valores y comportamientos se espera que los y las estudiantes se desarrollen en el plano personal, intelectual,
moral y social, en todos los niveles educacionales. Especialmente relevantes para este tema son todos
aquellos objetivos que se refieren al &mbito de: crecimiento y autoafirmacion personal, ya que promueven en
los y las estudiantes un desarrollo fisico personal en un contexto de respeto y valoracion por la vida y el
cuerpo humano, el desarrollo de habitos de higiene, el cumplimiento de normas de seguridad, la promocién
de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido positivo ante la vida, entre otros.

En este sentido el colegio implementard las siguientes acciones:

* En reuniones de apoderados y/o escuelas para padres, el colegio abordara tematicas relativas a los efectos
de la violencia o vulneracién hacia los nifios, nifias y adolescentes y entregard informacion a los padres para
apoyarlos en la crianza de sus hijos.

* Implementara estrategias que tengan el foco en la proteccion de los nifios y nifias, desde una mirada

28 (ORD. N°471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo).
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psicosocial educativa, centrada en las familias y en los equipos de aula, que asegure la asistencia del nifio o
nifia y, por ende, se aminoren las condiciones del posible riesgo social detectado.

* Promovera una sana convivencia entre los miembros de la comunidad. Lo anterior es sustentable dentro de
un contexto de relaciones y practicas de confianza, respeto e inclusion.

* Realizara alianza con las familias ya que consideramos que uno de los actores relevantes en la proteccion
del nifio o nifia es su familia, la cual junto al apoyo que le pueden brindar nuestros funcionarios, podrian
fortalecer los recursos y herramientas con los que cuentan y apoyar el desarrollo de otras, desde una mirada
colaboradora, empatica y con respeto a la diversidad sociocultural.

* Promovera un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos estamentos de nuestro
colegio como con los diversos organismos locales al servicio de la comunidad, tales como La Oficina de
Proteccién de Derechos (OPD), consultorios, municipalidades, instituciones judiciales, etc., promoviendo un
trabajo en red que permita dirigirnos a una sinergia entre los distintos equipos al servicio de un desarrollo
infantil integral.
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V. PROTOCOLO DE AGRESION O VIOLENCIA DE ADULTO A ESTUDIANTE (ESPECIAL GRAVEDAD)
Articulo 16 D. Ley General de Educacion: “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por guien detente una posicién de autoridad, sea Directora, profesor, asistente de la educacion u
otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante”.

Eta Procedimiento Persona Plazos
pas Responsa Tiempo

ble del de
Procedimi Ejecucio
ento n

Cualquier miembro de la comunidad escolar

del colegio, sea directivo, docente,

estudiante, profesional de apoyo, Encargada

administrativo y personal auxiliar, que tome de

conocimiento, ya sea a través del propio Convivenc

estudiante, o a través de una observacién ia Escolar

directa de una agresion, efectuada dentro o y/ o alglin Inmediat

fuera del colegio educacional, le correspondera miembro a

comunicar los hechos al responsable y en los del Equipo

plazos, segun cuadro descriptivo. Directivo,

En el caso de los apoderados, podran 0

acercarse al Profesor Jefe, Encargado de profesor/a,

Convivencia o algin miembro del Equipo quien

Directivo, para plantear hechos o situaciones dejara

que pudieren ser constitutivas de agresion registro

realizada por un funcionario o apoderado. escrito de

En el caso de que el estudiante entregue la

sefiales de que desea comunicar algo delicado denuncia.

y lo hace espontaneamente, el funcionario del

colegio que detecte dicha situacion, lo invitara

a conversar en un espacio que resguarde su

privacidad y se sienta comodo.

Informar a los apoderados del estudiante Encargada

agredido, inmediatamente, por  correo de 24 horas

electrénico de la activacion del protocolo. Convivenc de
ia Escolar iniciada
y/o algun la
miembro Investiga

cion.
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del Equipo

Directivo.
Conversacioén inicial con estudiante afectado Profesor
para tutor, y/o Dia 1l
contener emocionalmente, y  recoger Encargada
informacioén del caso, dejando registro del relato de
con firma de todos los participantes convivenci
a,
psicologa,
segun
disponibili
dad.
Medidas protectoras que el colegio podra
adoptar para proteger a la o las presuntas Dial
victimas65 tales como: Miembro
del Y /o
Equipo durante
Directivo todo el
ylo proceso
Director de
investiga
cion.

1.-Separar al presunto agresor(es), con previa
informacion  del apoderado o adulto
responsable.

2.-En el caso de que el supuesto agresor fuese
un funcionario del colegio, el Director, como
medida cautelar y transitoria, podra suspender
de funciones o destinarlo a otras en las cuales
no tenga relacion con el estudiante
supuestamente afectado, sirviendo el acta de la
entrevista firmada por el trabajador para todos
los efectos laborales, la medida que se adopte
serd en conformidad con lo sefialado en
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
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3.-Asimismo, en caso de ser un funcionario el
inculpado, se podra disponer del ingreso de
otro funcionario del colegio para acompafar en
la sala de clases al funcionario, mientras se
esté llevando a cabo la investigacion.

4.-En el caso de que el supuesto agresor fuese
un adulto NO funcionario del colegio, el
Director, como medida cautelar y transitoria,
podra prohibir el acceso al colegio a dicho
adulto, mientras se desarrolle la investigacion.

5.-Por su parte, los profesores y asistentes de
la educacién deberan ejecutar sus acciones en
el ambito escolar, cuidando de resguardar la
integridad del estudiante supuestamente
afectado

Medidas protectoras destinadas aresguardar la
integridad de los estudiantes, conforme a la
gravedad del caso:66

En los casos en que exista evidencia fisica de
que el estudiante fue victima, se debe
acompafiar al afectado a Enfermeria. Se
realizara un chequeo del estudiante y se emitira
un informe detallado con lesiones y/o
agresiones observadas. En caso de necesidad
se activara procedimiento de accidente grave
para la derivacion del estudiante al centro
asistencial més cercano.

Enfermeri
ao Salade
Primeros
Auxilios

Inmediat
a
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Obligacion de Denunciar:

Existe el deber de los funcionarios del colegio
de poner en conocimiento o denunciar de
manera formal a los tribunales competentes de
cualquier hecho que constituya una vulneracion
de derechos en contra del estudiante, tan
pronto se advierta.

En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito se
establece la obligacidn de denunciar segun el
art. 175 del Codigo de Procedimiento Penal,
conforme al procedimiento establecido en RIE,
Sobre los delitos en que incurran los Miembros
de la Comunidad Educativa.

El plazo para denunciar comienza desde
conocidos los hechos que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento
de ello, por el colegio educacional y es de 24
hrs.

La denuncia se hara a través de oficio o
constancia dejada ante el Ministerio publico,
Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal, y junto con ello se deberan
entregar todos los antecedentes del caso, que
se tuvieren hasta ese momento. Existe la
posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia
local mediante correo electrénico, adjuntando

el formulario que se encuentra en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/fo

rmularios.jsp.

Si se trata de hechos que puedan constituir
posibles vulneraciones de derecho, atendida la
edad de los agresores (menores de 14 afios),
se debera poner en conocimiento del Tribunal
de Familia

El responsable designado para llevar a cabo el
procedimiento, debera llevar un registro escrito
de las citaciones, entrevistas  y/o

resoluciones, entre otras acciones que realice;
también de las notificaciones que realice
mediante correo electrénico u otro medio
analogo. Se debera efectuar dentro del mismo
dia de ocurrido los hechos, o al dia escolar
siguiente, si éstos ocurrieron al término de la

Miembro
del
Equipo
Directivo
y/o
Director

Dia1l

24 hrs
para

Presenta

r la

denuncia
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jornada, respetando siempre un debido
proceso:

1. Citar a entrevista a los apoderados
del estudiante: Al inicio del proceso en el que
sea parte un estudiante en calidad de victima,
se deberd dar aviso a su apoderado por
cualquier medio idéneo, pero deberd quedar
constancia escrita de ella. Se incluye el correo
electronico como forma de notificacion. En
dicho aviso se le citara a una entrevista para un
dia y hora determinado.

En la entrevista se deberan registrar las
preguntas que le formule y las respuestas
que dé a las mismas. El apoderado debera
firmar el registro de la entrevista.

2. Entrevistar con caracter individual,
al presunto agresor, y al estudiante
agredido y/o su apoderado que son
afectados con la situacion. El investigador
debera registrar las preguntas que les formule
y las respuestas que den a las mismas.

3. Entrevistar a otros estudiantes o
adultos que hubiesen presenciado los
hechos: En el caso de los adultos, se debe
proceder del mismo modo sefialado en el punto
1, respecto a la citacion.

4, Solicitud de antecedentes a:
docentes, asistentes de la educacion y/o otros
actores de la comunidad escolar: el
Encargada de Convivencia, podra entrevistar
y/o solicitar antecedentes a los docentes y/o
asistentes u otros actores de la comunidad
escolar, que estén en constante contacto con
los estudiantes o0 que pudieran aportar
antecedentes a la investigacion, a fin de que
informen de la situacion, en el contexto de aula,
recreos, almuerzo u otros.

5. Identificacién de espacios donde
se realizaria el maltrato: esta etapa busca
complementar los antecedentes de la situacion
denunciada y adoptar medidas preventivas en
pro de la seguridad escolar.

Solicitar todo otro antecedente que
disponga el colegio para anexarlo en copia
a su carpeta investigativa, tales como la hoja
de vida del estudiante del libro de
clases, informes de caracter

Encargada
de
Convivenc
ia o]
psicéloga
Escolar
y/o algln
miembro
del Equipo
Directivo.

10 dias
habiles/
prorroga
ble
(Plazo
maximo
21 dias)
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psicosociales, registro de asistencia,
documentacion referida.

6. Medidas o acciones que involucren a los
padres, apoderados o adultos responsables
de los estudiantes afectados y la forma de
comunicacion con estos, en caso de ser
necesario: ElI Encargado de Convivencia
Escolar o quien lleve el procedimiento debera
informar personalmente al apoderado,
padre o madre, o adulto responsable, afin de
darle a conocer la situacion y el actuar del
colegio frente a este caso, y de esta forma
coordinar las acciones, sin perjuicio de lo
dispuesto en el numeral siguiente.

7. Las medidas formativas,
pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables a estudiante afectado: Para todas
aguellas situaciones que la investigacion
realizada catalogue los hechos ocurridos como
“violencia de un adulto a un estudiante”, se
podran adoptar las siguientes medidas:
Medidas pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial:

Las posibilidades de proteccién son multiples y
variardn en funcibn de las necesidades
peculiares del estudiante en concreto, frente a
esto se sugiere la aplicacion de algunas de las
siguientes medidas:

e Medidas de apoyo al estudiante agredido(s) y
seguimiento del proceso de reparacion.

e Consejo de Profesores del curso para
informar la situacién y acordar medidas de
seguimiento 'y monitoreo del estudiante
agredido.

Entrevistas con el Miembro Psicoeducativo
para la entrega de pautas de autoprotecciéon y
manejo asertivo de agresiones.

e Solicitud de colaboracion de la familia del
agredido, manteniéndolos informados de la
situacion.

e Derivar al estudiante a atencion psicoldgica
externa (consultorio), con el fin de reforzarla
labor efectuada por el equipo docente o
Psicoeducativo.

e Se podra adoptar otra medida pedagdégica o
formativa.

Medidas al adulto agresor. Se aplicaran una
0 mas de las siguientes medidas:
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e Se aplicaran las medidas sancionatorias
establecidas en el Reglamento Interno del
colegio y el Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad segun corresponda.

¢ Con el adulto agresor, de ser procedente se
aplicaran didlogos formativos, que tengan por
objeto estimular un trabajo de reflexion de lo
ocurrido y sus consecuencias, esto estara a
cargo del Encargada de convivencia.

e En este mismo contexto, se ensefaran
estrategias de resolucion de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion.

e Sugerir si es procedente al adulto que
concurra a un profesional externo (consultorio)
con el fin de manejar control de impulsos o
control de laira.

Medidas Reparadoras parala victima:

e Presentacion formal de disculpas publicas o
en privado por parte del adulto agresor, en
forma personal o por escrito al estudiante
agredido, si correspondiera.

e Restitucion de objeto dafiado, perdido en
caso que corresponda.

Medidas Sancionatorias para los agresores:

De determinarse que existe responsabilidad
por parte del adulto de la comunidad y que éste
vulneré o violent6é al estudiante de alguna
manera, se aplicaré:

Al adulto NO funcionario, alguna de las
sanciones establecidas en el RIE "De la
Responsabilidad de los apoderados, faltas,
medidas y procedimiento”. Lo anterior sin
perjuicio de las responsabilidades penales que
fueren procedentes.

Al adulto funcionario del colegio, las
medidas establecidas en el Reglamento de
Orden Higiene y Seguridad segun corresponda.
Lo anterior sin perjuicio de las
responsabilidades penales que fueren
procedentes.

Ademas, en caso de tratarse de una situacion
de presunta violencia psicolégica, y que de la
investigacion se determine la existencia de
indicios de violencia, se debe proceder a
realizar la denuncia a la autoridad competente
conforme a lo indicado en Obligacion de
Denunciar.

Comunicacién de resolucién de protocolo y
notificacion de medidas a las partes

Miembro
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Equipo
Directivo/
Directora.
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involucradas (en entrevista presencial o carta
certificada), con las medidas definidas vy
anteriormente sefialadas y adoptadas segun
RIE o RIOHS segun sea el agresor. Entrevista
con los padres de los estudiantes agredidos.
Dicha notificacion se podra realizar
personalmente o mediante correo

electrénico, debiendo dejar registro de ello

Medidas de Resguardo dirigidas a
estudiantes afectados, mediante Derivacién
aredes de apoyo:

El colegio podra tomar medidas de resguardo
para el o los estudiantes

afectados a través de medidas de
apoyo pedagégico y/o apoyo
Psicosocial detalladas en el RIE y que se
estimen necesarias de acuerdo a los hechos
ocurridos.

En los casos que se estime necesario se
derivard a las instituciones u Organismos, tales
como CESFAM, Oficina Proteccion de
Derechos (OPD) u otro organismo competente,
a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poniendo a disposicion de
estos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

El colegio cumplird el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los
Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en
contra de un estudiante, tan pronto lo advierta,
a través de oficios, cartas, correos electrénicos
u otros medios idoneos para ello, la Direccion
del colegio, el encargado de convivencia o
quien designe la direccién, ingresara al portal
judicial un oficio indicando los hechos vy
acompafiando los antecedentes de los que
disponga, sin perjuicio de ampliar Ila
informacibn de manera posterior previo
requerimiento del tribunal.

Recurso de Apelacion ElI apoderado o
funcionario, siempre puede apelar
fundadamente y por escrito de las medidas
adoptadas, haciendo entrega de su carta de
forma presencial ante la Direccién del Colegio.
Las instancias de revision y apelacion de
medidas, siguen el procedimiento de
conformidad establecido en el RIE, capitulo "De
la Responsabilidad de los apoderados, faltas,

Segun
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medida
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a
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Directora,
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medidas y procedimiento” en el caso de los
apoderados; y en el RIOHS, en el caso de los
funcionarios.

Andlisis de la apelacion del apoderado o
Funcionario y entrega de resolucion final, segun
la evaluacion de las instancias que revisan las
medidas disciplinarias segin RIE o RIOHS.
(Via carta certificada o correo electrénico)

Seguimiento de las Medidas Adoptadas:
Una vez adoptadas todas las medidas previstas
en la fase anterior, debe existir un monitoreo de
la situacion y efectividad de la aplicacién de las
medidas acordadas en favor del estudiante y
comunicacion a los padres y apoderados de
estudiantes afectados.

Seguimiento de Denuncias: Una vez que se
haya presentado la denuncia, el encargado de
convivencia escolar, designara a un funcionario
del colegio que debera seguir el curso del
proceso realizado por las autoridades. Este
informar& a la Directora el estado de avance de
la causa y coordinard el cumplimiento de todas
las diligencias y medidas que la autoridad
requiera del colegio. En los casos que
procedan, el Colegio dara total cumplimiento a
las resoluciones judiciales.

Cierre de protocolo:

Una vez realizadas todas las etapas descritas,
y habiendo constatado el efectivo cumplimiento
del seguimiento, habra una entrevista con los
padres de los estudiantes involucrados para
evaluar efectividad de las medidas
implementadas.

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO.

Ante situaciones de violencia escolar 0 acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa y que
estén generando un impacto y/o un quiebre en las relaciones de convivencia, se informaré de forma general
las gestiones realizadas siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los involucrados. Esto se
podra realizar a través reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, o circulares informativas,
entre otras. Esta instancia tendra el sentido de:
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e Explicar la situacion en términos generales y objetivos, sin individualizar a los estudiantes involucrados, ni
entregar mayores detalles.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones tomadas por la Direccién del Colegio.

¢ Solicitar la colaboracion y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de fortalecer la buena
convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y niveles.

e Sin perjuicio, que en relacion al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion, ésta sera
manejada en forma reservada por quien se hubiere designado para conocer el procedimiento y Equipo
Direccion del colegio.

VI. PROTOCOL O DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

Este protocolo es una guia para abordar las situaciones de desregulacién emocional de los/las estudiantes,
para regular, contener, estabilizar y derivar a profesionales pertinentes (si fuera necesario) dentro del
contexto escolar; cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad. Es importante considerar que
en nuestra comunidad educativa, todas las situaciones de desregulacion emocional seran consideradas y
seran abordadas por los pasos que se presentan a continuacion.

Sin embargo, es importante destacar que los primeros responsables son los padres y las familias respectivas.

Entendemos la regulacion emocional como el proceso que permite modular, controlar o extinguir una emocion
para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un/a
estudiante no logra regular sus emociones en forma adecuada, las emociones interfieren en el logro de metas,
en las relaciones con sus pares y en su adaptacion al contexto (Cardemil, 2015).

» Una severa descompensacién es un episodio de desborde emocional de un/a estudiante, de complejo
manejo para el docente y que puede significar un riesgo para si mismo/a o su entorno.

* Las descompensaciones conductuales se caracterizan por el bajo control de impulsos, agresiones, auto
agresiones y episodios de bajo manejo de habilidades comunicacionales (llanto explosivo, gritos excesivos,
etc.).

Por lo tanto, una desregulacion emocional se entenderd como la ausencia de control emocional en la
respuesta del estudiante frente a situaciones de interaccién social; esta se puede reflejar en un amplio
espectro de conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil
de contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo y/u otros.

En este espectro pueden encontrarse manifestaciones como: descontrol impulsivo con intensidad alta como
correr por la sala mientras otros trabajan, esconderse en algin lugar de la sala, salir de la sala sin
autorizacion, gritos sin estimulo provocador aparente, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que
no corresponde, aislarse de los otros, desborde emocional llanto descontrolado y/o excesivo, agredir fisica
o verbalmente a compafieras/os o adultos, crisis de panico, de angustia o ansiedad, temblores en el cuerpo,
desmayos, entre otros. Entendiendo que las distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad
y riesgos a la que se enfrenta el estudiante.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de desregulacion emocional en

los estudiantes, se encuentre tanto al interior del establecimiento como también en alguna actividad extra
programéatica fuera de éste (salidas a terreno, retiros, servicios, viaje de estudios, campeonatos, entre otros);
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por lo que si observan alguna situacion como la descrita anteriormente, se debe activar los siguientes
protocolos:

Etapas del procedimiento para abordar situaciones de crisis o desregulacién emocional y conductual.
Las actuaciones de cada una de las etapas que se describen a continuacién deberan ser adaptadas y
proporcionales a la intensidad del episodio.

¢, Qué hacer ante una crisis dentro del aula?

El o la profesor/a debe:
1.1 Mantener la calma vy realizar la primera contencién a €l o la estudiante. Identificando causa de su
desregulacion y activando los primeros apoyos en relacién al Plan de acompafiamiento emocional y
conductual.
1.2 Asegurdndose de que otros/as estudiantes que se encuentren cercanos/as, Se encuentren
resguardados/as y tranquilos/as.
1.3 En caso que la contencion de él o la estudiante no logre estabilizarlo/a el profesor/a dara aviso a
convivencia escolar procurando que el curso no quede solo. Este aviso podréa realizarse por alguna de las
siguientes maneras:

Informar por grupo de WhatsApp del colegio solicitando apoyo en sala de clases.

Enviar a un estudiante a Convivencia escolar para informar.

En ninglin caso el o la estudiante que presenta una crisis o desregulacion emocional o conductual podra salir
solo/a de la sala de clases.

Una vez que se di6 aviso al equipo de convivencia escolar, este evaluara y determinara quién realizara el
segundo apoyo de contencion:

PK*° a 2° basico: Coordinadora Ed. Inicial y primer ciclo o equipo de apoyo.
3° a 6° basico: Psicopedagoga del equipo de convivencia o equipo de apoyo.
7°béasico a IV° medio: Psicélogo o equipo de apoyo.

*En cualquier episodio ocurrido, de ser necesario, deberan apoyar en la contencion las asistentes de ciclo
ylo directoras de ciclo.

¢, Qué hacer durante la intervencién en crisis?

La persona encargada de la contencién trasladara al estudiante a un espacio adecuado, pertinente y
disponible.

1. Si quién realiza la contencion logra que él o la estudiante pueda re-incorporarse a la jornada escolar
nuevamente, debera informar antes del término de jornada al apoderado/a sobre lo ocurrido mediante
llamada telefénica.

2. En el caso que la contencion no se logre como se espera y el o la estudiante no esta en condiciones
emocionales, o esta siendo afectada su integridad fisica, se solicitara via telefénica la presencia de padre,
madre o tutor legal en el colegio. En caso que no se logre la comunicacion, se recurrira al segundo contacto
de emergencia registrado para estos efectos. Si esto no ocurriese, se notificard a través de la plataforma
NotasNet.
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3. En el caso que la urgencia requiera la activacion del protocolo de accidentes escolares, se dara aviso
a Coordinacion para activar el Seguro Escolar.

4, La contencidn fisica sélo sera utilizada en casos excepcionales, considerando que una restriccion de
movimiento tutelada puede evitar el riesgo o dafio a la integridad fisica de él o la estudiante afectado/a y de
terceros/as. En este caso, se debera informar a la familia y activar el Protocolo de accidentes escolares,
evaluandose la activacion de redes de apoyo a la salud mental de él o la estudiante.

5.  Se utilizara la contencion fisica durante una desregulacion cuando se requiera evitar que el/la estudiante
se autoagreda o agreda a otros, ésta debe realizarse con todos los cuidados.

Importante:

a) No intervenir durante la crisis de manera directa (no invadir el espacio de intervencion).

b) El resto de la comunidad educativa debe velar porque el proceso educativo continle con la mayor
regularidad posible.

c) No se deben permitir conductas inapropiadas y juicios por parte de ningiin miembro de la comunidad
educativa.

d) No personalizar las agresiones, es importante considerar que las agresiones generalmente se producen
desde un proceso de desregulacion emocional y son reacciones adversas del momento.

¢, Qué hacer post crisis?
Se solicitard la presencia del padre, madre, apoderado/a y tutor para apoyar en la contencién del él o la
estudiante y asi, pueda re-integrarse a la jornada escolar. De forma excepcional, si esto no ocurriese, el o
la estudiante debera ser retirado del establecimiento, considerando siempre su integridad emocional y/o
fisica.
Quien realice la contencién debera entrevistarse con el padre, madre o con quien este designe para evaluar
las posibles causas de lo ocurrido.
Quien realice la contencidn debera dejar registro en Syscol de lo ocurrido, indicando la desregulacién, las
acciones realizadas y posibles motivos que iniciaron la crisis del estudiante, permitiendo advertir en el futuro
los posibles gatillantes y estresores del comportamiento de él o la estudiante afectado/a y que sirva como
insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo de la situacion como una reformulacién del Plan de
acompafiamiento de ser necesario.
Convivencia escolar, una vez ocurrido el episodio de desregularizacion adoptara las medidas de
acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor de los/as estudiantes involucrados, tanto de
quien sufrié la desregularizacién como quienes presenciaron o se vieron involucrados por la situacion. Se
dara seguimiento por parte del Equipo de Convivencia Escolar en el plazo de 5 dias habiles contados desde
la crisis, evaluando como se encuentra el estudiante que presentd la desregulacion y el resto de sus
comparieros, determinando si corresponde realizar alguna intervencion en el grupo curso.
En caso que el episodio afecte la convivencia escolar y se deba aplicar alguna medida, esta seré acorde a
lo que establece el RICE del colegio.

En el caso de reiteracién de una desregulacion emocional

Se entendera una reiteracién de una desregulacion emocional como una situacién que se repite, ya sea
durante el dia, o durante un periodo a corto plazo (mas de una ocasion durante una semana).

Se realiza el mismo protocolo descrito anteriormente, salvo que se citara al apoderado/a a entrevista a la
brevedad, y en conjunto con la familia, se evaluaran posibles causas de lo ocurrido, re-definiendo el Plan de
acompafiamiento emocional y conductual, tanto desde el colegio como desde la casa, en algunos casos con
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posible derivacién o contacto con especialista. Durante el seguimiento de la derivacion se solicitara
comprobante de atencion e informe de especialistas.

Ante situaciones de desregulaciones emocionales que afecten el proceso de aprendizaje y/o bienestar de la
o el estudiante durante la jornada escolar, se acordara con el apoderado/a acciones a seguir.

VII. PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL
Y CONDUCTUAL CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA.

Este protocolo es una guia para abordar las situaciones de desregulacion emocional y conductual con la
finalidad de atender las particularidades que implica la atencion de estudiantes con trastorno del espectro
autista

“Una desregulacion emocional y conductual es considerada como una situacion desafiante, entendida en el
contacto como aquella que ocurre con parvulos y estudiantes en el Espectro Autista que, por su frecuencia,
duracion o intensidad, requiere una atencion particular y especifica por parte de una persona adulta. Estas
situaciones, al no disminuir ante estrategias que generalmente se utilizan en situaciones similares que
ocurren en el tramo etario, significan un desafio por parte de la persona adulta, ya que supone indagar
precision en las causas que lo provocan” (Circular)?®

En este sentido pueden encontrarse manifestaciones como: descontrol impulsivo con intensidad alta como
correr por la sala mientras otros trabajan, esconderse en algun lugar de la sala, salir de la sala sin
autorizacion, gritos sin estimulo provocador aparente, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que
no corresponde, aislarse de los otros, desborde emocional, llanto descontrolado y/o excesivo, agredir fisica
o verbalmente a compafieras/os o adultos, crisis de panico, de angustia o ansiedad, temblores en el cuerpo,
desmayos, entre otros. Entendiendo que las distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad
y riesgos a la que se enfrenta el estudiante.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de desregulacion emocional y
conductual en los/as estudiantes, se encuentre tanto al interior del establecimiento como también en alguna
actividad extra programatica fuera de éste (salidas a terreno, retiros, servicios, viaje de estudios,
campeonatos, entre otros); por lo que si observan alguna situacién como la descrita anteriormente, se debe
activar el siguiente protocolo:

Etapas del procedimiento para abordar situaciones de crisis o desregulacion emocional y conductual.
Las actuaciones de cada una de las etapas que se describen a continuacion deberan ser adaptadas y
proporcionales a la intensidad del episodio.*°

29 REX N2 0586 que Aprueba circular que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusién, atencién integral y proteccién de los Derechos de
Parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.

30 REX N2 0586 punto 2.2 b. letra (i)
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¢Qué hacer ante una crisis dentro del aula? 3!
1. Elola profesor/a debe:
1.1 Mantener la calma y realizar la primera contencién a él o la estudiante. Identificando causa de su
desregulacion y activando los primeros apoyos en relacién al Plan de acompafiamiento emocional y
conductual.
1.2 Asegurandose de que otros/as estudiantes que se encuentren cercanos/as, se encuentren
resguardados/as y tranquilos/as.
1.3 En caso que la contencion de él o la estudiante no logre estabilizarlo/a el profesor/a dara aviso a
convivencia escolar procurando que el curso no quede solo. Este aviso podréa realizarse por alguna de las
siguientes maneras:

e Informar por grupo de WhatsApp del colegio solicitando apoyo en sala de clases.

e Enviar a un estudiante a Convivencia escolar para informar.
En ninglin caso el o la estudiante que presenta una crisis o desregulacién emocional o conductual podra salir
solo/a de la sala de clases.

2. Unavez que se di6 aviso al equipo de convivencia escolar, este evaluara y determinara quién realizara
el segundo apoyo de contencion:
e PK°a2°basico: Coordinadora Ed. Inicial y primer ciclo o equipo de apoyo.
e 3°a6°basico: Psicopedagoga del equipo de convivencia o equipo de apoyo.
e 7°basico alV° medio: Psicologo o equipo de apoyo.

*En cualquier episodio ocurrido, de ser necesario, deberan apoyar en la contencion las asistentes de ciclo
y/o directoras de ciclo.

¢,Qué hacer durante laintervencién en crisis?
La persona encargada de la contencion trasladara al estudiante a un espacio adecuado, pertinente y
disponible.

1. Si quién realiza la contencidén logra que él o la estudiante pueda re-incorporarse a la jornada escolar
nuevamente, deberd informar antes del término de jornada al apoderado/a sobre lo ocurrido mediante
llamada telefénica.

2. En el caso que la contencidon no se logre como se espera y el o la estudiante no esta en condiciones
emocionales, o estd siendo afectada su integridad fisica, se solicitara via telefonica la presencia de padre,
madre o tutor legal en el colegio. * En caso que no se logre la comunicacion, se recurrird al segundo
contacto de emergencia registrado para estos efectos. Si esto no ocurriese, se notificara a través de la
plataforma NotasNet.

3. En el caso que la urgencia requiera la activacion del protocolo de accidentes escolares, se dara aviso a
Coordinacion para activar el Seguro Escolar.??

4. La contencion fisica sélo sera utilizada en casos excepcionales, considerando que una restriccion de
movimiento tutelada puede evitar el riesgo o dafio a la integridad fisica de él o la estudiante afectado/a y de

31 REX N2 0586 punto 2.2 b. letra (iii)
32 REX N2 0586 punto 2.2 b. letra (iv)

33 REX N2 0586 punto 2.2 b. letra (iii)
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terceros/as. En este caso, se debera informar a la familia y activar el Protocolo de accidentes escolares,
evaluandose la activacién de redes de apoyo a la salud mental de el o la estudiante.

5. Se utilizara la contencidn fisica durante una desregulacién cuando se requiera evitar que el/la estudiante
se autoagreda o agreda a otros, ésta debe realizarse con todos los cuidados.

Importante:

a) No intervenir durante la crisis de manera directa (no invadir el espacio de intervencion).

b) El resto de la comunidad educativa debe velar porque el proceso educativo continie con la mayor
regularidad posible.

¢) No se deben permitir conductas inapropiadas y juicios por parte de ningin miembro de la comunidad
educativa.

d) No personalizar las agresiones, es importante considerar que las agresiones generalmente se producen
desde un proceso de desregulacion emocional y son reacciones adversas del momento.

¢, Qué hacer post crisis?
1. Se solicitara la presencia del padre, madre, apoderado/a y tutor para apoyar en la contencién del él o la
estudiante y asi, pueda re-integrarse a la jornada escolar. De forma excepcional, si esto no ocurriese, el o
la estudiante deberd ser retirado del establecimiento, considerando siempre su integridad emocional y/o
fisica.
2. Quien realice la contencion debera entrevistarse con el padre, madre o con quien este designe para
evaluar las posibles causas de lo ocurrido.
3. Quien realice la contencién debera dejar registro en Syscol de lo ocurrido, indicando la desregulacion,
las acciones realizadas y posibles motivos que iniciaron la crisis del estudiante, permitiendo advertir en el
futuro los posibles gatillantes y estresores del comportamiento de él o la estudiante afectado/a y que sirva
como insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo de la situacion como una reformulacion del
Plan de acompafiamiento de ser necesario.3*
4. En caso de que el apoderado lo requiera, se le hara entrega de un certificado emitido por el Colegio que
dé cuenta de la asistencia del padre, madre, apoderado o tutor legal al establecimiento educacional para
que estos puedan acreditar dicha circunstancia ante su empleador. 25
5. Convivencia escolar, una vez ocurrido el episodio de desregularizacién adoptard las medidas de
acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor de los/as estudiantes involucrados, tanto de
quien sufrié la desregularizacién como quienes presenciaron o se vieron involucrados por la situacion. Se
dara seguimiento por parte del Equipo de Convivencia Escolar en el plazo de 5 dias habiles contados desde
la crisis, evaluando cémo se encuentra el estudiante que presentd la desregulacion y el resto de sus
comparieros, evaluando si corresponde realizar alguna intervencién en el grupo curso. ¢
6. En caso que el episodio afecte la convivencia escolar y se deba aplicar alguna medida, esta sera acorde
a lo que establece el RICE del colegio y la Ley N°21.545.

En el caso de una reiteracién de una desregulacién emocional

34 REX N2 0586 punto 2.2 b. letra (vi)
35 REX N2 0586 punto 2.2 b. letra (v)

36 REX N2 0586 punto 2.2 b. letra (vi)
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Se entendera una reiteracion de una desregulacion emocional como una situaciéon que se repite, ya sea
durante el dia, o durante un periodo a corto plazo (mas de una ocasion durante una semana).

Se realiza el mismo protocolo descrito anteriormente, salvo que se citara al apoderado/a a entrevista a la
brevedad, y en conjunto con la familia, se evaluaran posibles causas de lo ocurrido, re-definiendo el Plan de
acompafiamiento emocional y conductual, tanto desde el colegio como desde la casa, en algunos casos con
posible derivacion o contacto con especialista. Durante el seguimiento de la derivacién se solicitara
comprobante de atencion e informe de especialistas.

Ante situaciones de desregulaciones emocionales que afecten el proceso de aprendizaje y/o bienestar de la
o el estudiante durante la jornada escolar, se acordara con el apoderado/a acciones a seguir.
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